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5.2.1 Etats de synthése

Bilan

ACTIF

31/12/2021 31/12/2020

Amortissements

(en milliers d’euros) Notes Montant Brut et dépréciations Montant net Montant net
Immobilisations incorporelles
Concessions, brevets et droits similaires 6.1 150.053 (55.629) 94.424 79.956
Fonds commercial 6.1 - - - -
Autres immabilisations incorporelles 6.1 52.925 - 52.925 47.801
Immobilisations corporelles
Immobilisations corporelles 6.2 42.345 (34.125) 8.220 11.931
Immobilisations en cours 2.199 - 2.199 128
Immobilisations financiéres
Titres de participation 6.3 2.362.669 (243.657) 2.119.012 2.244.550
Créances rattachées a des participations 6.4 90.033 (4.317) 85.716 22.534
Autres titres immobilisés 6.5 27.429 (6.569) 20.860 24.860
Préts 6.6 319.481 (1.987) 317.494 308.420
Autres immobilisations financiéres 6.7 180.481 - 180.481 146.195
Actif immobilisé 6.8 3.227.615 (346.284) 2.881.331 2.886.375
Stocks et encours
Avances et acomptes versés sur commandes 244 - 244 22
Créances
Créances clients et comptes rattachés 7.1 22.830 (1.940) 20.890 32.394
Autres créances 7.2 747.569 (38.610) 708.959 662.052
Divers
Valeurs mobiliéres de placement - - - -
Actions propres détenues 7.3 30.707 - 30.707 24.819
Disponibilités 7.4 516.202 - 516.202 741.809
Comptes de régularisation
Charges constatées d’avance 7.5 4.120 - 4,120 6.891
Actif circulant 1.321.672 (40.550) 1.281.122 1.467.987
Chardes a répartir sur plusieurs exercices 7.6 4,030 - 4.030 4.481
Ecarts de conversion actif 3.077 - 3.077 2.391
TOTAL DE LUACTIF 4.556.394 (386.834) 4.169.560 4.361.234
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PASSIF

(en milliers d’euros) Notes 31/12/2021 31/12/2020
Capitaux propres

Capital social 8.1 280.649 280.649
Primes d’émission, de fusion, d’apport 1.130.173 1.130.173
Réserve légale 28.065 28.065
Autres réserves (dont achat ceuvres originales) = -
Report & nouveau 400.279 328.957
Résultat de l'exercice (bénéfice ou perte) 60.297 181.961
Provisions réglementées 6.834 5.856
TOTAL CAPITAUX PROPRES 8 1.906.297 1.955.661
Provisions 31.536 40.926
TOTAL PROVISIONS 9 31.536 40.926
Dettes financiéres

Emprunts obligataires convertibles 10.1 440.599 470.170
Emprunts obligataires EURO PP 10.1 393.132 542.527
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit 10.2 30.170 100.031
Emprunts, dettes financiéres divers 10.3 1.287.985 1.183.988
Dettes d’exploitation

Dettes fournisseurs et comptes rattachés 46.797 35.659
Dettes fiscales et sociales 26.029 22.140
Dettes diverses

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 3.524 7.577
Autres dettes 2.713 1.927
Compte de rédularisation

Produits constatés d’avance - 56
TOTAL DETTES 2.230.949 2.364.075
Ecarts de conversion passif 778 572
TOTAL DU PASSIF 4.169.560 4.361.234
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Compte de résultat

(en milliers d’euros) Notes 31/12/2021 31/12/2020
Production vendue de services 132.779 136.125
Chiffre d’affaires 132.779 136.125
Production immaobilisée 19.520 15.993
Subventions d’exploitation 143 -
Reprises sur dépréciations, provisions, transferts de charges 18.599 21.933
Autres produits 8 96
Produits d’exploitation 11 171.049 174.147
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements (7) (5)
Autres achats et charges externes (115.707) (82.701)
Impdts, taxes et versements assimilés (3.207) (3.958)
Salaires et traitements (57.999) (63.589)
Charges sociales (22.495) (18.493)
Dotations d’exploitation
Sur immobilisations : dotations aux amortissements (16.116) (14.955)
Sur immobilisations : dotations aux provisions - (568)
Sur actif circulant : dotations aux provisions (1.940) -
Pour risques et chardes : dotations aux provisions (2.757) (15.764)
Autres charges (16.004) (10.852)
Charges d’exploitation 12 (236.232) (210.885)
RESULTAT D’EXPLOITATION 13 (65.183) (36.738)
Produits financiers de participations 214.370 225.987
Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de 'actif immobilisé 7.456 6.464
Autres intéréts et produits assimilés 16.140 9.011
Reprises sur provisions et transferts de charges 37.412 44852
Différences positives de change 26 24
Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement - -
Produits financiers 15 275.404 286.338
Dotations financiéres aux amortissements et provisions (108.413) (76.025)
Intéréts et chardes assimilées (70.872) (21.186)
Différences nédatives de chande (92) (11)
Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement (16) -
Charges financiéres 16 (179.393) (97.222)
RESULTAT FINANCIER 17 96.011 189.116
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 30.828 152.378
Produits exceptionnels sur opérations de gestion - -
Produits exceptionnels sur opérations en capital 2.660 3.172
Reprises sur provisions et transferts de charges 2.198 1.083
Produits exceptionnels 4.858 4.255
Charges exceptionnelles sur opérations de destion (49) (247)
Charges exceptionnelles sur opérations en capital (15.048) (3.329)
Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions (979) (963)
Charges exceptionnelles (16.076) (4.539)
RESULTAT EXCEPTIONNEL 18 (11.218) (284)
Participation des salariés aux résultats de 'entreprise 19 (393) (224)
Imp6ts sur les bénéfices 20 41.080 30.091
Total des produits 451.311 464.740
Total des charges (391.014) (282.779)
BENEFICE OU (PERTE) 21 60.297 181.961
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Tableau des flux de trésorerie

(en milliers d’euros) Notes 31/12/2021 31/12/2020
Résultat net comptable 60.297 181.961
Elimination des chardes et produits sans incidence sur la trésorerie et des plus et

moins-values :

Elimination des amortissements et provisions 75.301 47.093
Elimination des plus ou moins-values de cession 3.353 (492)
Elimination des malis nets de bonis de confusion 7.736

Autres produits et chardes sans incidence sur la trésorerie 15.704 17.161
Capacité d’autofinancement 162.391 245.723
Variation du Besoin en Fonds de Roulement 48.256 (3.913)
Flux de trésorerie liés aux activités opérationnelles 210.647 241.810
Acquisition d'immoabilisations incorporelles (31.835) (30.060)
Acquisition d'immobilisations corporelles (4.418) (1.803)
Acquisition/augmentation de titres de participations (46.205) (117.309)
Augmentation créances rattachées a des participations et autres immobilisations

financiéres (212.307) (413.696)
Acquisition d’actions propres (20.000) (20.074)
Cessions d’'immobilisations incorporelles et corporelles 1.034 74
Cessions de titres de participations - 1416
Diminution des créances rattachées a des participations et autres immobilisations

financiéres 137.261 120.537
Flux de trésorerie liés aux activités d’investissements (176.470) (460.915)
Dividendes versés (110.639) (109.827)
Augmentation des dettes obligataires convertibles 240.000

Augmentation des dettes bancaires 30.000 100.000
Rachat/Remboursement/Conversion des dettes obligataires convertibles (270.000) -
Remboursement des dettes obligataires EURO PP (146.000) (25.494)
Remboursement des dettes bancaires (100.000)

Variation des titres de créances négociables (NEU CP et NEU MTN) 221.600 106.400
Variation nette des comptes courants financiers (122.657) 384.163
Augmentation des charges a répartir (1.541) (203)
Flux de trésorerie liés aux activités de financement (259.237) 455.039
Incidence de la variation des taux de change (686) (1.904)
VARIATION DE TRESORERIE 25 (225.745) 234.030
Trésorerie d’ouverture 741.777 507.748
Trésorerie de cloture 516.032 741.777
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Note1l Présentation et faits marquants

RAPPORT FINANCIER
Comptes annuels au 31 décembre 2021

1.1 Présentation

Annexe au bilan, avant répartition, de lUexercice clos le
31 décembre 2021 dont le total est
4.169.560.219,37 euros et au compte de résultat se
soldant par un bénéfice de 60.297.102,19 euros.

L'exercice a une durée de 12 mois, recouvrant la période du
1% janvier au 31 décembre 2021.

les notes et tableaux présentés ci-aprés font partie
intégrante des comptes annuels.

Les communiqués de la Société, les rapports annuels
comprenant notamment les informations financiéres

1.2 Faits marquants de l'exercice

L'année 2021 a été marquée par les événements suivants :

Evolution de la gouvernance

Dans le cadre de la nouvelle douvernance du Groupe
dissociant les fonctions de Président du Conseil et de
Directeur général, Véronique Bédadue devient Directrice
Générale de Nexity lors de 'Assemblée générale du 19 mai
2021. Jean-Claude Bassien, Directeur général délégué des
Services a été nommé second mandataire social. Alain
Dinin, Président, continue d’accompagner léquipe de
Direction Générale dans les grands choix stratégiques et
d’allocations de ressources.

Restructurations juridiques
La Société a absorbé par transmissions universelle de

13 Filiales et participations

Les titres de participation et malis techniques de fusion
rattachés passent de 2.384 millions d'euros au
31 décembre 2020 a2.292 millions d’euros nets au
31 décembre 2021, soit une variation nette de -92 millions
d’euros, qui correspond a :

e 80 millions d'euros de titres dans le cadre des
transmissions universelles de patrimoine : -193 millions
d’euros de titres éliminés des sociétés tupées sous
déduction de titres Térénéo, Adide Domitys et Nexity
Studéa apportés dans le cadre de ces confusions pour
113 millions d’euros ;

historiques et les comptes annuels de la Société sont
accessibles sur le site Internet de la Société a l'adresse
suivante : www.nexity.fr, et une copie peut en étre obtenue
au siége de Nexity, 19, rue de Vienne — TSA 50029 — 75801
Paris Cedex 08.

la Société est la holding de téte du droupe Nexity et
contréle les principales filiales du Groupe (voir liste des
principales filiales a la note 30).

La société Nexity est cotée sur le marché Eurolist d’Euronext
Paris.

patrimoine les société Ywood Gestion, Nexity Blue Office et
Nexity Résidences Gérées au cours de l'exercice.

Financements

Emission le 19avril 2021 d'une OCEANE (Obligation
Convertible En Actions Nouvelles et/ou Echangeables en
actions existantes) de 240 millions d’euros, @ maturité
7 ans, aux conditions suivantes :

e Prime de conversion de 35%, soit un cours de
conversion a 59,81 euros ;

e (Coupon 0,875% l'an.

Cette émission a été couplée avec le rachat de 100% de
'OCEANE a échéance 1% janvier 2023 émise pour
270 millions d’euros.

e 57 millions d’euros de dotations financiéres nettes de
dépréciations sur titres de participation.

Diminués de :
e 3 millions deuros  essentiellement  liés  aux
augmentations de capital au profit des filiales ;

e 42 millions d’euros liés aux acquisitions nettes de titres
des sociétés, notamment Edouard Denis
Développement (10% portant la participation de 68% a
78%),
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Le tableau suivant synthétise les mouvements relatifs aux transmissions universelles de patrimoine :

(en milliers d’euros) 31/12/2021
Bilan

Titres éliminés (193.607)
Titres apportés 80.141
Titres nets (bilan) (113.466)
Boni affectés titres apportés 33.301
Comptes courants (bilan) et autres 72.429
Sous-total bilan (7.736)
Résultat

Mali de confusion (23.605)
Boni de confusion 15.869
Sous-total résultat TUP (7.736)
Provisions reprises 23.438
IMPACT NET SUR RESULTAT FINANCIER 15.702

GENERALITES

Note 2 Principes comptables

Les comptes annuels ont été arrétés conformément aux
dispositions du Code de commerce, du réglement 2014-03
de ['Autorité des Normes Comptables (ANC) relatif au Plan
Comptable Général et aux réglements suivants en vigueur.

Les conventions générales comptables ont été appliquées
dans le respect du principe de prudence, conformément aux
hypothéses de base: continuité de lexploitation,

Note 3 Chandement de méthode

permanence des méthodes comptables d’un exercice a
lautre, indépendance des exercices, conformément aux
régles générales d’établissement et de présentation des
comptes annuels.

La méthode de base retenue pour 'évaluation des éléments
inscrits en comptabilité est la méthode des colts
historiques.

La présentation des comptes annuels ainsi que les méthodes d’évaluation retenues n’ont pas été modifiées par rapport a

l'exercice précédent.

Note 4 Estimations et hypothéses

Dans le cadre du processus d’établissement des comptes
annuels, ['évaluation de certains soldes du bilan et du
compte de résultat nécessite l'utilisation d’hypothéses ou
appréciations fondées notamment sur les budgets des
opérations immobiliéres. Il s’adit notamment de la
valorisation des titres de participation.

Ces hypotheéses, estimations ou appréciations sont établies
et revues de maniére constante sur la base d’informations
ou situations existantes a la date d’établissement des
comptes, et en fonction de l'expérience passée ou divers

autres facteurs jugés raisonnables. Les résultats réels
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peuvent différer sensiblement de ces estimations en
fonction de l'évolution différente des hypothéses et des
conditions de réalisation.

Les hypothéses, estimations, ou appréciations concourant a
la présentation des états financiers du 31 décembre 2021
ont été réalisées dans un contexte d’incertitude toujours
élevé (crise sanitaire, risque d’inflation, de taux d’intérét,
élections Présidentielles et législatives au second trimestre
2022...) mais qui devrait se traduire par des effets limités
sur les activités du Groupe.
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5.1 Immobilisations incorporelles et corporelles

Les immobilisations incorporelles et corporelles sont
évaluées a leur co0t d’acquisition (prix d’achat et frais
accessoires) ou pour leur valeur d’apport. En outre,
conformément aux obligations posées par linstruction BOI
41-1-93 (832), le colt d’entrée des biens ayant fait l'objet
d’une transmission universelle de patrimoine est ventilé
entre valeur brute et amortissements.

Les amortissements sont calculés suivant le mode linéaire
ou dédgressif en fonction de la durée de vie estimée des
biens :

e Logiciels: 137 ans linéaire ;

5.2 Immobilisations financiéres

5.2.a Titres de participation

Les titres de participation sont évalués selon les régles
d’évaluation du co0t d’entrée des actifs. Les actifs acquis a
titre onéreux sont comptabilisés & leur colt d’acquisition
constitué du prix d’achat augmenté des codts directement
attribuables. Les actifs acquis par voie d’apport sont
comptabilisés a la valeur figurant dans le traité d’apport.

Une dépréciation est constatée lorsque la valeur actuelle
des titres devient inférieure a leur co(t de revient. L’écart
constaté fait l'objet d’'une dépréciation, puis si nécessaire
des créances détenues sur la filiale et enfin d’une provision
pour risques.

La valeur actuelle des titres est déterminée en fonction de
la quote-part de situation nette et des perspectives de
rentabilité.

Les perspectives de rentabilité des filiales opérationnelles
sont généralement déterminées par la méthode de
projection de cash-flows futurs actualisés, calculés a partir
du plan d’affaires a 5 ans retenu par la Direction générale
en décembre 2021. le plan d’affaires intédre des
hypothéses différenciées de croissance en fonction des
activités. Ces hypothéses prennent en compte les
conditions de marché actuelles, leurs évolutions prévisibles,
un impact modéré de la crise sanitaire sur le
ralentissement de l'activité, ainsi que les hypothéses de la
Société sur l'évolution du contexte réglementaire et de
lintensité concurrentielle.

Au-dela de 'horizon du plan a 5 ans, le taux de croissance a
perpétuité utilisé pour calculer la valeur du flux terminal est
édal a 1,5% (soit le méme taux qu’au 31 décembre 2020).
Ce taux est inférieur au taux de croissance moyen des

5.3 Créances

5.3.a Créances clients et comptes rattachés

Les créances clients sont évaluées a leur valeur nominale.
Elles font l'objet d’'une appréciation au cas par cas. Une
dépréciation est constatée lorsqu’il existe un risque fort de
non-recouvrement.

e Agencements, installations : 7 @ 9 ans linéaire ;
e Matériel de bureau: 1 a 5 ans linéaire ;

e Matériel informatique : 1 a 5 ans linéaire ;

e Mobilier de bureau : 8 a 10 ans linéaire.

les malis techniques sont affectés comptablement
conformément a larticle 745-5 et suivants et article 12 du
réglement ANC N°2015-06 du 23 novembre 2015. Les
malis techniques présentés dans les comptes de Nexity
sont tous affectés a des titres de participation apportés par
la société absorbée, et aux dépréciations associées
(note 6.6).

activités sur la période du business plan.

Par dérogation au principe du PCG, les reprises de
dépréciations et de provisions relatives aux titres de
participation sont comptabilisées en résultat exceptionnel
en cas de cession de titres, afin que lintégralité des
incidences relatives a la cession soit constatée au niveau du
résultat exceptionnel.

5.2.b Préts

Les préts sont évalués a leur valeur nominale. Ils font U'objet
d’une appréciation au cas par cas. Une dépréciation est
constatée lorsqu’il existe un risque fort de non-
recouvrement.

5.2.c Autres immobilisations financiéres

Les actions Nexity détenues dans le cadre du contrat de
liquidité sont comptabilisées a leur prix d’acquisition, hors
frais. Si, a la cloture de l'exercice, le cours moyen du dernier
mois de l'exercice est inférieur a la valeur d’acquisition,
l'écart fait l'objet d’'une dépréciation financiére. Les plus ou
moins-values de cession sont comptabilisées en résultat
exceptionnel suivant la méthode FIFO (First In — First Out).

Par dérodation au principe du PCG, les reprises de
dépréciations  relatives aux actions propres sont
comptabilisées en résultat exceptionnel en cas de cession
de titres, afin que lintédralité des incidences relatives a la
cession soit constatée au niveau du résultat exceptionnel.

Les malis techniques affectés aux titres de participation
apportés par la société absorbée sont dépréciés lorsque la
valeur actuelle des titres devient inférieure a la valeur
cumulée des titres et du mali qui leur a été affecté.

5.3.b Autres créances

Les autres créances sont comptabilisées a leur valeur
nominale. Elles sont analysées individuellement et
dépréciées le cas échéant.

Les créances acquises ou apportées pour une valeur décotée
sont évaluées a leur valeur d’acquisition ou d’apport.
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L'écart entre la valeur nominale et la valeur d’acquisition ou
d’apport n’est comptabilisé en profit qu’aprés
encaissement d’un excédent par rapport au montant inscrit
au bilan. Le risque d'irrécouvrabilité donne lieu a la
constatation d’'une dépréciation uniquement si la perte par
rapport au nominal de la créance excéde le montant de la
décote.

5.4 Valeurs mobiliéres de placement

Elles sont comptabilisées au colt d’acquisition. Si a la
cl6ture de l'exercice, la valeur liquidative est inférieure a la
valeur d’acquisition, 'écart fait l'objet d’'une dépréciation

5.5 Actions propres

Les actions propres acquises en vue de leur attribution
dgratuite aux salariés du Groupe (plans d’actions gratuites)
sont comptabilisées dans un compte « Actions propres » en
fonction de leur destination conformément a la décision

5.6 Chardes a répartir sur plusieurs exercices

Les commissions bancaires et frais divers versés dans le
cadre de la mise en place d’emprunt sont étalés en charges
financiéres sur la durée de l'emprunt. Lorsque 'emprunt est

5.7 Provisions réglementées

Les créances sur les filiales indirectes ne font pas l'objet de
dépréciation lorsque les risques relatifs a ces filiales sont
appréhendés dans les comptes de leurs sociétés meéres
directes.

financiére. Les plus ou moins-values de cession sont
comptabilisées en résultat financier suivant la méthode
FIFO (First In — First Out).

d’affectation des actions. Ces actions ne sont pas évaluées
en fonction de leur valeur de marché en raison de
'engagement d’attribution aux salariés qui fait l'objet d’'une
provision pour charges.

remboursé par anticipation, ces commissions et frais sont
soldés dans le résultat financier de [lexercice de
remboursement.

Les colts directement attribuables a l'acquisition des titres, incorporés dans leur colt d’entrée, sont amortis fiscalement sur

une durée de 5 ans selon le mode linéaire.

5.8 Provisions

Les provisions sont évaluées pour le montant correspondant
a la meilleure estimation de la sortie de ressources
nécessaires a lextinction de l'obligation en application du
réglement ANC n°2014-03. En fin d’exercice, cette
estimation est faite en fonction des informations connues a
la date d’établissement des comptes. La provision pour
charge représentative de l'obligation de livrer des titres aux

BILAN - ACTIF

Note 6 Actif immobilisé

bénéficiaires d’actions dratuites a été évaluée en fonction
du colt des actions rachetées, du nombre d’actions a
remettre et des services rendus. Chaque plan d’actions
gratuites prévoyant une période d’acquisition, la provision a
été calculée pour chaque plan au prorata temporis des
périodes d’acquisition écoulées a la cloture.

6.1 Immobilisations incorporelles

Ce poste est constitué :

e Des concessions, brevets et droits similaires pour
94.424 milliers  d’euros nets  d’amortissements,
composés de la marque Nexity (56.463 milliers d’euros)
et de divers logiciels utilisés dans le Groupe pour
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37.961 milliers d’euros nets d’amortissements et de
dépréciations ; et
e Des autres immobilisations incorporelles, constituées

des dépenses liées aux projets informatiques en cours
de développement pour 52.925 milliers d’euros.
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Elles correspondent essentiellement aux agencements, installations, et mobilier de bureau du siége social du Groupe et du
matériel informatique. Ces immobilisations sont utilisées par les services centraux et d’autres filiales du Groupe.

Ce poste comprend les titres des principales filiales opérationnelles du Groupe. Les principales participations sont indiquées a

6.3 Titres de participation
la note 31.
6.4 Créances rattachées a des participations

Ce poste est essentiellement constitué d’apports consentis a des filiales du Groupe.

6.5 Autres titres immobilisés

Ce poste comprend essentiellement les investissements
effectués par le Groupe dans un certain nombre de fonds
d’investissements dans des activités innovantes. La part

6.6 Préts

Ce poste est essentiellement constitué de préts consentis a
des filiales et participations.

Il comprend notamment un prét de 240.000 milliers
d’euros accordé a Nexity Logement dont 84.000 milliers
d’euros a échéance 30 novembre 2026 et 156.000 milliers
d’euros a échéance 30 novembre 2027.

des engagements non versés a la cloture figure au passif en
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés pour
2.942 milliers d’euros.

Ce prét consenti a Nexity Logement est miroir de 'Euro PP
Green émis en décembre 2019, dont l'objet est de financer
les projets d’immaobilier résidentiel du Groupe, respectant
les engagements RSE décrits dans le prospectus.

6.7 Autres immobilisations financiéres

(en milliers d’euros) 31/12/2021 31/12/2020
Dépots de darantie versés 182 186
Movyens alloués au contrat de liquidité :

Compte d’espéces 4.390 2.554
Actions auto-détenues 3.359 4.207
Malis techniques affectés a des titres de participation 172.550 139.248
TOTAL AUTRES IMMOBILISATIONS FINANCIERES 180.481 146.195

Détention d’actions propres

Conformément aux autorisations données par 'Assemblée
générale et mises en ceuvre par le Conseil d’administration,
le Groupe peut étre amené a détenir des actions propres a
hauteur de maximum de 10% du capital, soit
5.612,972 actions au 31 décembre 2021.

A la clbture, cette détention s’exerce par le biais de deux
objectifs :

e Dans le cadre d’un contrat de liquidité animé par un
prestataire de services d’investissement (PSI) classé en
autres immobilisations financiéres ;

e Dans le cadre de plans de rachat d’actions propres
destinées & &tre remises en contrepartie de plans
d’actions gratuites classés en actions propres.
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DETENTION DES ACTIONS NEXITY

Dont en Détention
Dont contrepartie totale (en
contrat de d’actions date
(en nombre d’actions) Autorisations liquidité dratuites d’opération)
Position au 31 décembre 2020 5.612.972 125.642 732.434 858.076
Achats, cessions et remises d’actions
e Via le contrat de liquidité (40.058) (40.058)
e Oestinées a étre remises en contrepartie d’actions gratuites attribuées 505.861 505.861
e remises au cours de l'exercice en contrepartie d’actions gratuites acquises (380.292) (380.292)
10% du capital
Mise en ceuvre du programme autorisé par U'Assemblée générale du 19 mai ajusté en fonction de
2021 son évolution
POSITION AU 31 DECEMBRE 2021 5.612.972 85.584 858.003 943.587

Au titre du contrat de liquidité, le Groupe détient 85.584 actions propres au 31 décembre 2021. Leur valeur nette ressort a
3.359 milliers d’euros. Le compte espéce s'éléve a 4.390 milliers d’euros. Ces éléments sont enregistrés en Immobilisations

financiéres.
6.8 Immobilisations brutes : variations
Augmentation Cession,
acquisition Reclassement mise au rebut,
(en milliers d’euros) 31/12/2020 créations  restructuration remboursement 31/12/2021
Concessions, brevets et droits similaires 125.667 212 25.554 (1.380) 150.053
Autres immabilisations incorporelles 49.999 31.623 (25.554) (3.143) 52.925
Immobilisations incorporelles 175.666 31.835 - (4.523) 202.978
Instal. générales, agencements, aménagements 13.689 57 13.746
Matériel de transport 141 141
Matériel de bureau, informatique, mobilier 26.246 2.290 (78) 28.458
Immobilisations corporelles en cours 128 2.071 2.199
Immabilisations corporelles 40.204 4418 - (78) 44544
Titres de participation 2.430.944 126.346 (1.010) (193.611) 2.362.669
Créances rattachées a des participations 26.851 63.610 (428) 90.033
Autres titres immobilisés 25.042 2.627 1.010 (1.250) 27.429
Préts 310.407 15.194 (6.120) 319.481
Autres immabilisations financiéres 146.195 164.177 (129.891) 180.481
Immobilisations financiéres 2.939.438 371.954 - (331.300) 2.980.092
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 3.155.309 408.207 - (335.901) 3.227.615
Titres de participation : les principales variations sont les capitaux propres de filiales déficitaires (1.611 milliers
suivantes : d’euros) et souscription au capital de sociétés
e En augmentation de 126.346 milliers d’euros : (1.553 milliers d’euros) ;
acquisitions de titres (43.041 milliers d’euros), apports e En diminution de  193.611 milliers  d’euros:
de titres dans le cadre des transmissions universelles de principalement ['élimination des titres des sociétés

patrimoine de lexercice (80.141 milliers d’euros), tupées au cours de l'exercice.
augmentations de capital pour reconstitution des
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6.9 Amortissements

Mouvement de la période

(en milliers d’euros) 31/12/2020 Dotations Reprises 31/12/2021
Concessions, brevets et droits similaires (amortissements) 45711 10.099 (181) 55.629
Concessions, brevets et droits similaires (dépréciations) - -
Immobilisations incorporelles 45711 10.099 (181) 55.629
Installations générales, agencements 9.902 1.800 11.702
Matériel de transport 71 35 106
Matériel de bureau, informatique, mobilier 18.172 4182 (37) 22.317
Immobilisations corporelles 28.145 6.017 (37) 34.125
TOTAL AMORTISSEMENTS 73.856 16.116 (218) 89.754
Les amortissements de la période sont principalement constitués d’amortissements linéaires. E

Note 7 Actif circulant

7.1 Créances clients et comptes rattachés

Ce poste est principalement constitué de créances intra-groupes liées aux facturations des produits d’exploitation.

7.2 Autres créances

(en milliers d’euros) 31/12/2021 31/12/2020
Fournisseurs débiteurs 24 675
Personnel et organismes sociaux 44 39
Etat — Impdt sur les sociétés et TVA 28585 14.034
Groupe : comptes courants financiers et quotes-parts de bénéfices 712.620 663.019
Dépréciations sur comptes courants Groupe (38.610) (36.397)
Groupe : comptes courants d’intégration fiscale 12.732 20.287
Groupe : débiteurs divers 417 393
Débiteurs divers 197 2
TOTAL AUTRES CREANCES 708.959 662.052

7.3 Actions propres

Au 31 décembre 2021, Nexity détient un total de e 858.003 actions pour un montant de 30.707 milliers

943.587 actions propres (1,68% du capital) pour un d’euros qui sont destinées a étre remises aux salariés du

montant total de 34.066 milliers d’euros : Groupe a lissue de la période d’acquisition dans le

cadre des plans d’actions dratuites si les conditions

e 85,584 actions pour un montant de 3.359 milliers ; )
d’acquisitions sont remplies.

d’euros au titre du contrat de liquidité enregistré en
immobilisations financiéres (cf. note 6.8) ;

Nexity / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 / 309



DocuSign Envelope ID: F97F2599-3291-4E10-B469-C6BA903F299F

5 RAPPORT FINANCIER
Comptes annuels au 31 décembre 2021

7.4 Disponibilités
Les disponibilités de 516.202 milliers d’euros comprennent 2020, les disponibilités s’établissaient a 741.809 milliers
principalement les comptes bancaires rémunérés et le d’euros.

solde des comptes courants bancaires. Au 31 décembre

(en milliers d’euros) 31/12/2021 31/12/2020

Comptes bancaires rémunérés et dépots a terme 290.688 379.484

Comptes courants bancaires 225.514 362.325

TOTAL DISPONIBILITES 516.202 741.809
7.5 Chardes constatées d’avance

Les charges constatées d’avance sont constituées des frais relatifs a l'exercice suivant pour un montant de 4.120 milliers
d’euros, contre 6.891 milliers d’euros au 31 décembre 2020.

7.6 Chardes a répartir

Elles correspondent aux commissions versées lors de la mise en place des crédits et sont étalées sur la durée du contrat.

(en milliers d’euros) 31/12/2020 Augmentations Amortissements 31/12/2021
Frais d’émission d’emprunts a étaler 4481 1.541 (1.992) 4,030

BILAN - PASSIF

Note 8 Capitaux propres

8.1 Capital social

Au 31 décembre 2021, le capital de la Société est composé de 56.129.724 actions au nominal de 5 euros inchangé par rapport
au 31 décembre 2020.

8.2 Capital social dilué

La dilution potentielle maximale résultant de la conversion de toutes les OCEANE et ORNANE et des actions gratuites attribuées
non encore couvertes par un plan de rachat d’actions ressortirait a 12,8% (en % de détention du capital) sur la base du nombre
d’actions en fin de période.

8.3 Variation des capitaux propres

Prime d’émission, Réserve Report Résultat de Provisions Capitaux
(en milliers d’euros) Capital de fusion, d’apport lédale a nouveau I'exercice  rédlementées propres
AU 1R JANVIER 2021 280.649 1.130.173 28.065 328.957 181.961 5.856 1.955.661
Affectation résultat 181.961 (181.961) -
Distribution (110.639) (110.639)
Dotations aux provisions réglementées 978 978
Résultat de l'exercice 60.297 60.297
AU 31 DECEMBRE 2021 280.649 1.130.173 28.065 400.279 60.297 6.834 1.906.297
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Note 9 Provisions

Audmentations Diminutions

Dotation Provision Provision
(en milliers d’euros) 31/12/2020 de l'exercice utilisée non utilisée 31/12/2021
Provisions pour litiges 250 35 (250) 35
Provisions pour perte de change 1.818 810 (330) 2.298
Provisions pour endgagement de remise d’actions dratuites 19.889 2.722 (15.073) 7.538
Autres provisions 18.969 9.047 (6.351) 21.665
TOTAL PROVISIONS 40.926 12.614 (21.753) (250) 31.536

Les provisions pour actions gratuites couvrent la charge
correspondant a lengagement d’attribution des actions
gratuites aux salariés du Groupe.

Note 10 Dettes

Les autres provisions couvrent principalement des risques
liés aux situations nettes de certaines filiales, notamment
des sociétés de promotion immobiliére.

10.1 Emprunts obligataires

Montant
(en milliers d’euros) Date d’émission ouverture  Montant cléture Echéance  Taux annuel fixe
Emprunt obligataire convertible (OCEANE) 13 mai 2016 270.000 0 19 avril 2021
Emprunt obligataire convertible (ORNANE) 2 mars 2018 200.000 200.000 2 mars 2025 0,250%
Emprunt obligataire convertible (OCEANE) 13 avril 2021 0 240.000 19 avril 2028 0,875%
Intéréts courus 170 599
Sous-total emprunts obligataires convertibles 470.170 440.599
Emprunt obligataire EURO PP 5mai 2014 146.000 0 5mai 2021 3,522%
10 novembre
Emprunt obligataire EURO PP 29 juin 2017 30.000 30.000 2023 2,053%
Emprunt obligataire EURO PP 29 juin 2017 121.000 121.000 29 juin 2025 2,600%
20 décembre 20 décembre
Emprunt obligataire EURO PP Green 2019 84.000 84.000 2026 2,257%
20 décembre 20 décembre
Emprunt obligataire EURO PP Green 2019 156.000 156.000 2027 2,464%
Intéréts courus 5.527 2.132
Sous-total emprunts obligataires 542527 393.132
TOTAL 1.012.697 833.731

Obligation convertible ou échandeable en actions
nouvelles ou existantes (OCEANE 2016)

En 2016, le Groupe a procédé a l'émission d’'un emprunt
obligataire & option de Conversion et/ou d’Echange en
Actions Nouvelles et/ou Existantes (OCEANE) d’un montant
de 270 millions d’euros au taux annuel de 0,125% pour un

remboursement in fine a 6,5 ans (janvier 2023).

Cette OCEANE a fait l'objet d’un rachat pour un montant
total de 280 millions d’euros au cours du premier semestre
2021.

Obligation remboursable en numéraire et en actions
nouvelles et existantes (ORNANE 2018)

En 2018, le Groupe a procédé a l'émission d’'un emprunt
obligataire a option de remboursement en numeéraire et/ou
en actions nouvelles et/ou existantes (ORNANE) d’'un
montant total de 200 millions d’euros, au taux annuel de
0,25% pour un remboursement in fine a 7 ans (mars 2025).

La valeur nominale unitaire des obligations convertibles
ORNANE 2018 a été fixée a 68,91 euros. Conformément a la
clause de protection du dividende incluse dans les
modalités de l'obligation, le taux de conversion a été ajusté
aprés la distribution de dividende effectuée en juin 2021 et
s’éléve a 1,243 action pour une abligation (contre une
action pour une obligation a la date de 'émission).

En cas de conversion de toutes les obligations convertibles,
la dilution ressortirait @ 6% (en % de détention du capital).

Obligation convertible ou échandgeable en actions
nouvelles ou existantes (OCEANE 2021)

En 2021, le Groupe a procédé a l'émission d’'un emprunt
obligataire a option de Conversion et/ou d’Echange en
Actions Nouvelles et/ou Existantes (OCEANE) pour une
valeur nominale de 59,81 euros, soit un montant de
240 millions d’euros au coupon annuel de 0,875% pour un
remboursement in fine a 7 ans (avril 2028).
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La valeur nominale unitaire des obligations convertibles
OCEANE 2021 a été fixée a 59,81 euros. Conformément a la
clause de protection du dividende incluse dans les
modalités de l'obligation, le taux de conversion a été ajusté
aprés la distribution de dividende effectuée en juin 2021, et
s’éléve a 1,046 action de 5-euros nominal pour une
obligation (contre une action pour une obligation a la date
de U'émission).

En cas de conversion de toutes les obligations convertibles,
la dilution ressortirait @ 7,0% (en% de détention du
capital).

Autres emprunts oblidataires — EURO PP

Le 5 mai 2020, Nexity SA a procédé au remboursement de
l'euro PP émis le 5 mai 2014 pour un montant nominal de
146 millions d’euros.

Au titre des autres emprunts obligataires EURO PP, le
Groupe doit respecter des ratios financiers (ratios
Endettement net/fonds propres, Endettement net/EBITDA,
EBITDA/co0t du financement) calculés sur la base des
comptes consolidés du Groupe hors impact norme IFRS 16
« Contrats de location ».

Au 31 décembre 2021, le Groupe respecte tous ses
covenants financiers.

10.2 Emprunts et dettes aupreés des établissements de crédit

Ce poste est essentiellement constitué des capitaux restant
dus sur les tirades des crédits, les intéréts courus et les
découverts bancaires.

la Société dispose d'une ligne de crédit corporate
syndiquée de 500 millions d’euros a échéance du 31 juillet
2023, non utilisée au 31 décembre 2021.

La Société dispose édalement de diverses lignes pour un
montant total de 130 millions d’euros, dont 30 millions
sont utilisés au 31 décembre 2021.

10.3 Emprunts et dettes financiéres divers

Ce poste est essentiellement constitué :

L'échéance de ces crédits est pour 105 millions en 2023
et 25 millions en 2024.

Dans le cadre des crédit corporate, le Groupe doit respecter
des ratios financiers (ratios Endettement net/fonds propres,
Endettement net/EBITDA, EBITDA/co0t du financement)
calculés sur la base des comptes consolidés du Groupe hors
impact norme IFRS 16 « Contrats de location ».

Au 31 décembre 2021, le Groupe respecte tous ses
covenants financiers.

e De titres de créances négociables sous forme de programme de NEU CP (Negotiable EUropean Commercial Paper) et de
NEU MTN (Negotiable EUropean Medium Term Notes) pour 448,0 millions d’euros :

(en milliers d’euros) Autorisation Encours
Negotiable European Commercial Paper < 1 an 300.000 217.000
Negotiable European Medium Term Notes > 1 an 300.000 231.000
TOTAL AU 31 DECEMBRE 2021 600.000 448.000

e Des avances en comptes courants financiers accordées par les filiales directes et indirectes dans le cadre de la
centralisation de la trésorerie du Groupe et des quotes-parts de pertes a payer pour un total de 839,0 millions d’euros.
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COMPTE DE RESULTAT

Note 11 Produits d’exploitation

(en milliers d’euros) 31/12/2021 31/12/2020
Redevance de marque 32.856 30.502
Honoraires d’assistance 31.861 29.019
Prestations informatiques 40.358 37.225
Loyers de sous-location et prestations liées aux locaux 15.155 15.526
Mise a disposition de personnel 6.956 6.473
Refacturation des chardes liées aux actions gratuites 169 11.540
Refacturation des autres frais de fonctionnement 5.424 5.840
Sous-total chiffre d’affaires 132.779 136.125
Reprises de provisions d’exploitation et autres produits 250 174
Reprise de provision pour charge d’actions gratuites 15.073 15.019
Transfert de charges 3.275 6.568
Production immobilisée 19.520 15.993
Autres produits 152 268
TOTAL PRODUITS D’EXPLOITATION 171.049 174.147
Note 12 Chardes d’exploitation
(en milliers d’euros) 31/12/2021 31/12/2020
Salaires et charges sociales (64.789) (58.555)
Actions gratuites (15.704) (23.527)
Loyers et charges locatives (19.568) (18.783)
Hébergements informatiques (13.265) (10.477)
Honoraires (18.627) (10.913)
Dotations aux amortissements (16.116) (14.955)
Dotations aux dépréciations d’actifs (1.940) (588)
Dotations aux provisions : actions gratuites (2.722) (15.764)
Dotations aux provisions : autres (35) -
Frais liés a la réalisation de la revue stratégique (15.500) -
Autres frais généraux (67.966) (57.323)
TOTAL CHARGES D’EXPLOITATION (236.232) (210.885)

Les hébergements informatiques étaient inscrits dans les Autres frais généraux pour 10.477 milliers d’euros en 2020.

Note 13 Analyse du Résultat d’exploitation

La Société a réalisé un chiffre d’affaires de 132.779 milliers
d’euros en 2021 contre 136.125 milliers d’euros en 2020.
Le chiffre d’affaires correspond principalement a des
facturations aux autres sociétés du Groupe.

Le chiffre d’affaires est réalisé a 99,7% en France.
Les charges d’exploitation, nettes des reprises de provisions,

qui s’élévent a 236.232 milliers d’euros en 2021, contre
210.885 milliers d’euros en 2020, correspondent aux codts
des services centraux du Groupe et aux frais généraux de la
holding.

Le résultat d’exploitation s’établit a -65.183 milliers d’euros
contre -36.738 milliers d’euros en 2020.
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Note 14 Impact du rachat d’actions sur le résultat d’exploitation

La charde nette au titre du rachat d’actions propres destinées a étre remises en contrepartie d’actions dratuites attribuées
s’établit a -1.592 milliers d’euros contre -6.365 milliers d’euros en 2020 et se ventile comme suit dans les différents postes du
compte de résultat :

(en milliers d’euros) 31/12/2021 31/12/2020
Refacturation des charges liées aux actions gratuites (salariés des filiales) 169 11.540
Sous-total chiffre d’affaires 169 11.540
Reprise de provision pour charde d’actions dratuites (livrées au cours de U'exercice) 15.073 15.020
Transfert de charges 1.592 6.365
Total produits d’exploitation 16.834 32.925
Salaires et chardes sociales : titres livrés au cours de 'exercice et charges transférées (15.704) (23.526)
Dotations aux provisions pour charges : endagement de livraison (2.722) (15.764)
Total charges d’exploitation (18.426) (39.290)
CHARGE NETTE SUR ACTIONS GRATUITES (1.592) (6.365)

Note 15 Produits financiers

(en milliers d’euros) 31/12/2021 31/12/2020
Dividendes et quotes-parts de bénéfices 206.513 225.987
Reprises de dépréciations et de provisions 37.412 44852
Boni de confusion 15.868 -
Intéréts des comptes courants financiers et préts filiales 15.585 15.475
Autres produits financiers 26 24
TOTAL PRODUITS FINANCIERS 275.404 286.338

Note 16 Chardes financiéres

(en milliers d’euros) 31/12/2021 31/12/2020
Dotations aux dépréciations et provisions (106.420) (74.446)
Dotations aux amortissements des chardes a répartir (emprunts) (1.993) (1.579)
Quotes-parts de pertes (28.291) (101)
Mali de confusion (23.605) -
Intéréts et commissions sur emprunts obligataires (13.326) (15.802)
Intéréts et commissions sur emprunts bancaires (5.650) (5.283)
Perte de change (108) (11)
TOTAL CHARGES FINANCIERES (179.393) (97.222)

Les dotations aux dépréciations et aux provisions sont liées aux dépréciations des titres de participation ou des comptes
courants des filiales et des autres titres immabilisés.

314 / Nexity / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021



DocuSign Envelope ID: F97F2599-3291-4E10-B469-C6BA903F299F

Note 17 Analyse du Résultat financier

RAPPORT FINANCIER
Comptes annuels au 31 décembre 2021

Le résultat financier s’éléve a 96.011 milliers d’euros en 2021, contre 189.116 milliers d’euros en 2020.

Le résultat financier se décompose de la maniére suivante :

e 178.221 milliers d’euros au titre des dividendes nets
des quotes-parts de résultats payées aux filiales et
participations du Groupe (contre 225.886 milliers
d’euros en 2020) ;

e -7.737 milliers d’euros au titre des malis (Ywood
Gestion et Nexity Blue Office) nets de boni de confusion
(Nexity Résidences Gérées) ;

Note 18 Analyse du Résultat exceptionnel

e -68.560 milliers deuros au titre des différents
mouvements de dotations nettes des reprises sur les
comptes courants et titres de participation induits par
les perspectives de résultat des filiales (contre
-28.711 milliers d’euros en 2020) ; et

e -5.370 milliers d’euros au titre des charges financiéres
de trésorerie (contre -7.188 milliers d’euros en 2020),
résultant de 20.938 milliers d’euros de charges
financiéres pour les intéréts et chardes a répartir sur les
concours bancaires et les comptes courants des filiales
préteuses a Nexity minorés de 15.568 milliers d’euros
de produits nets sur cessions de VMP et d’intéréts sur
les comptes courants octroyés aux filiales.

Le résultat exceptionnel, qui s'éléve a -11.218 milliers
d’euros, tient principalement compte de la charde sur
rachat de 'OCEANE 2023 de 10.040 milliers d’euros, du

Note 19 Participation des salariés

résultat sur cession d’immobilisations, du résultat sur
contrat de liquidité du titre et des amortissements
dérogatoires.

La Société fait partie d'une Unité Economique et Sociale
(UES). A ce titre la participation des salariés est calculée au
niveau de UUES par chaque société dédageant de la
participation. La participation afférente aux salariés de 'UES
est affectée dans les chardges de chaque société employant
les salariés bénéficiaires.

Note 20 Imp6t sur les bénéfices

La quote-part de participation relative aux salariés de la
Société estimée pour lexercice 2021 (@ verser en 2022)
s’établit a 393 milliers d’euros.

La Société a opté en tant que société-mere pour le régime
de lintégration fiscale, prévu aux dispositions de
larticle 223A du CGI. En conséquence, la Société se
constitue comme seule redevable de limpdt sur les
sociétés de l'ensemble du Groupe fiscal intégreé.

Le principe du Groupe est que loption d’intégration au
Groupe soit financiérement neutre pour chacune des filiales
membres pendant la période d’intégration.

Note 21 Résultat net

Le produit sur la ligne «Impots sur les bénéfices » de
41.080 milliers d’euros (contre 30.091 milliers d’euros
en 2020) est principalement constitué de la somme des
impots sur les bénéfices, de la contribution sociale de 3,3%
de chacune des filiales intégrées sous déduction de l'imp6t
sur les bénéfices (contributions additionnelles incluses)
calculé pour l'ensemble du Groupe

Le résultat net de la Société s’éléve a 60.297 milliers d’euros (contre 181.961 milliers d’euros en 2020).
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Note 22 Analyse par nature des provisions réglementées, provisions et dépréciations

(en milliers d’euros) 31/12/2020 Dotations Reprises 31/12/2021
Amortissement dérodatoires 4907 610 5.517
Amortissement exceptionnel 948 368 1317
Provisions réglementées 5.855 978 - 6.833
Provisions pour litiges 250 35 (250) 35
Provisions pour perte de change 1.818 810 (330) 2.298
Provisions pour actions gratuites 19.889 2.722 (15.073) 7.538
Autres provisions 18.969 9.047 (6.351) 21.665
Provisions 40.926 12.614 (22.004) 31.536
Dépréciations sur concessions, brevets et droits similaires 2.198 (2.198) -
Dépréciations sur titres de participation 186.394 78.110 (20.847) 243.657
Dépréciations sur créances rattachées a des participations 4317 4317
Dépréciations sur autres titres immobilisés 182 6.387 6.569
Dépréciations sur préts 1.987 1.987
Dépréciations sur comptes clients - 1.940 1.940
Autres dépréciations 36.397 12.067 (9.853) 38.610
Dépréciations 231.475 98.504 (32.898) 297.080
TOTAL 278.256 112.096 (54.902) 335.450
Dotations et reprises d’exploitation 4.697 (15.323)
Dotations et reprises financiéres 106.421 (37.381)
Dotations et reprises exceptionnelles 978 (2.198)
Dotations et reprises pour impdts sur les bénéfices
Note 23 Echéanciers des créances et des dettes
23.1 Créances
Montant brut Echéancier
(en milliers d’euros) 31/12/2021 1 an au plus plus d’un an
Créances rattachées a des participations 90.033 90.033
Préts 319.481 10.481 309.000
Autres immobilisations financiéres 180.481 180.481
Créances clients et comptes rattachés 22.830 22.831
Autres créances 747.569 747.569
Charges constatées d’avance 4.120 4.120
TOTAL DES CREANCES 1.364.514 785.001 579.514
Montant des préts accordés en cours d’exercice 15.194
Montant des remboursements obtenus en cours d’exercice 6.120
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Montant brut Echéancier
plus d’1 an,
(en milliers d’euros) 31/12/2021 1 an au plus moins de 5 ans plus de 5 ans
Emprunts obligataires convertibles 440.599 599 200.000 240.000
Emprunts obligataires 393.132 2.132 235.000 156.000
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit 30.170 170 30.000
Titres de créances négociables 448.000 249.400 198.600
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 46.797 34.297 12.500
Dettes fiscales et sociales 26.029 26.029
Dettes sur immabilisations et comptes rattachés 3.524 1.582 1.942
Groupe et associés 839.985 839.985
Autres dettes 2.713 2.713
Produits constatés d’avance - -
TOTAL DES DETTES 2.230.949 1.156.907 678.042 396.000
Emprunts souscrits en cours d’exercice 270.000
Emprunts remboursés en cours d’exercice 516.000
Note 24 Comptes de rédularisation
24.1 Etat des produits a recevoir
(en milliers d’euros) 31/12/2021
Autres immabilisations financiéres 3.721
Créances clients et comptes rattachés 8.229
Autres créances 7.036
Trésorerie 46
TOTAL DES PRODUITS A RECEVOIR 19.032
24.2 Etat des chardes a payer
(en milliers d’euros) 31/12/2021
Intéréts courus sur emprunts obligataires 2.806
Emprunts et dettes financiéres diverses 29.488
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 42.962
Dettes fiscales et sociales 20.228
Autres dettes 571
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit 169
TOTAL DES CHARGES A PAYER 96.224

Note 25 Analyse du tableau des flux de trésorerie et de la variation de '’endettement net

La trésorerie s’établit a 516.032 milliers d’euros (hors actions propres) au 31 décembre 2021 (comparés a 741.777 milliers
d’euros au 31 décembre 2020), soit une diminution de 225.745 milliers d’euros, principalement liée a :

Des flux de trésorerie liés aux activités opérationnelles
de 210.647 milliers d’euros intédrant notamment la
capacité d’autofinancement (162.391 milliers d’euros)
augmentée par la diminution du besoin en fonds de
roulement (48.256 milliers d’euros) ;

trésorerie  lies aux  activités
d’investissements de  -176.470 milliers  d’euros
correspondant  principalement a  -36.253 milliers
d’euros d'acquisitions d’immobilisations, 'acquisition

Des flux de

d’actions propres de -20.000 milliers d’euros et
-140.217 milliers d’euros de variation des
immobilisations financiéres ; et

Des flux de trésorerie liés aux activités de financement
de -259.237 milliers d’euros, incluant notamment, le
paiement du dividende de -110.639 milliers d’euros et
le solde net des financements obligataires et bancaires
(-148.498 milliers d’euros).
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L’endettement net de la Société s’établit & 611.877 milliers
d’euros (contre 619.569 milliers d’euros en 2020). Il
correspond au montant des emprunts obligataires et

Note 26 Endadgements hors bilan

bancaires (863.730 milliers d’euros) et des dettes
(264.179 milliers d’euros) sous déduction de la trésorerie
brute (-516.032 milliers d’euros).

26.1 Engagements donnés

Liés a U'exploitation courante des filiales du Groupe

En tant que société-mére du groupe Nexity, la Société
garantit ou contre-garantit certains des engagements pris
par ses filiales dans le cadre normal de leur activité.

Conformément aux dispositions contractuelles du crédit
corporate syndiqué de juillet 2018, la Société est
notamment tenue solidairement a I'égard des préteurs pour
toutes les sommes a leur devair au titre des engagements
par signature (garanties financiéres d’achévement,
cautions..) émis dans lenveloppe d’'1,6 milliard d’euros
pour le compte de ses filiales de promotion.

Le tableau suivant reprend les autres engagements hors bilan en cours accordés dans le cadre de l'activité des filiales :

(en milliers d’euros) 31/12/2021 31/12/2020
Garanties financiéres d’achévement 179.955 201.165
Indemnités d’immabilisation - 396
Autres daranties sur opérations immobiliéres 75.565 71.506
Garanties sur emprunts 35.750 -
Garanties de passif 37.090 1.390
Autres engagements 20.152 21.077
TOTAL 348.512 295.534

Autres endagements donnés

Dans le cadre des conventions d’intédration fiscale, le
montant des déficits fiscaux susceptibles d’étre utilisés par
les filiales intédgrées représenterait une charde d’'impdt de
115,3 millions d’euros pour la Société.

Dans le cadre de diverses opérations de croissance externe,
la Société a consenti plusieurs options de vente de leur

26.2 Engagements recus

participation au profit des actionnaires minoritaires. Ces
options portent principalement sur les titres Bureaux a
Partager, Z£dide, Edouard Denis, Accessite et pantera. Sur la
base du prix ou des formules de prix définis dans les
contrats et de la date probable d’exécution des obligations
contractuelles, le montant actualisé de ces engagements
peut étre estimé a 332,7 millions d’euros.

La Société est bénéficiaire de garanties de passif d’'un montant total de 8,9 millions d’euros au titre des acquisitions de Némoa,

Bureaux a Partager et Accessite.

26.3 Engagements envers le personnel

Retraite

Les engagements de retraites s’établissent a 2,5 millions
d’euros et sont évalués selon la méthode IAS 19 révisée.

Les principales hypothéses de calcul des avantages du
personnel reposent sur un ade de départ a la retraite de

26.4 Situation fiscale différée et latente

Situation fiscale différée: les provisions et charges non
déductibles temporairement généreront une économie
d’imp6t sur les sociétés d'un montant total de
18.434 milliers d’euros au cours des exercices de reprises.
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62 ans pour les non-cadres et 64 ans pour les cadres, a
Uinitiative du salarié, un taux de turn-over moyen de 13,5%
et un taux de chardes sociales de 42%. lLa table de
mortalité utilisée est celle de I'INSEE 2013/2015, le taux
d’actualisation & la fin de lannée est de 0,59% et
'augmentation des salaires de fin d’année de 2%.

Situation fiscale latente : les plus-values latentes en sursis
d’imposition entraineraient un accroissement de la charge
d’imp0t sur les sociétés de 18.798 milliers d’euros en cas
de cession des actifs concernés.
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En 2021, l'effectif moyen de la Société est de 579 personnes contre 484 en 2020. Ueffectif 2021 inclut 29 collaborateurs mis a

disposition des filiales.

Note 28 Plans d’actions dgratuites

Au cours de lexercice, 380.152 actions dratuites ont été
définitivement acquises et remises aux bénéficiaires en
contrepartie d’actions existantes. A la cl6ture de l'exercice,
le nombre d’actions dratuites en cours de période
d’acquisition  s’éléeve, tous plans confondus, a
1.293.240 actions.

L'acquisition des actions dratuites est soumise a des
conditions de présence a lissue des plans, et le cas
échéant, a des conditions de performance (atteinte d’un
niveau de résultat opérationnel ou d’EBITDA cumulé sur la
durée du plan, et/ou backlog minimal a l'échéance du plan,
et/ou niveau minimal résultat opérationnel ou d’EBITDA a
l'échéance du plan, et/ou d’endettement net maximum a
'échéance du plan).

Le tableau suivant synthétise les plans échus en 2021 et en cours a la cl6ture :

PLANS NEXITY

Attribuées, non annulées Echéance période

(en nombre d’actions) Attribuées Annulées Acquises® et non acquises d’acquisition
Plan mai 2018 managers 284.950 53.208 231.742 - 2%trimestre 2021
Plan mai 2018 démocratique 209.070 73.140 135.930 - 2%trimestre 2021
Plan octobre 2018 24.000 11.100 12.900 - 4%trimestre 2021
Plan mai 2019 222.700 34.550 - 188.150  2° trimestre 2022
Plan octobre 2019 235.500 21.500 - 214.000 4° trimestre 2022
Plan avril 2020 48.000 8.000 - 40.000 2° trimestre 2023
Plan mai 2020 48.000 24.000 - 24.000 2% trimestre 2023
Plan mai 2020 60.000 60.000 - - 2®trimestre 2023
Plan mai 2020 démocratique 222.670 44,905 175 177590  2° trimestre 2023
Plan juillet 2020 122.400 8.900 - 113.500  3°trimestre 2023
Plan mars et avril 2021 147.700 - - 147.700  3® trimestre 2024
Plan mai 2021 373.400 7.100 - 366.300  3° trimestre 2024
Plan octobre 2021 22.000 - - 22.000 4°trimestre 2024
TOTAL PLANS NEXITY 1.502.370 346.403 380.747 1.293.240

*Dont 455 sur les exercices antérieurs

En outre, le Conseil d’administration dispose d’une
autorisation de [UAssemblée générale valable jusqu’au
18 juillet 2022 pour attribuer 1% du capital en actions
dgratuites (acquises au terme d’une période minimale d’au
moins trois ans en fonction de la réalisation de certaines
conditions). 395.400 actions gratuites ont été attribuées
dans le cadre de cette autorisation.

La dilution potentielle maximale (en tenant compte des
actions propres acquises et destinées a étre remises a des
bénéficiaires d’actions gratuites) ressortirait a 0,8% (en %

Note 29 Informations relatives aux parties liées

de détention du capital) en cas d’acquisition de toutes les
actions gratuites attribuées, et a 1,1% y compris les actions
gratuites attribuables.

En 2021, 380.292 actions dratuites ont été définitivement
acquises et remises aux bénéficiaires en contrepartie
d’actions autodétenues.

La Société détient au 31 décembre 2021, 858.003 actions
propres destinées a couvrir 'engadgement de livraison aux
salariés, ce qui limitera l'impact de la dilution potentielle.

La rémunération des ordanes de direction de Nexity
(mandataires sociaux) s’est élevée a 3.800 milliers d’euros
en 2021, dont 730 milliers d'euros d'indemnités de fin de
contrat.

La rémunération des administrateurs, ni salariés ni
mandataires sociaux, s'est élevée 3 309 milliers d’euros au
titre de U'exercice 2021.
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Note 30 Evénements postérieurs a la cldture

Aucun événement significatif ne s’est produit entre le 31 décembre 2021 et le Conseil d’administration du 23 février 2022
arrétant les comptes au 31 décembre 2021.

Note 31 Liste des principales filiales et participations

Quote-part Valeur brute Préts, Chiffre

Dénomination Capital détenue Titres avances d’affaires
Capitaux propres Dividendes Valeur nette

Siégde social autres que capital encaissés Titres Cautions Résultat
(en milliers d’euros)
1 - Filiales
1.1 — Filiales francaises (plus de 50%)
NEXITY LOGEMENT 6.562 100,00% 969.558 240.499 2.024
19, rue de Vienne TSA 60030 — 75801 PARIS CEDEX 08 430.281 79.990 969.558 0 79.678
ISELECTION 2.578 100,00% 154.688 0 85.676
400, promenade des Anglais — 06600 NICE 28.197 20.000 154.688 0 19.265
PERL 3.568 100,00% 143.218 31.945 44.708
115, Rue Réaumur - 75002 PARIS 83.100 143.218 0 690
EDOUARD DENIS DEVELOPPEMENT 32.625 78,00% 119.308 67.139 18.593
2, Rue Leday-Le-Nouvel-Hermitage — 80100 ABBEVILLE 13.764 2.219 119.308 - 10.607
NEXITY IMMOBILIER D’ENTREPRISE 150 99,68% 55.909 - 32913
19, rue de Vienne TSA 50029 75801 — PARIS CEDEX 08 (12.408) - - - 1.887
NEXITY LAMY 219.388 100,00% 258.632 101.653 210.260
19, rue de Vienne TSA 10034 —75801 PARIS CEDEX 08 7.749 - 258.632 - 9.746
ORALIA PARTENAIRES 33.098 100,00% 87.597 - 9.606
94 quai Charles-de-Gaulle — 69006 LYON 4.148 = 87.597 = (227)
NEXITY PROPERTY MANAGEMENT 11.519 100,00% 30.712 3.642 54.848
2, rue Olympe de Gouges — 92600 ASNIERES-SUR-SEINE 26.504 30.712 - 2.143
BUREAUX A PARTAGER 21 57,70% 32.348 4.326 3.697
21 Place de la République — 75003 PARIS 8.455 0 32.348 23.737 218
COMPAGNIE IMMOBILIERE ET DIGITALE 29.037 100,00% 29.037 194 -
19, rue de Vienne TSA 50029 — 75801 PARIS CEDEX 08 15 - 29.037 - (18)
ACCESSITE 80 90,40% 13.626 0 13.047
35, quai du Lazaret — 13006 MARSEILLE 06 6.368 0 13.626 1 1.313
1.2 — Filiales étrangéres (plus de 50%)
NEXITY HOLDING ITALIA 17.771 100,00% 50.010 20.426 -
Corso Galileo Ferraris n® 110 -10129 TURIN — Italie 8.547 0 24.695 4.185 545
NEXITY DEUTSCHLAND 47.150 100,00% 47.153 56.215 -
Carmertstrasse 2, 10623 Berlin 56.029 - 15.379 - (148)
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Quote-part Valeur brute
Dénomination Capital détenue Titres Préts, avances Chiffre d’affaires
Capitaux propres
autres que capital Dividendes Valeur nette
Siéde social encaissés Titres Cautions Résultat
(en milliers d’euros)
2 — Participations (10 a 50%)
3 - Filiales non reprises au §1
Francaises 180.156 95.020
86.893 69.161 167.305
Etrangéres 61.832 49.422
6.915 46.358 14.272
4 - Participations non reprises au §2
Francaises 36.839 10.142
8.860 35.133 1.390
Etrangéres 32 320
- 28 7.000
5 — Autres titres (moins de 10%) 9.550 25
9.550
6 — Renseignements globaux
Filiales francaises 2.157.251 544.797
189.102 1.987.867 191.043
Filiales étrangéres 158.995 126.063
6.915 86.432 18.631
Participations dans sociétés francaises 46.388 12.214
8.860 44683 1.390
Participations dans sociétés étrangéres 32 323
- 28 7.000
2.362.669 683.397
TOTAL 204.877 2.119.012 218.064
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5.2.3 Rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 décembre 2021
A I'Assemblée générale des actionnaires de la société Nexity,

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous avons effectué l'audit des comptes
annuels de la société Nexity relatifs a U'exercice clos le 31 décembre 2021, tels qu’ils sont joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables francais, réguliers et sincéres et
donnent une imade fidéle du résultat des opérations de l'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine
de la société a la fin de cet exercice.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au comité d’audit et des comptes.

Fondement de l'opinion

Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous estimons que les
éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie « Responsabilités des
commissaires aux comptes relatives a l'audit des comptes annuels » du présent rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des régles d’indépendance prévues par le code de commerce et par le
code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes sur la période du ler janvier 2021 a la date d’émission de
notre rapport, et notamment nous n’avons pas fourni de services interdits par larticle 5, paragraphe 1, du réglement (UE) n°
537/2014.

Justification des appréciations - Points clés de l’audit

La crise mondiale liée a la pandémie de Covid-19 crée des conditions particuliéres pour la préparation et 'audit des comptes de
cet exercice. En effet, cette crise et les mesures exceptionnelles prises dans le cadre de l'état d’urgence sanitaire induisent de
multiples conséquences pour les entreprises, particuliérement sur leur activité et leur financement, ainsi que des incertitudes
accrues sur leurs perspectives d’avenir. Certaines de ces mesures, telles que les restrictions de déplacement et le travail a
distance, ont édalement eu une incidence sur 'organisation interne des entreprises et sur les modalités de mise en ceuvre des
audits.

C’est dans ce contexte complexe et évolutif que, en application des dispositions des articles L.823-9 et R.823-7 du code de
commerce relatives a la justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les points clés de l'audit relatifs
aux risques d'anomalies significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus importants pour l'audit des
comptes annuels de l'exercice, ainsi que les réponses que Nous avons apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de 'audit des comptes annuels pris dans leur ensemble et de la
formation de notre opinion exprimeée ci-avant. Nous n’exprimons pas d’opinion sur des éléments de ces comptes annuels pris
isolément.

Evaluation de la valeur actuelle des titres de participation

(Note 5.2 de 'annexe aux comptes annuels)

Risque identifié

Les titres de participation, figurant au bilan au 31 décembre 2021 pour un montant net de 2 119 millions d’euros, représentent

51% du total du bilan. Les titres de participation sont comptabilisés & leur co0t d’acquisition et dépréciés sur la base de la
valeur actuelle des titres lorsqu’elle devient inférieure a leur co0t de revient.

La valeur actuelle des titres est déterminée par la Direction en fonction de la quote-part de situation nette détenue et des
perspectives de rentabilité.

Les perspectives de rentabilité des filiales opérationnelles sont généralement déterminées par la méthode de projection de
cash-flows futurs actualisés, calculés a partir du plan d’affaires a 5 ans retenu par la Direction générale. Le plan d’affaires
intégre des hypothéses différenciées de croissance en fonction des activités. Ces hypothéses prennent en compte les
conditions de marché actuelles, leurs évolutions prévisibles, un impact modéré de la crise liée a la pandémie de Covid-19 sur le
ralentissement de l'activité, ainsi que les hypothéses de la société sur U'évolution du contexte réglementaire et de l'intensité
concurrentielle.
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L'estimation de la valeur actuelle de ces titres requiert U'exercice du jugement de la Direction dans son choix des éléments a
considérer selon les participations concernées, éléments qui peuvent correspondre selon le cas a des éléments historiques
(quote-part de situation nette du titre de participation) ou a des éléments prévisionnels (perspectives de rentabilité,
notamment, dans le contexte de crise actuelle liée a la pandémie de Covid-19).

Dans ce contexte, nous avons considéré que ['évaluation des titres de participation constituait un point clé de 'audit.

Procédures d’audit mises en ceuvre en réponse a ce risque

Pour apprécier le caractére raisonnable de lestimation des valeurs actuelles des titres de participation, sur la base des
informations qui nous ont été communiquées, nos travaux ont consisté principalement a vérifier que l'estimation de ces
valeurs déterminée par la Direction est fondée sur une justification appropriée de la méthode d'évaluation et des éléments
chiffrés utilisés et, selon les titres concernés, a :

Pour les évaluations reposant sur des éléments historiques : vérifier que les situations nettes retenues concordent avec les
comptes des entités qui ont fait Uobjet d’un audit par leurs contrbleurs légaux ou de procédures analytiques et que les
ajustements opérés, le cas échéant, sur ces capitaux propres, sont fondés sur une documentation probante.

Pour les évaluations reposant sur des éléments prévisionnels : apprécier les modalités de détermination de la valeur actuelle et E
notamment :

e le caractére raisonnable de l'approche retenue pour déterminer le plan d’affaires @ 5 ans notamment en comparant les
projections de résultats du test de dépréciation de U'exercice précédent avec les résultats réels ajustés des impacts de la crise
liée a la pandémie de Covid-19 ;

o la cohérence des flux de trésorerie attendus utilisés pour le calcul de la valeur actuelle avec ceux du plan d’affaires a 5 ans
retenu par la Direction ;

o le caractére raisonnable des hypothéses retenues pour déterminer les taux d’actualisation et de croissance a perpétuité
appliqués aux flux de trésorerie estimés attendus, avec l'assistance de nos experts en évaluation financiére.

Au-dela de l'appréciation des valeurs d'utilité des titres de participation, nos travaux ont consisté également a :

e apprécier le caractére recouvrable des créances rattachées au regard des analyses effectuées sur les titres de participation ;

o Vérifier la comptabilisation d’'une provision pour risques dans les cas oU la société est endagée a supporter les pertes d’une
filiale présentant des capitaux propres nédatifs.

Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, aux vérifications
spécifiques prévues par les textes [édaux et réglementaires.

Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents sur la situation financiére et
les comptes annuels adressés aux actionnaires

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des informations
données dans le rapport de gestion du conseil d’administration et dans les autres documents sur la situation financiére et les
comptes annuels adressés aux actionnaires.

Nous attestons de la sincérité et de la concordance avec les comptes annuels des informations relatives aux délais de
paiement mentionnées a l'article D.441-6 du code de commerce.

Rapport sur le gouvernement d’entreprise

Nous attestons de l'existence, dans le rapport du conseil d’administration sur le gouvernement d’entreprise, des informations
requises par les articles L.225-37-4, L.22-10-10 et L.22-10-9 du code de commerce.

Concernant les informations fournies en application des dispositions de larticle L.22-10-9 du code de commerce sur les
rémunérations et avantades versés ou attribués aux mandataires sociaux ainsi que sur les engagements consentis en leur
faveur, nous avons Vveérifié leur concordance avec les comptes ou avec les données ayant servi a ['établissement de ces comptes
et, le cas échéant, avec les éléments recueillis par votre société auprés des entreprises controlées par elle qui sont comprises
dans le périmétre de consolidation. Sur la base de ces travaux, nous attestons l'exactitude et la sincérité de ces informations.

Concernant les informations relatives aux éléments que votre société a considéré susceptibles d’avoir une incidence en cas
d’offre publique d’achat ou d’échange, fournies en application des dispositions de larticle L.22-10-11 du code de commerce,
nous avons Vérifié leur conformité avec les documents dont elles sont issues et qui nous ont été communiqués. Sur la base de
ces travaux, nous n'avons pas d'observation a formuler sur ces informations.

Autres informations

En application de la loi, nous nous sommes assurés que les diverses informations relatives aux prises de participation et de
contrdle et a l'identité des détenteurs du capital ou des droits de vote vous ont été communiquées dans le rapport de gestion.
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Autres vérifications ou informations prévues par les textes légaux et réglementaires

Format de présentation des comptes annuels destinés a étre inclus dans le rapport financier annuel

Nous avons édalement procédé, conformément a la norme d’exercice professionnel sur les diligences du commissaire aux
comptes relatives aux comptes annuels et consolidés présentés selon le format d’information électronique unique européen, a
la vérification du respect de ce format défini par le réglement européen déléqué n° 2019/815 du 17 décembre 2018 dans la
présentation des comptes annuels destinés a étre inclus dans le rapport financier annuel mentionné au | de l'article L. 451-1-2
du code monétaire et financier, établis sous la responsabilité de la Directrice Générale.

Sur la base de nos travaux, nous concluons que la présentation des comptes annuels destinés a étre inclus dans le rapport
financier annuel respecte, dans tous ses aspects significatifs, le format d'information électronique unique européen.

Il ne nous appartient pas de vérifier que les comptes annuels qui seront effectivement inclus par votre société dans le rapport
financier annuel déposé auprés de 'AMF correspondent a ceux sur lesquels nous avons réalisé nos travaux.

Désignation des Commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société Nexity par 'assemblée générale du 30 avril 2008 pour le
cabinet Mazars et du 16 octobre 2003 pour le cabinet KPMG compte tenu des acquisitions ou fusions de cabinets intervenues
depuis cette date.

Au 31 décembre 2021, le cabinet Mazars était dans la 14éme année de sa mission sans interruption et le cabinet KPMG dans
la 19éme année, dont respectivement 14 et 18 années depuis que les titres de la société ont été admis aux nédociations sur
un marché réglementé.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le douvernement d’entreprise relatives aux comptes
annuels

Il appartient a la direction d’établir des comptes annuels présentant une imade fidéle conformément aux régles et principes
comptables francais ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'elle estime nécessaire a l'établissement de comptes
annuels ne comportant pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de l'établissement des comptes annuels, il incombe a la direction d’évaluer la capacité de la société a poursuivre son
exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations nécessaires relatives a la continuité d’exploitation
et d'appliquer la convention comptable de continuité d’exploitation, sauf s'il est prévu de liquider la société ou de cesser son
activité.

Il incombe au comité d’audit et des comptes de suivre le processus d’élaboration de linformation financiére et de suivre
l'efficacité des systémes de contrdle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant de l'audit interne, en ce qui
concerne les procédures relatives a l'élaboration et au traitement de l'information comptable et financiére.

Les comptes annuels ont été arrétés par le conseil d’administration.

Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a l’audit des comptes annuels

Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d’obtenir U'assurance raisonnable que les
comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives. L’assurance raisonnable correspond a
un niveau élevé d’assurance, sans toutefois garantir qu’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel
permet de systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter
d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsque 'on peut raisonnablement s’attendre a ce qu’elles puissent, prises
individuellement ou en cumulé, influencer les décisions économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant
SUr Ceux-ci.

Comme précisé par larticle L.823-10-1 du code de commerce, notre mission de certification des comptes ne consiste pas a
garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, le commissaire aux
comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit. En outre :

e il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies significatives, que celles-ci proviennent
de fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en ceuvre des procédures d’audit face a ces risques, et recueille des éléments
qu’il estime suffisants et appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie significative
provenant d’une fraude est plus élevé que celui d’une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut
impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle
interne ;

e il prend connaissance du contrdle interne pertinent pour l'audit afin de définir des procédures d’audit appropriées en la
circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur U'efficacité du contréle interne ;

e il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations comptables
faites par la direction, ainsi que les informations les concernant fournies dans les comptes annuels ;
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e il apprécie le caractére approprié de l'application par la direction de la convention comptable de continuité d’exploitation et,
selon les éléments collectés, 'existence ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou a des circonstances
susceptibles de mettre en cause la capacité de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s’appuie sur les
éléments collectés jusqu’a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou événements ultérieurs
pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation. S’il conclut a Uexistence d’une incertitude significative, il attire
['attention des lecteurs de son rapport sur les informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou,
si ces informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec réserve ou un refus de
certifier ;

o il apprécie la présentation d’ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels reflétent les opérations et
événements sous-jacents de maniére a en donner une imade fidéle.

Rapport au Comité d’audit et des comptes

Nous remettons au comité d’audit et des comptes un rapport qui présente notamment U'étendue des travaux d'audit et le
programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous portons également a sa
connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du contrdle interne que nous avons identifiées pour ce qui concerne
les procédures relatives a 'élaboration et au traitement de l'information comptable et financiére. E

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité d’audit et des comptes, figurent les risques d’anomalies
significatives que nous jugeons avoir été les plus importants pour 'audit des comptes annuels de l'exercice et qui constituent
de ce fait les points clés de ['audit qu’il nous appartient de décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons édalement au comité d’audit et des comptes la déclaration prévue par larticle 6 du réglement (UE)
n° 537-2014 confirmant notre indépendance, au sens des régles applicables en France telles gu’elles sont fixées notamment
par les articles L.822-10 a L.822-14 du code de commerce et dans le code de déontologie de la profession de commissaire aux
comptes. Le cas échéant, nous nous entretenons avec le comité d'audit et des comptes, des risques pesant sur notre
indépendance et des mesures de sauvegarde appliquées.

Paris La Défense, le 29 mars 2022
Les Commissaires aux comptes

KPMG Audit IS MAZARS
Frangois Plat Claire Gueydan-0’Quin
Associé Assaciée
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NEXITY
Société anonyme
au capital de 280 648 620 euros
Siege Social : 19, rue de Vienne — TSA 50029 -
75801 PARIS Cedex 08
444 346 795 RCS Paris

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DE L’ASSEMBLEE GENERALE MIXTE
DU 18 MAI 2022

L’an deux mille vingt-deux,
Le 18 mai,
a 10 heures,

Les actionnaires de la société NEXITY, société anonyme au capital de 280 648 620 euros, dont le siege
social est au 19, rue de Vienne — TSA 50029 - 75801 PARIS Cedex 08 (ci-aprés désignée la
« Société »), se sont réunis en Assemblée Générale Mixte, au Pavillon Gabriel, 5 avenue Gabriel 75008
PARIS, sur convocation du Conseil d’administration.

ol

PREMIERE RESOLUTION
(Approbation des comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2021 — Approbation des dépenses et
charges non déductibles fiscalement)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les assemblées
générales ordinaires, apres avoir pris connaissance des rapports du Conseil d’administration et des
Commissaires aux comptes sur les comptes sociaux de I'exercice clos le 31 décembre 2021, approuve
tels qu'ils ont été présentés, les comptes sociaux au titre de cet exercice se soldant par un bénéfice de
60.297.102,19 euros.

L’Assemblée Générale approuve également les opérations traduites dans ces comptes ou résumées
dans ces rapports.

En application de I'article 223 quater du Code général des impbts, 'Assemblée Générale approuve les
dépenses et charges non déductibles fiscalement visées a l'article 39-4 du Code général des impots,
comptabilisées au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2021, qui s’élévent a un montant global de
176.552 euros et qui ont généré une charge d’'impéts estimée a 46.786 euros.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité des voix exprimées (40 513 996 voix pour,
49 630 voix contre et 133 352 abstentions).

DEUXIEME RESOLUTION
(Affectation du résultat et fixation du dividende)

Concernant le résultat de I'exercice clos le 31 décembre 2021, 'Assemblée Générale, statuant aux
conditions de quorum et de majorité requises pour les assemblées générales ordinaires, apres avoir
pris connaissance du rapport du Conseil d’administration et constaté, avant affectation du bénéfice de
I'exercice, que le montant du report a nouveau est égal a 400.278.678,41 euros et que laréserve légale,
dont le montant s’éléve a 28.064.862,00 euros, est dotée en totalité :

e constate que le bénéfice de I'exercice 2021 augmenté du report a nouveau bénéficiaire
antérieur porte le bénéfice distribuable de I'exercice a 460.575.780,60 euros ;

e décide de verser aux actionnaires a titre de dividende la somme de 2,50 euros par action, soit
un montant global de 140.324.310,00 euros, qui sera prélevé en totalité sur le bénéfice
distribuable, et

o décide d’affecter le solde du bénéfice distribuable de I'exercice, soit 320.251.470,60 euros, en
totalité au report a nouveau.
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Le montant total de la distribution de dividendes visée ci-dessus est calculé sur le fondement du nombre
total d’actions composant le capital social de la Société au 31 décembre 2021, soit 56.129.724 actions,
et pourra varier si le nombre d’actions ouvrant droit & dividendes évolue entre le 1¢" janvier 2022 et la
date de détachement du dividende, en fonction notamment du nombre d’actions auto-détenues ainsi
que d’éventuelles attributions définitives d’actions gratuites.

Si, lors de la mise en paiement des sommes distribuées, la Société détenait certaines de ses propres
actions, la somme correspondant aux distributions non versées en raison de ces actions serait affectée
au compte « Report a nouveau ».

La somme versée aux actionnaires (qui s’éléve a un montant de 140.324.310,00 euros, représentant
2,50 euros par action) provient du résultat distribuable, et a la nature fiscale d’'un dividende.

Pour les personnes physiques fiscalement domiciliées en France, le dividende est soumis a I'impét sur
le revenu au taux forfaitaire unique ou « flat tax » de 30% (12,80% correspondant a une imposition
forfaitaire sur le revenu et 17,20% pour les prélévements sociaux) ou, sur option de I'actionnaire, au
baréme progressif de I'imp6t.

En cas d’option pour I'imposition selon le baréme progressif, le dividende est éligible a I'abattement de
40 % résultant des dispositions de I'article 158-3-2° du Code général des imp0ts.

Le détachement du coupon interviendra le 23 mai 2022 et les sommes distribuées seront mises en
paiement le 25 mai 2022.

Compte tenu de cette affectation et de cette distribution, les capitaux propres de la Société seraient de
1.765.972.887,95 euros apreés distribution.

L’Assemblée Générale prend acte, en tant que de besoin, que le Conseil d’administration procédera,
conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur et, le cas échéant, aux stipulations
contractuelles applicables, a la préservation des droits des titulaires de valeurs mobilieres donnant
acces au capital, pour prendre en compte I'incidence de la distribution qui vient d’étre décidée et en
rendra compte aux actionnaires dans le rapport qu’il présentera a la prochaine assemblée générale
ordinaire annuelle.

L'Assemblée Générale reconnait en outre qu’'au titre des trois précédents exercices, il a été distribué
les dividendes suivants, intégralement éligibles a I'abattement visé a l'article 158-3-2° du Code général

des impéts :
Exercice Nombre d’actions® Dividende par action Distribution globale®
2018 56.129.724 2,50 euros 140.324.310 euros
2019 56.129.724 2,00 euros 112.259.448 euros
2020 56.129.724 2,00 euros 112.259.448 euros

M Nombre d’actions en circulation au jour de 'assemblée générale ayant approuvé chaque distribution
(non minoré du nombre d’actions auto-détenues éventuelles ne donnant pas droit & distribution).
@ Sur la base du nombre d’actions décrit au (1) ci-dessus.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité des voix exprimées (40 663 211 voix pour,
10 597 voix contre et 22 193 abstentions).

TROISIEME RESOLUTION
(Approbation des comptes consolidés et du rapport sur la gestion du groupe de I'exercice clos le 31
décembre 2021)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
assemblées générales ordinaires, aprés avoir pris connaissance des rapports du Conseil
d’administration et des Commissaires aux comptes sur les comptes consolidés de I'exercice clos le 31
décembre 2021, approuve tels qu'ils ont été présentés, les comptes consolidés au titre de cet exercice
se soldant par un bénéfice (part du groupe) de 324.906 milliers d’euros et le rapport sur la gestion du
groupe de cet exercice.

Elle approuve également les opérations traduites dans ces comptes ou résumées dans ces rapports.
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Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité des voix exprimées (40 510 323 voix pour,
51 812 contre et 133 529 voix se sont abstenues).

o

TRENTE-SEPTIEME RESOLUTION
(Pouvoirs en vue de I'accomplissement des formalités)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les assemblées
extraordinaires, confére tous pouvoirs au porteur d’'un original, d’'une copie ou d’un extrait du procés-
verbal de ses délibérations pour effectuer tous dép6ts et formalités requis par la loi.

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a la majorité des voix exprimées (40 658 943 voix pour,
15 775 voix contre et 24 035 abstentions).

DocuSigned by:

Pour extiai ceruine corigime

La Directrice Générale
Madame Véronique Bédague
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Société anonyme au capital de 280.648.620 euros
Siege social : 19, rue de Vienne — TSA 50029 — 75801 Paris Cedex 08
444 346 795 RCS Paris

DOCUMENT
D'ENREGISTREMENT
UNIVERSEL

INCLUANT LE RAPPORT FINANCIER ANNUEL

2021

Le présent Document d’enregistrement universel a été déposé auprés de l'Autorité des marchés financiers le 6 avril 2022,
en sa qualité d’autorité compétente au titre du réglement (UE) 2017/1129, sans approbation préalable conformément a
larticle 9 dudit reglement.

Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d'une offre au public de titres financiers ou de 'admission
de titres financiers a la nédociation sur un marché réglementé s'il est complété par une note d’opération et le cas échéant,
un résumé et tous les amendements apportés au document d’enregistrement universel. L'ensemble alors formé est
approuve par 'AMF conformément au réglement (UE) 2017/1129.

En application de larticle 19 du réglement (UE) n° 2017/1129, les informations suivantes sont incluses par référence dans le présent
Document d’enregistrement universel :

e Le rapport de gestion, les comptes consolidés de ['exercice 2020 ainsi que le rapport d’audit correspondant figurant aux pades 281 a 301,
305 a 354, 355 a 359 du Document d'enregistrement universel déposé auprés de 'AMF en date du 9 avril 2021 sous le numéro
D.21-0283; et

e Lerapport de destion, les comptes consolidés de 'exercice 2019 ainsi que le rapport d’audit correspondant figurant aux pades 243 a 259,
262 a 306, 307 a 310 du Document de référence déposé auprés de 'AMF en date du 9 avril 2020 sous le numéro D.20-0280 et modifié
par un amendement déposé aupres de 'AMF en date du 28 avril 2020.

Des exemplaires du présent Document d’enredistrement universel sont disponibles sans frais auprés de : Nexity, 19, rue de Vienne — TSA 50029 —
75801 Paris Cedex 08, ainsi que sur les sites Internet de Nexity (www.nexityfr) et de lAutorité des marchés financiers (www.amf-france.org).
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RAISON D’ETRE

La vie
ensemble

Les lieux ne prennent leur sens que par la vie qu’ils accueillent.
Les femmes, les hommes, les enfants ont besoin d’espaces pour
répondre a des aspirations essentielles : se retrouver et vivre
avec les siens, étudier, travailler, grandir, vieillir, échanger,
se rencontrer. Des espaces qui permettent de tisser et retisser
des liens. C’est pourquoi notre raison d’étre est la vie ensemble.

La vie ensemble nous rassemble

Que cela soit a l'échelle d’'un logement, d’'un immeuble, d’'un bureau,
d’une rue ou d’un quartier, nos services sont la pour faciliter ou faire
naitre cette vie ensemble. En demeurant proches de ceux qui nous
ont accordé leur confiance — clients particuliers et institutionnels,
chefs d’entreprises, commercants, élus, habitants — nous avons ainsi

été confrontés a la réalité des usages, aux préoccupations du quoti-
dien et aux aléas de la vie. Cela nous a amenés a pousser les fron-
tieres de nos métiers, a repenser notre role et a nous réinventer a de
nombreuses reprises. De nouvelles aspirations redessinent le rapport
aux autres, le rapport a U'espace, a ce qui reléve de la sphére publique
ou privée, professionnelle ou personnelle. Nous sommes préts a y
répondre et savons que nous Nous réinventerons encore et encore.

2 / Nexity / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021
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La vie ensemble nous engage

Convaincus que ’habitat est 'un des fondements de la dignité
humaine, nous sommes devenus un partenaire du logement social
et nous sommes endgagés pour en faciliter 'accés, quels que soient
l'age, la situation personnelle ou le parcours de vie. Au-dela du loge-
ment, tous nos métiers et tous nos lieux se retrouvent dans cette
méme préoccupation : donner une juste place a ’'homme, en lien avec
les autres, en lien avec la ville et en lien avec 'environnement.

Ce n'est pas en agissant seuls que nous pourrons relever ces défis
immenses. Chacun a sa place, en jouant son role, en apportant ses
compétences et ses idées, pourra contribuer a ce qui est nécessaire-
ment un projet collectif.

La vie ensemble nous inspire

Conscients de notre responsabilité, dans les villes, les territoires et
dans la société, et fidéles a notre histoire, nous plagons notre raison
d’étre au coeur de notre action. Portée par les collaborateurs de l'en-
treprise et partagée avec nos partenaires, nous la traduisons
aujourd’hui dans cing engagements :

— Créer des lieux qui créent des liens par nos services et nos
innovations,

— Rester toujours plus proches de nos clients,

— Unir nos forces face au défi environnemental,

— Participer avec nos partenaires a une société plus solidaire,

— Mettre notre culture commune au service de chacun.
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PRESENTATION DU GROUPE

Un modéle d’opérateur immobilier intégré, unique en France

1.1  UN MODELE D’OPERATEUR IMMOBILIER INTEGRE, UNIQUE EN FRANCE

Nexit\/(l) est le premier Groupe immobilier en France
intervenant a la fois sur les métiers de la promotion et des
services, pour lensemble des sedgments de clients:
particulier, entreprise, institutionnel et collectivité.

Le Groupe est confronté a un environnement qui évolue. Il
doit faire face a des défis environnementaux et sociaux
ainsi qu’'a une modification des usades de ses clients

amplifiés par la crise sanitaire. C'est la raison pour laquelle
Nexity, au-dela de son cceur de métier historique dans la
promotion immobiliére, a successivement étendu ses
compétences a de nouveaux services — tous conservant un
lien avec limmobilier, base de son expertise et de sa
légitimité — offrant ainsi a chacun de ses clients une palette
d’offres inégalée sur le marché.

' Client Particulier Client Entreprise Client Institutionnel Client Collectivité
|
I
: » Logements collectifs « Bureaux sur-mesure « Immeubles de bureaux « Grands projets urbains
= . « Logements sociaux « Immeubles de bureaux en blanc « Immeubles de logements sociaux, et programmes mixtes
© . Résidences seniors, étudiantes, (sans acquéreur au démarrage intermédiaires ou libres « Réhabilitation d’actifs en entrée
'6 : coliving, tourisme... des travaux) « Résidences services et cceur de ville
= . « Maisons Individuelles « Réhabilitation d'immeubles « Programmes mixtes « Commerces en pied d'immeubles
8 : - Réhabilitation d’actifs « Commerces en pied d'immeubles « Batiments publics
B8 | enlogements « Espaces de coworking « Transformation friches industrielles
: « Syndic de copropriété « Conseil en immobilier « Conseil & montage financier « Conseil / AMO
1« Gestion locative et accompagnement dans « Sourcing foncier et acquisition « Aménagement d’espaces
w»y '+ Transactions immobiliéres 'évolution des modes de travail « Gestion et optimisation des actifs « Plateforme de pilotage
8 : « Conseil / gestion patrimoniale « Aménagement d’espaces « Arbitrage d’actifs des services de 'immeuble
S ' « Plateforme de recherche « Property Management
% ! immobiliére (Bien Ici) « Plateforme de pilotage
v Courtade en crédit et assurances des services de 'immeuble
: immobiliers « Concierderie d’entreprises
, » Services aux habitants « Accés a des espaces de coworking
'+ (conciergerie, domotique...)
|

La plateforme place chacun des clients du Groupe au coeur
d’une relation d’écoute et de proximité, et les accompagne
au quotidien et au fur et a mesure de l'évolution de leurs
besoins et de leurs usades. Elle s’appuie a la fois sur
Uefficacité du digital et la densité de son réseau de plus de
400 implantations sur le territoire national.

L'engagement de Nexity s’exprime aussi a travers une
politique trés exigeante en matiére de RSE, qui s'appuie sur
un large écosystéme, aucun acteur ne pouvant porter seul

1) Ci-aprés la Société ou le Groupe.

toutes les réponses face au défi environnemental et
climatique et aux évolutions sociétales.

En cohérence avec la Raison d’étre du Groupe, la vie
ensemble, la plateforme se met au service de chacun et
d’une ville o0 l'on vit mieux et ensemble, une ville a la fois
plus accueillante et abordable, une ville durable,
respectueuse des personnes, du collectif et de la planéte.

Nexity / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 / 7
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1 PRESENTATION DU GROUPE

Un modéle d’opérateur immobilier intégré, unique en France

MUTATIONS
DE LA SOCIETE ET DEFIS

W ENVIRONNEMENTAUX

Tendances démographiques - Métropolisation et densification
Nouvelles attentes et nouveaux usages - Préservation du climat et de la biodiversité
) Renforcés par la crise sanitaire ‘

CAPITAL HUMAIN
ET RELATIONNEL ENRACINE

« environ 8.000 collaborateurs
» ~15 % du capital détenu par les salariés
et managers du Groupe
» 80 % de salariés actionnaires du Groupe
* >1 M de clients
« >400 implantations en France
* 18 M de visiteurs mensuels sur les sites de Nexity

MODELE ROBUSTE FACE A LA CRISE

» Modele de flux/asset light, peu infensif en capital,
fondé sur une faible détention fonciére

» Présence équilibrée sur 'ensemble des cycles
(court, moyen et long termes)

» Mutualisations des ressources et des processus
permettant des économies d’échelle

STRATEGIE CLIMAT ET BIODIVERSITE
INSTALLEE ET AMBITIEUSE

« Trajectfoire bas carbone certifiée alignée sur les Accords
de Paris par l'initiative SBTi (et nouvelle frajectoire qui vise
un alignement cerfifié 1,5°C)

« Engagement dans les initiatives Act4nature International
et Biodiversity Impulsion Group

8 / Nexity / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021
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PRESENTATION DU GROUPE

Un modéle d’opérateur immobilier intégré, unique en France
V4 r

SOLIDITE FINANCIERE

4,6 Mds € de chiffre d'affaires.

* 8% de taux de marge opérationnelle courante.
« Bilan solide : dette nette < 600 M€

« Dividende de 2,50 euros®

” PARTENAIRE DE REFERENCE
$ DE NOS CLIENTS

¢ » Seule plateforme unique pour apporter a des solutions
% ‘??p a tous les besoins immobiliers de nos clients
{,\ » +1,6% de taux de satisfaction client moyen
«
»

dans I'immobilier résidentiel (indicateur C-Sat)
» 7°™ au palmares de la relation client HCG

IMPACT ENVIRONNEMENTAL REDUIT

« Réduction des émissions carbone® :
o o .
T 4% en Immob|‘l|.er re5|denf|§l
des offres -13% en Immobilier d’entreprise
packagées « 1° promoteur BBCA en nombre d’'opérations depuis 2016
» 63% des surfaces d'immobilier de bureau livrées en structure bois

COLLABORATEURS ENGAGES

ensemsLe

é’ln » Gender-Equality Index de Bloomberg, sélectionnant les
§ meilleures entreprises en matiere d’équité femmes-hommes
Y « Nexity labellisé Best WorkPlaces 2021, dans la catégorie
0& des entreprises de plus de 2.500 collaborateurs

ENGAGEMENT SOCIETAL DURABLE

« Création d'un centre de formation des apprentis

 Nexity réalise 1logement neuf social sur 15 en France

1220 logements en pensions de familles et centre
d’hébergement d’urgence réalisés, en chantier ou en projet

NOTRE AMBITION
STRATEGIQUE

2 e s 5 .
Etre atfentifs ala fa;on dont chacun occupe et s’approprie les espaces, (1) Sous réserve de l'approbation de 'Assemblée générale du 18 mai 2022
répondre aux nouveaux modes de vie et aux nouveaux usages, dans une ville inclusive, (2) Par m? livré, par rapport 4 2019

bas carbone et respectueuse de la biodiversité. .
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Un modéle d’opérateur immobilier intégré, unique en France

1.1.1 Un modeéle créateur de valeur

Le modéle unigue de plateforme de services de Nexity crée
une valeur forte pour ses clients: quels que soient leurs
besoins et problématiques immobiliéres, Nexity posséde
une offre en mesure d’y répondre de facon adaptée.
Combinée a une démarche forte d’amélioration continue de
U'expérience et de la satisfaction client, la plateforme de
services permet au Groupe d’étre présent a chaque étape de
la vie immobiliére de ses clients. Le Groupe crée édalement
de la valeur pour [économie locale, selon ['étude
d'empreinte socio-économique au sein des territoires
réalisée en 2019, pour chaque emploi direct au sein du
Groupe, 10,3 emplois supplémentaires sont soutenus dans
l'économie francaise.

Parallélement, ce modeéle crée une valeur forte et résiliente
pour le Groupe :

e Synerdies impactant le chiffre d’affaires: ventes
croisées et apport d’affaires entre métiers (ex:
investisseur particulier dans le neuf ayant des besoins
en gestion locative, Client Entreprise souhaitant faire
évoluer ses modes de travail et 'aménagement de ses
espaces, Client Institutionnel ayant pour objectif de
développer une offre de services différenciante pour les
locataires deses immeubles..), déploiement d'un
challenge foncier et d'une application auprés de
['ensemble des collaborateurs du Groupe ;

e Synerdies améliorant la productivité des métiers :
mutualisations entre filiales (ex: partage
de U'immobilier au sein d’'une méme région, sous-
traitance intra-groupe..), économies d’échelle (ex:
centralisation des achats, mise en place de contrats
cadre et de tarifs négociés avec les partenaires...),
optimisation des process et partage de compétences sur
les meétiers (mise en place d'un centre d’appels et
de process de destion de la satisfaction client sur
'ensemble du Groupe, développement de la mobilité
entre métiers...) ; et

¢ Proposition de solutions sur-mesure sur l’'ensemble
de la chaine de valeur : développement de programmes
mixtes, accompagnement sur de grands projets urbains,
commercialisation d’offres packagées (ex: logement
neuf et assurances habitation, investissement Pinel et
gestion locative, immeuble de bureau et property
management, etc.), transformation de bureaux en
logements, réhabilitation d’immeubles.

Il s’agit donc d’'un modéle vertueux et résilient : la valeur
créée pour les clients se répercutant sur la valeur créée pour
le Groupe, générant elle-méme une valeur additionnelle
pour les clients.

1.1.2 Un modéle de flux faiblement capitalistique

Au-dela de son modéle de plateforme de services,
la seconde caractéristique du modéle stratégique de Nexity
est de s’inscrire dans un modéle de flux (société de
services, faiblement capitalistique) et non de stock (société
fonciére, ou de détention d’actifs, fortement capitalistique :
modéle de certains pairs ou concurrents et prépondérant
a l'étrander). Le modéle de la VEFA est présenté aux
paragraphes 1.10.2 « Réglementation applicable a Nexity »
et 2.1 « Dispositif de gestion des risques et de contréle
interne » du présent Document d’enregistrement universel).

Le Groupe capitalise sur les caractéristiques spécifiques
dela réglementation francaise pour la promotion
de logements (modéle de la Vente en UEtat Futur
d’Achévement — VEFA — et maitrise fonciére fondée sur
des options et non des acquisitions sans conditions —
comme dans le modéle dit de « Land Bank »), et n’a donc
aucune activité fondée sur la détention a long terme
d’actifs, a U'exception, de fagon marginale et opportuniste,
de certains terrains ou actifs a fort potentiel portés par

10 / Nexity / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

le Groupe dans loptique d’'un développement futur,
notamment dans lactivité Villes & Projets. En paralléle,
Nexity développe une politique de partenariats afin de
permettre au Groupe de développer des fonciers sur un
temps plus long sans pour autant impacter son bilan.

Cette orientation stratégique — qui fait U'objet de réexamens
réquliers — s’est vue jusqu’a présent confirmée, compte tenu
de ses avantages :

e Modéle asset light, moins intensif en capital ;
e Moins exposé au risque d’évolution des taux d’intérét ;
e Assurant une meilleure agilité et flexibilité ; et enfin

e Gage d'une absence de conflit d’intéréts entre métier
de développement et métier de détention, et élément
de réassurance pour les clients, notamment
investisseurs institutionnels de Nexity (qui ne sont pas
mis en concurrence avec une fonciére propre au
Groupe).
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PRESENTATION DU GROUPE

Environnement de marché

1.1.3 Un modéle reposant sur le capital humain

Dans un modéle impliquant peu de capital foncier, financier,
et de propriété intellectuelle (peu de recherche
fondamentale, beaucoup d’innovation, mais généralement
non brevetable), Nexity s’appuie essentiellement sur le
capital humain, que le Groupe préserve et développe. A titre
d’exemple :

e Nexity est depuis lorigine une entreprise
d’entrepreneurs et fonctionne selon un modéle
largement  décentralisé  pour les  décisions
opérationnelles et commerciales, en architecture
ouverte, multimarques, et avec des filiales dont les
fondateurs sont le cas échéant actionnaires minoritaires
aux cotés de Nexity ;

e Nexity est classé a nouveau en 2022 dans lindice
Bloomberg Gender-Equality, parmi les 418 entreprises
mondiales, dont 13 francaises, engagées pour l'égalité
des sexes et la promotion de 'équité femmes-hommes,
reconnaissant ainsi les actions entreprises par Nexity ;

e Aprés avoir obtenu la certification Great Place to Work
en 2020, Nexity est devenue en2021 la premiére
entreprise immobiliere de plus de 2.500 salariés du
palmarés Best Workplaces To Work, de Great Place to
Work®, qui constitue le plus haut niveau de reconnaissance
de la qualité de vie au travail d’une entreprise ;

1.2  ENVIRONNEMENT DE MARCHE

L’ensemble des métiers de Nexity présente un fort potentiel
de croissance @ moyen et long terme, compte tenu de
tendances démodraphiques, économiques, sociales et
environnementales, qui caractérisent ses marchés sous-
jacents. La crise de la Covid-19 a accéléré certaines de ces
tendances notamment dans l'évolution des usages des

1.2.1 Evolutions démodraphiques

La France comptait 67,4 millions d’habitants au 1% janvier
2021. Les évolutions démogdraphiques générent un besoin
structurel de logements neufs en France, du fait d'une
croissance de la population, d’une décroissance de la taille
des ménages, et d’'un effort de construction insuffisant
depuis plusieurs décennies.

Les facteurs qui influent sur la croissance des ménages et
leur structure sont multiples: vieillissement de la
population, installation en couple plus tardive, unions plus
fragiles, augmentation du nombre de personnes seules et
de la monoparentalité.

O Ména:
ges
/_\ d’1 personne

2 7 % des ménades en 1990

3 9 % des ménades en 2020

* Source : Insee, Tableaux de ['economie francaise, 2022.

AA
AARA

2,6 personnes en 1990

2, 2 personnes en 2020

e Le capital de Nexity offre une représentation trés
conséquente a l'actionnariat des salariés et managers :
environ 15% du capital au 31 décembre 2021 est
détenu par les salariés et managers du Groupe ; 80%
des collaborateurs du Groupe sont par ailleurs
actionnaires ;

e Nexity attribue rédulierement des actions dratuites,
soit de maniére ciblée au manadement (avec des
critéres exigeants de performance), mais aussi des
plans démocratiques pour 'ensemble des salariés, ce
qui augmente la présence au capital des collaborateurs
et permet un meilleur alignement des intéréts ; et

e Depuis le début de la crise sanitaire, le Groupe a
fortement investi pour mettre en place des conditions
de travail adistance adéquates: déploiement de
solutions informatiques adaptées, mise en place d’'une
cellule de gestion a l'écoute des besoins collaborateurs,
formations consacrées au management a distance...

Par son approche unique, la plateforme constitue un
avantage décisif pour Nexity, pour accélérer son
développement, consolider son statut de [leader et
continuer a nourrir sa relation avec les clients et son
ancrage dans les territoires.

clients a la recherche d'un immobilier serviciel. Les
environnements de marché spécifiques a chaque métier du
Groupe sont présentés aux paragraphes 1.5.1.1, 1.6.1.1
et 1.7.1.1 «Environnement de marché»du présent
chapitre.

Ce besoin en logements est estimé a environ
400.000 logements neufs par an.

Au-dela des perspectives offertes par la croissance de la
population, Nexity est attentif en permanence aux
évolutions sociologiques en cours et a venir (insuffisance de
logements étudiants ; manque de solutions adaptées pour
loger les familles monoparentales et/ou recomposées, etc.).
Ainsi, Nexity s’est progressivement développé dans les
résidences étudiantes, les résidences seniors et les
résidences de coliving.

Taille ﬁ de plus
des ménages de 65 ans

1 7 % de la population en 1990

2 9 % de la population en 2020
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PRESENTATION DU GROUPE

Environnement de marché

1.2.2

La meétropolisation, qui fait converger populations et
activités, constitue une tendance structurelle de long
terme. Début 2020, 1 personne sur 6 en France vivait dans
l'unité urbaine de Paris et 1 sur 4 dans une unité urbaine de
plus de 200.000 habitants (hors celle de Paris). Longtemps
considérée comme la porte d’entrée du territoire, la ville-
centre de la métropole tend, depuis plusieurs années déja,
a dépendre de la qualité de ses espaces périphériques, avec
des flux migratoires supérieurs en périphérie sur plus d’un
tiers des métropoles francaises. Emerdgeant dans ce
contexte de recomposition des équilibres intrarégionaux, la
crise sanitaire a contribué a orienter les trajectoires
résidentielles vers les couronnes les plus périphériques, et
dans une moindre mesure vers les régions adjacentes et
Uhinterland élargi, sans pour autant remettre en cause les
tendances de fond.

De la qualité des projets urbains dépend en partie l'avenir
des métropoles, leur attractivité et leur capacité a s’adapter
aux besoins, notamment en matiére de logements, et aux
nouveaux usades. les partenariats entre collectivités
territoriales et opérateurs immabiliers privés, tout au moins
ceux des opérateurs qui, a linstar de Nexity, bénéficient
d'une taille, de moyens, d’expertises, de capacité

+ 9 millions

nouveaux habitants en zones
urbaines depuis 30 ans *

* Sources : 1/ Insee, Tableaux de ‘économie francaise, 2017. 2/ avis du Conseil Economique et social 2019.

1.2.3 Nouvelles attentes, nouveaux usages

Le passage d’'une approche « produits » a une approche
« usages » s'illustre notamment par :

e La généralisation du télétravail et du travail nomade qui
implique un besoin accru de modularité et de flexibilité
tant pour le logement que pour l'immeuble de bureau ;

e Un besoin croissant de services de proximité
(conciergeries, résidences dgérées pour  seniors,
étudiants, multigénérationnelles...), et d’'immabilier
flexible, faisant lobjet d'une consommation «a
['usage » et non plus nécessairement d’'une détention
durable (sous-location, location de courte durée,
bureaux partagés, démembrement de propriété...) ;

e Une tendance trés forte également de développement
des solutions de consommation partagée, ce qu'il est
convenu d’appeler le «co» (coliving, coworking,
coconception, covoiturage...) ;
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La tendance structurelle de métropolisation et de densification

d’innovation, et d’'une damme de produits trés larde,
participent a offrir de nouvelles réponses. Les nouveaux
modes d’habiter, de travailler et de consommer, mais
édalement linjonction climatique et le rapport a la nature
en ville s’'incarnent au sein de projets mixtes, avec une
hybridation croissante des fonctions urbaines. Les savoir-
faire de Nexity, associant capacité a intervenir sur un
spectre  amont-aval (de laménadement urbain a
Uexploitation et la dgestion de biens immobiliers) et
expertise du développement de projets résidentiels,
tertiaires et de services, lui conférent une capacité
d’intervention différenciante au sein des métropoles.

En outre, le maillage particuliérement dense et étendu du
Groupe permet de répondre au redain d’attractivité des
villes moyennes et plus petites. En effet, si les flux de
population constatés consécutivement a la crise sont
faibles, de nouveaux arrivants dont de jeunes ménages
permettent de redynamiser, en valorisant leurs atouts
intrinséques, des territoires bien connectés, des villes du
Bassin parisien (Chartres, Orléans, Reims, Amiens, Rouen...)
ou du littoral et des communes a proximité des dgrandes
agglomeérations.

51%

des nouveaux logements
sont construits en extension urbaine
dans les 15 premiéres métropoles °

e L'émergence de solutions numériques de gestion des
biens immobiliers par des plateformes ouvertes
(« smart home », « smart building », « smart city »..) ;

e Le renforcement des attentes en termes de carbone et
de biodiversité ;

e Le développement de nouveaux modes d’accés au client
final, bien plus digitaux, et la recomposition des chaines
de valeurs avec la recherche de positions de type
« plateformes » : portails immobiliers, plateformes de
mise en relations ou de matching (exemple : location de
courte durée), dématérialisation des données et des
documents ; et

e la perspective de nouveaux modéles économiques
fondés sur la collecte et 'exploitation des données (par
exemple : estimateurs de valeur des biens immabiliers).
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nombre d’espaces de coworking
en France depuis 2012 1

* Sources : 1/ Bureaux a partager. 2/ dossier de presse 2019 Mouvement de Uhabitat participatif.

Cette dimension est sortie renforcée de la crise sanitaire et
économique, illustrée notamment par le développement de
la consommation de produits et de services a domicile
(Livraisons en tout genre, téléconsultations médicales...), les

1.2.4 Un meilleur usade des ressources

PRESENTATION DU GROUPE

Environnement de marché

>600

projets d’habitat participatif
en cours en France en 2019 2

actions de solidarité/la coopération entre voisins (services
au sein de limmeuble), ou encore le renforcement des
besoins pour un habitat plus confortable, sain et connecté
(impliquant la consommation de services adaptés).

L'atténuation du changement climatique et la préservation de la biodiversité sont deux grands enjeux environnementaux
auxguels Nexity a pour ambition d’apporter des solutions concrétes au travers de sa plateforme de services.

23%

Des émissions de gaz a effet de serre
(GES) francais 1 proviennent du secteur du
batiment

* Sources : 1/ Ministére de la transition écologique. 2/ Etude Obsoco pour Nexity 2020.

En effet, ces enjeux induisent la prise en compte
d’éléments de contexte déterminants pour le modéle
d’affaires du Groupe :

e Une dynamique a priori durable de normalisation
(édiction de normes plus exigeantes, hausse de
Uexigence des labels souvent imposés par les
investisseurs et partenaires, évolution des
réglementations nationales comme la mise en place de
la RE2020 a compter du 1% janvier 2022 pour le
résidentiel et au 1% juillet 2022 pour les batiments
tertiaires) qui conduit & rehausser les standards de
pratique métier pour répondre aux nouveaux seuils
légaux mais aussi a définir des gammes de produits
basées sur des spécifications bas carbone que ce soit au
niveau de la performance énerdétique, ou bien des
matériaux ou procédés constructifs utilisés dans les
opérations ;

e Une volonté des drandes collectivités et métropoles
d’intégrer ces dimensions pour développer l'attractivité
et la résilience de leurs territoires et donc une tendance
croissante d’en faire un élément clé de leur processus
de décision et de sélection de leurs opérateurs
immobiliers  partenaires; cette orientation  est
particuliérement prise en compte dans les dgrandes
opérations d’aménagement ou les programmes mixtes
contribuant a la régénération urbaine que conduit le
Groupe avec par exemple des quartiers zéro carbone,
des équipements favorables aux mobilités douces, des
analyses d’impacts sur les flots de chaleur, etc. ;

e Concilier lartificialisation des sols et le besoin en
logement en tenant compte de la volonté de certains

80%

Des frangais expriment
un sentiment d’urdence
environnementale

élus de limiter lartificialisation des sols, tout en
assurant un logement de qualité et abordable a leurs
concitoyens. Cette problématique pourrait notamment
8tre adressée par la surélévation d’immeubles ou la
construction d’immeubles de hauteur élevée dans les
zones tendues, la densité urbaine répondant pleinement
aux contraintes économiques et écologiques de
fabrication de la ville (valorisation des charges fonciéres
a travers une meilleure constructibilité ; limitation de
['étalement urbain, et donc de ['artificialisation des sols
et de l'usage de 'automobile en ville) ; et

e S’agissant de limmobilier existant (résidentiel ou
tertiaire), l'obsolescence d'une partie du parc
(diagnostic de performance énergétique F et G
notamment) ouvre des opportunités de développement
dont le Groupe bénéficie déja (rénovations de
copropriétés). Elle crée édalement, chez les
investisseurs institutionnels, une attente de solutions
permettant de darantir la liquidité de leur portefeuille
dans la durée. Ce constat a conduit le Groupe a innover
et 3 proposer au-delda du bas carbone, des solutions
d’'immobilier réversible, évolutif et flexible.

La crise sanitaire a accéléré l'expression par les clients du
besoin de nature au plus prés de leur logement. En réponse
a cette tendance, Nexity a élevé son ambition de
végétalisation a 100% de ses opérations avec des
prescriptions de qualité favorables a la biodiversité.
L'importance accrue qui est donnée & des batiments
résidentiels ou tertiaires a U'empreinte carbone maitrisée
sur leur cycle de vie et a des aménadements contribuant a
la résilience climatique des villes, est un facteur important
de développement et de différenciation pour le Groupe.

Nexity / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 / 13
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1.2.5 Enjeux fonciers

Si le foncier en tant que tel représente une ressource
abondante sur le territoire national, la part constructible est
dépendante de la délivrance des autorisations de construire
par les élus locaux.

Plusieurs tendances peuvent 8tre observées, affectant la
constructibilité des terrains :

e Une réglementation avec de nombreuses possibilités de
recours, ayant pour conséguence un allongement de
U'instruction des permis ;

e Une réticence de certains élus a délivrer des permis de
construire pour des batiments neufs cédant aux
pressions des habitants demandant moins de densité ;
et

e Une difficulté pour certaines villes a financer les
équipements nécessaires aux nouveaux habitants.

Dans cet environnement, Nexity est particulierement bien
armé pour se différencier de la concurrence, notamment
d’acteurs plus petits, grace a :

e La diversité de ses produits en résidentiel ciblant deux
types de clients particuliers et institutionnels:
résidences classiques, avec services, résidences seniors,
résidences étudiantes, coliving, etc... ;

e Son maillage territorial dense qui lui assure une parfaite
connaissance des enjeux locaux en lien avec la
collectivité ;

e Son pole aménagement (Villes & Projets et Foncier
Conseil), couvrant l'ensemble des territoires et des
zones denses en peri-urbains ;
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e Son savoir-faire sur la transformation des friches
industrielles, et ses compétences en dépollution ; et

e Sa plateforme de services permettant de répondre aux
besoins des habitants locataires et propriétaires en
matiére d’habitat, services de proximité et lieux de
travail.

Le Groupe :

e Est avant tout un acteur intégré de Llimmabilier
intervenant sur toute la chaine de valeur sans rupture
de la promotion jusqu’aux services destinés aux
particuliers et investisseurs institutionnels, aux
entreprises et aux collectivités ;

e Accompagne les collectivités locales dans leurs projets
de construction et rénovation urbaines avec des
solutions innovantes en termes de mixité sociale et
fonctionnelle et de constructions bas carbone intégrant
les enjeux de biodiversité ; et

e Est le premier promoteur de logements en bois qui en
fait le leader de la construction bas carbone en France.

Les métiers de Nexity s’appuient donc sur des macro-
tendances que le Groupe a clairement identifiées et sur
lesquelles il souhaite s'appuyer, au sein d’'un secteur
soutenu par lUEtat et attractif pour les investisseurs
particuliers et institutionnels.

Nexity reste néanmoins pleinement conscient des risques
liés aux marchés dans lesquels il évolue (voir Chapitre 2
« Gestion des risques» du présent Document
d’enregistrement universel), ainsi que de la fragilité de
['économie frangaise.
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1.3 UNE STRATEGIE DE PLATEFORME DE SERVICES CONFIRMEE

1.3.1 Stratégie du Groupe

La crise sanitaire a prouvé la résilience du modéle de Nexity :
demande constante de logements (biens de premiére
nécessité) quelles que soient les perturbations de
lenvironnement (et qui s'accumule lors d’'un del de loffre),
capacité des services a basculer en digital, diversification en
termes de clients et doffres permettant de réorienter
rapidement ['activité sur les segments porteurs.

La stratédie de croissance rentable et responsable du Groupe
actualisée en 2020 et comprenant un volet d’améliorations
opérationnelles et des axes prioritaires pour sa stratédie client a
été déployée au cours de l'exercice 2021.

Lavie

ensemsLe

) Ambition ‘
Faire grandir une plateforme de services attractive et différenciante
pour nos clients Particuliers, Entreprises, Institutionnels et Collectivités
|

) Axes stratégiques ‘
|

J l J

MAILLER LE MARCHE CONSOLIDER EXCELLER
AU PLUS PRES DES ET ACCENTUER OPERATIONNELLEMENT
BESOINS CLIENTS NOS AVANTAGES POUR DE
Répondre a un nombre CONCURRENTIELS LA CROISSANCE
croissant mais ciblé de Faire de Nexity le leader RENTABLE

Générer de la rentabilité
additionnelle tout
en contfinuant a croitre

incontournable
d’'un marché transformé

besoins client, fout en faisant
constamment évoluer
notre offre afin de l'adapter
au plus juste a la demande

) Pililers ‘

l

SATISFACTION
CLIENT

Poursuivre les projets
de digitalisation
et d'informatisation,
permettant foujours
plus d’agilité sur
la partie back-office, de
réactivité et de services
sur la partie front-office

l

RSE
Développer une
démarche RSE forte,
différenciante et tres
concrete, a destination
de I'ensemble des
parties prenantes

l

ENGAGEMENT
COLLABORATEURS

Afttirer, fidéliser et
développer les talents
du Groupe, au travers

de projets structurants,
attractifs et différenciant

|

PERFORMANCE
FINANCIERE

ET BOURSIERE

Déployer de nouvelles ini-
fiatives de convergence

et de mutualisation,

permises par la taille
du Groupe et permettant
de générer d'importantes

économies

J
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Nexity a vocation a favoriser et incarner « la vie ensemble »
au sein de ses activités, qui se concrétise par le
déploiement et 'enrichissement continu de sa plateforme
de services a destination de ses clients Particuliers,
Entreprises, Institutionnels et Collectivités en s’appuyant
sur les piliers suivants :

e La satisfaction client, créant ainsi de la récurrence et
sans laquelle la plateforme de services est une
ambition vaine ;

e La responsabilité sociétale de lentreprise, condition
premiére a la pérennité du Groupe ;

e L'engagement collaborateurs, les salariés du Groupe
étant le premier actif de Nexity ; et

e La performance financiére et boursiére, permettant au
Groupe d'avoir les moyens de ses ambitions de
développement et de transformation.

En 2021, Nexity a suivi trois grands axes stratégiques,
chacun se concrétisant par plusieurs projets opérationnels,
fruits d’'une analyse approfondie des besoins clients, de
Uenvironnement de marché, du jeu concurrentiel et des
forces et faiblesses du Groupe. Ces axes se déclinent sur
l'ensemble des segments de Clients Particulier, Entreprise,
Institutionnel et Collectivité.

Axe n° 1 — Mailler le marché au plus prés des besoins
clients : Uobjectif du Groupe est de répondre a un nombre
croissant mais ciblé de besoins client, tout en faisant
constamment évoluer son offre afin de l'adapter au plus
juste a la demande. Les principaux projets sous-tendant cet
objectif sont les suivants :

e Deéveloppement d’une offre dédiée aux institutionnels ;

e Déploiement de l'offre de « Logement post-Covid » et
de « Bureau post-Covid » by Nexity, capitalisant sur la
transformation de la demande des clients (particuliers,
entreprises, institutionnels et collectivités) accélérée par
la période actuelle ;

e Développement déographique, sur des villes/zones au
sein desquelles les parts de marché de Nexity restent
inférieures a sa moyenne nationale ;

e Digitalisation et satisfaction client, au travers de projets
précurseurs sur le marché, créant une forte valeur
ajoutée pour le client et une récurrence des revenus
pour le Groupe ; et

e Déploiement d'une démarche partenariale avec les
collectivités, capitalisant sur une évolution des besoins
vers plus d’accompagnement et de partenariats publics-
privés.
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Axe n°2 - Consolider et accentuer les avantades
concurrentiels du Groupe: la concurrence étant forte et
l'environnement de marché en pleine mutation, différents
projets forts ont pour ambition de faire de Nexity le leader
incontournable d’un marché transformé. Les principaux
projets sous-tendant cet objectif sont les suivants :

e Deémultiplication des sources fonciéres, en capitalisant
sur la puissance du Groupe, ses réseaux et ses différents
métiers ;

e Déploiement d’une stratégie forte RSE et bas carbone,
l'objectif étant de devenir le premier promoteur bas
carbone européen ; et

e Renforcement du modéle de distribution, le réseau
Nexity étant étendu mais présentant des leviers de
développement de chiffre d’affaires additionnel et
d’amélioration de la rentabilité.

Axe n°3 - Exceller opérationnellement pour de la
croissance rentable : si la priorité des derniéres années a
été donnée a la croissance, les pistes de développement
sont maintenant bien établies pour générer de la rentabilité
additionnelle tout en continuant a croftre. Les principaux
projets sous-tendant cet objectif sont les suivants :

o Economies et mutualisation, afin de capitaliser sur la
taille du Groupe et les similitudes de business model
entre métiers ;

e IT et transformation métiers, Nexity souhaite fortement
se demarquer par plus d’adilité et d’automatisation sur
les taches a faible valeur ajoutée de la partie back
office, et par plus de réactivité et de services sur la
partie front office ;

e Simplification et agilité, au travers d’ajustement de
['ordanisation et des process.

Déclinaison de la stratégie

L'ambition de Nexity est de déployer sa plateforme
de services sur ses quatre segments de clients, a savoir,
pour chacun d’eux, couvrir de la fagon la plus juste possible
l'ensemble de leurs besoins immobiliers (& quelques rares
exceptions prés qui résultent toujours de choix délibérés),
en cohérence avec sa raison d’étre — la vie ensemble — et en
se référant et s’appuyant sur ses quatre piliers: la
satisfaction client, la Responsabilité Sociétale de
UEntreprise  (RSE), lengagement collaborateur et
la performance financiére et boursiére. En particulier, la
satisfaction client est une priorité pour Nexity, qui s'est
matérialisée en 2021 par la 7°™® place du Palmarés de la
Relation client établi par Les Echos-The Human Consulting
Group (HCG), avec une progression de 20 places en un an
dans le classement.

La déclinaison de la stratégie RSE du Groupe est présentée
au Chapitre 3« Déclaration de performance extra-
financiére » du présent Document d’enregistrement
universel.
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1.3.1 Stratégie du Client Particulier

Au fil des années, Nexity a développé une large gamme de
produits et de services pour le Client Particulier, correspondant a
chacune des étapes de son parcours de vie. Ces offres sont
packagées et commercialisées sous les différentes marques du

PRESENTATION DU GROUPE
Une stratégie de plateforme de services confirmée

Groupe, chacune ayant leur identité propre tout en conservant
les valeurs, la stratégie et les rédles de fonctionnement du
Groupe.

Le schéma ci-dessous illustre la plateforme de services Nexity a destination du Client Particulier :

FACTEUR CLE DE SUCCES = LA SATISFACTION CLIENT, CREATRICE DE RECURRENCE

RECHERCHE
D’UN BIEN

ACQUISITION
DE RESIDENCE

IMMOBILIER PRINCIPALE

INVESTISSEMENT
IMMOBILIER

LOGEMENT
D’UN MEMBRE
DE LA FAMILLE

AUTRES
PROJETS

« Accession aidée / libre

« Collectif, Maisons Individuelles,
Résidences Villa Nova,
Logements Bois...

PROMOTION

www.nexity.group

0
w
=
=
=
w
0

Ainsi, Nexity offre une large gamme de lodements
en accession et en investissement locatif, une offre
diversifiée de lots de terrains a batir, et une offre compléte
de services (administration de biens, syndic, destion
locative, transaction et location, commercialisation de
logements pour linvestissement locatif en location nue ou
meublée, ou en nue-propriété, exploitation de résidences
services). Cette offre permet également de répondre aux
attentes des élus, en ligne avec leurs objectifs de logement
de toutes catédories de population.

Nexity innove constamment pour enrichir son offre
et répondre au plus juste aux besoins et attentes de ses
clients, notamment a partir des initiatives suivantes :

o Déploiement du « Logement Post-Covid by Nexity » : de
facon précurseur et trés rapidement aprés le début de la
crise sanitaire, le Groupe a défini une offre de logements
plus sains, ouverts sur l'extérieur, modulables et connectés,
répondant aux nouvelles exigences et aspirations de ses
clients. Parallélement, le Groupe souhaite intensifier son
développement sur les résidences services pour lesquelles
la demande est croissante ;

o Déploiement du plan de transformation « Nouvel R »
dans les services aux particuliers : ce plan repose sur 4
piliers stratédiques: l'expérience client (service de
proximité, agilité des équipes, segmentation d'une offre de
services pour tous les clients du Groupe, la relation client au
centre du développement et de l'organisation), les synergies
Groupe, la ville durable (devenir le leader de la rénovation
énergétique) et le phygital (muscler les réseaux d'agences
physique tout en continuant leur transformation digitale)
pour en faire des lieux de rencontre en cceur de ville pour
'ensemble des clients du Groupe ;

« Pinel / LMNP / Denormandie...

« Résidences Seniors / Etudiantes /
Tourisme / Intergénérationnelle,
Logements Mixtes...

Perl. ssiection Prsw won s (g #Oralian

« Commerce /
pieds d'immeuble

- Résidences étudiantes

studéae Etc. :
1

o Développement déodraphique: Nexity a identifié
plusieurs villes/zones géographiques au sein desquelles
la part de marché du Groupe reste relativement faible.
Le Groupe souhaite donc mettre en place des plans
de développement ambitieux pour chacune de ces
zones, adaptés a la demande et au jeu concurrentiel
locaux, et générateur de chiffre d’affaires additionnel
a court et moyen/long terme ;

o Digitalisation : depuis plusieurs années, Nexity investit
fortement sur des projets de digitalisation et de
structuration de son processus de satisfaction client. Par
exemple, il est dorénavant possible de dématérialiser le
processus de vente d'un bien neuf de bout-en-bout
(rendez-vous en  visio-conférence, contrats de
réservation et courriers SRU électroniques...). Le Groupe
entend maintenir cette direction forte dans les
prochaines années afin de proposer toujours plus
d’innovations et de services a ses clients;

e Satisfaction client: [ambition du Groupe, qui
considére la satisfaction client comme un enjeu
stratédique, est de devenir une marque de préférence
sur U'ensemble des services a U'immobilier ;

e Ventes croisées et synerdies: l'imbrication entre les
meétiers de la promotion et des services étant créateur
de valeur, Nexity a intensifié les ventes croisées entre
les différents métiers et continuera de les amplifier
dans les prochaines années ; et
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o Démultiplication des sources fonciéres: le foncier
constructible  (C'est-3-dire  assorti des  autorisations
administratives de construire) étant la matiére premiére
de la promotion et étant une ressource limitée, le Groupe
amis au point une stratédie d’activation de l'ensemble
de ces canaux afin de démultiplier son sourcing (voir
paragraphe 1.2.5 « Enjeux fonciers » du présent chapitre).

1.3.2 Stratégie du Client Entreprise

Nexity développe une plateforme dénommeée Nexity
Entreprises. Elle a pour vocation d’accompagner les
entreprises dans leur recherche de locaux et nouveaux
usages de travail. Pour cela, elle développe des offres sur
mesure et innovantes en matiére de promotion, de conseuil,
de destion et d’exploitation. Elle adresse le client
investisseur d’'une part, en valorisant la destion de ses
actifs, et accompagne la transformation des clients
utilisateurs d’autre part, pour qui limmobilier tertiaire
devient un outil de transformation de leur ordanisation, de
déclinaison de leur stratégie, et d’affirmation de leur raison
d’étre auprés de leurs parties prenantes, autant qu’elle
constitue un facteur d’attractivité des talents.

Nexity a mis en place une ordanisation tournée vers le
Client Particulier, avec un management unique, celui du
Comité Client Particulier, pilotant de facon intégrée
UImmobilier résidentiel et les services aux particuliers.

LImmobilier d’entreprise se transforme dans le sillage de
la révolution digitale et des nouveaux usades. La stratédie de
développement du Client Entreprise repose sur l'analyse de ces
évolutions sociétales en prenant appui sur la force de ses
métiers historiques — la promotion immobiliére et le property
management. Elle intédre désormais de nouveaux services afin
de fournir une offre compléte de la conception a l'exploitation.
Elle garantit un immobilier plus flexible avec des solutions clés
en main et des outils de gestion en temps réel.

Le schéma ci-dessous représente les offres proposées par la plateforme de services pour le Client Entreprise :

immobillier d’entreprise

Ay
:
0, X
OCep . ‘(\QQ
tion 7 pménad®
morning, NEXIfy @werk.

Nexity entend poursuivre le développement de ses activités
de promotion en tenant compte des mutations induites et/
ou accélérées par la crise sanitaire et économique :

e Développement du télétravail et renédociation des
baux/réduction des surfaces utilisées ;
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UNE OFFRE IMMOBILIERE GLOBALE A DESTINATION DES
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e \Valorisation du meétier d’exploitant, la dimension
servicielle se renforcant et accélérant la consommation
«a la carte » des espaces de travail. Le savoir-faire
d’exploitant sera édalement sollicité pour optimiser
['adéquation entre besoins et espaces et mettre en
place les aménagements nécessaires a la sécurité
sanitaire ; et

e Renforcement identitaire du bureau: la fréquentation
fragmentée du bureau va renforcer sa fonction
de « cceur battant » des communautés professionnelles.

1.3.3 Stratégie du Client Institutionnel

Les mutations impactant le marché de limmobilier
de bureau  (développement massif du  télétravail,
renédociation des baux/réduction des surfaces utilisées,
et anticipation d’'une chute des valeurs locatives et d'une
hausse de la vacance) ont accéléré le retour des
institutionnels sur le marché résidentiel. Cette tendance
concerne  tous types  d’institutionnels  (fonciéres,
assurances/banques, fonds de pension, sociétés de destion
de portefeuilles..) de toutes nationalités, attirés par
la sécurité du placement et le rendement en capital.

En tant que numéro 1 du marché, Nexity a recu un grand
nombre de sollicitations depuis le début de la crise, et
aconclu des partenariats avec des grands acteurs du
marché (voir paragraphe 1.11 « Contrats importants » du
présent chapitre).

1.3.4 Stratégie du Client Collectivité

Acteur de référence du développement urbain et peri
urbain, Nexity développe des partenariats privilégiés et
durables avec le Client Collectivité, sur lensemble du
territoire. Le maillage territorial du Groupe, ['étendue de ses
savoir-faire et compétences assurent aux collectivités
locales une compréhension de leurs enjeux territoriaux pour
des réponses sur-mesure adaptées a leur territoire, a la fois
globales et pérennes.

Ainsi, les filiales Villes & Projets et Foncier Conseil de Nexity
fusionnées au sein d’'un pole Aménagement et Territoires se
positionnent comme un ensemblier territorial urbain et peri
urbain : elles interviennent comme conseil en stratégie
territoriale et initie les réflexions sur la définition du projet
en lien avec les besoins des collectivités locales, apporte
des réponses concrétes a la transformation de la ville et
aux évolutions des usages, coordonne l'ensemble des
savoir-faire du Groupe, pour in fine assembler et maitriser
toute la chaine de valeur des projets de territoires. Acteur
engagé pour la transition vers une fabrique plus durable de
la Ville, Villes & Projets a édalement développé une
expertise spécifique en matiére de dépollution et de
reconversion d’anciens sites industriels. La plateforme de
services de Nexity est ainsi un atout attractif et
différenciant (aucun acteur du marché ne possédant une
palette d'offre aussi compléte) permettant d’étre un
interlocuteur privilégié des collectivités locales.

PRESENTATION DU GROUPE
Une stratégie de plateforme de services confirmée

Ainsi, dés le début de la crise sanitaire, Nexity a mis en
place une offre de bureau a l'usage compléte et adaptée —
en s'appuyant sur ses participations dans les sociétés de
coworking Morning et Hiptown — que le Groupe entend
pleinement déployer dans les prochaines années. Ont
édalement été mises en place des  offres
d’accompagnement dans l'ordanisation d’espaces de travail
conformes aux exigences sanitaires, de réaménagement
du zoning et des espaces, et de conseil en stratégie
immobiliére. Nexity entend ainsi se positionner comme
unacteur de référence dans la transformation de
Uimmobilier et des modes de travail.

Ces mutations de marché ont conduit Nexity a devancer
les besoins des institutionnels et a développer une
démarche spécifique qui leur est dédiée, en sindularisant
l'activité auparavant incluse au sein du Client Entreprise et
en élaborant des offres packagées adaptées aux différents
segments d’investisseurs institutionnels combinant :

e Les produits (bureaux, résidentiel géré ou libre) ;
e Les services (conseil, property management) ;

e Les savoir-faire
optimisation fonciére).

(excellence environnementale,

Ce segment présente un trés fort relais de croissance pour
le Groupe, la demande, actuelle et attendue, étant forte
et pérenne, et Nexity, en tant que numéro 1 du marché, se
positionnant comme l'acteur le plus @ méme de répondre
aux fortes exigences des institutionnels.

Ce positionnement original et porteur a la fois de valeur et
de sens pour les collectivités locales est prolongé par le réle
de chef de file du groupe Nexity pour l'élaboration des
réponses aux grands appels a projets urbains. Valorisant la
créativité, linnovation et lexcellence environnementale,
Villes & Projets a ainsi remporté certaines consultations
particulierement emblématiques, a U'imade du futur Village
des Athlétes pour les Jeux Olympiques de 2024 ou de la
reconversion de la Porte de Montreuil, renforcant ainsi tant
son imade de marque que son expérience sur ce segment
du marché.

la crise sanitaire et économique de 2020 a accéléré
plusieurs tendances préexistantes: la ville se veut plus
verte (développement des mobilités douces,
védétalisation...),  plus  résiliente  (pérennité  des
constructions et des usades), plus recentrée (sur ses
commerces de quartier, son activité locale..) et plus
génératrice de liens (solidarité entre voisins...). Confrontées
a une réduction de leurs moyens financiers et humains, les
collectivités locales sont en recherche croissante
de partenaires experts sur leurs métiers et efficients pour
les accompagner sur ces enjeux.

Dans ce contexte, les objectifs de Nexity sont de :

e Continuer la reconstruction de la ville sur elle-méme,
permettant de limiter la consommation de nouveaux
espaces et de lutter contre lartificialisation des sols ;
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PRESENTATION DU GROUPE
Performance 2021 du Groupe

e Accompagner la mutation des villes dans la
reconversion urbaine des friches commerciales et la
revitalisation des villes moyennes ; et

e Conquérir des projets mixtes via la plateforme de
services (logements, bureaux, commerces, résidences...),
sources de liens et de revitalisation des quartiers.

Ces ambitions se déclinent autour de trois priorités
stratégiques :

e Déployer 'étendue des savoir-faire du Groupe en tant
gu’ensemblier urbain : études, conseil, AMO... ;

1.3.5 Ambitions a moyen terme

Dans un environnement en compléte transformation, il est
essentiel pour le Groupe d'étre toujours en avance sur son
marché, en étant au service de l'ensemble des clients et des
collaborateurs, pour une croissance durable.

Pour ce faire, Nexity a revu en 2021 son organisation pour
pouvoir répondre a l'évolution des attentes de chacun de
ses Clients Particulier, Entreprise, Institutionnel et
Collectivité. Des chantiers opérationnels ayant un impact
significatif sur les résultats financiers et extra-financiers du
Groupe ont été identifiés et déployés.

1.4 PERFORMANCE 2021 DU GROUPE

Linformation sectorielle présentée dans ce chapitre refléte
le reporting opérationnel avec la présentation des co-
entreprises en intégration proportionnelle.

Compte tenu des cessions d’A&gide-Domitys et de Century
21 intervenues au cours du 1% semestre 2021, le Groupe
présente ses comptes selon le « nouveau périmeétre », en
isolant les activités cédées sur une ligne distincte du

e Deévelopper une offre forte autour du commerce
(reconversion de sites commerciaux généralement en
entrée de villes, redynamisation de quartiers
commercants..) par la création d'une fonciére
Commerce et la mise en place d'une ordanisation
dédiée ; et

e Renforcer le positionnement du Groupe sur le péri-
urbain, notamment par le déploiement d’une offre
« Coeur de Ville » intégrant des savoir-faire sur la
redynamisation des commerces de pied d’immeuble,
des services adaptés aux entreprises locales et sur la
réhabilitation.

Pour lexercice 2022, le Groupe a annoncé les objectifs
suivants :

e Une part de marché supérieure a 14% dans un marché
du logement neuf anticipé en lédére croissance
(~150.000 lots) ; et

e Le maintien d’'un niveau de marge autour de 8%, avec
un résultat opérationnel courant d’au moins 380 M£.

compte de résultat et du bilan. Les années 2019 et 2020
ont été retraitées de la méme maniére pour une meilleure
comparabilité. Par ailleurs, le compte de résultat et le bilan
2020 ont éteé retraités pour tenir compte des décisions de
UIFRS IC publiées en 2021. Les comptes consolidés selon les
normes IFRS figurent au Chapitre 5 du présent Document
d’enregistrement universel au paragraphe 5.4 « Eléments
selon le reporting opérationnel ».

Solidité du modéle de croissance rentable d'opérateur immobilier intégré

e Autour de 21.000 réservations pour la 3*™® année consécutive malgré la crise sanitaire

Chiffre d'affaires de 4,6 Mds€ (+5% par rapport a 2020) avec un fort rebond des Services (+11%)

e Plus haut historique de résultat opérationnel courant (371 M€), avec une marde de 8%
e Pipeline de 20,7 Mds€ offrant une forte visibilité (5 ans d’activité)

Préparation d’un nouveau cycle de croissance pour Nexity

e Activité recentrée : résultat net record de 325 M€ y compris 137 M€ de résultat non courant

e Solidité financiére : réduction de l'endettement net (598 M€, en baisse de 35% depuis 2019) et du ratio de levier

(1,5% EBITDA)

e Ambition RSE confirmée avec des résultats tangibles : réduction des émissions carbone en 2021 en ligne avec la

trajectoire 2030
Perspectives : poursuite de la croissance en 2022

e Qbjectif de part de marché supérieure @ 14% dans un marché du logement neuf anticipé en légére croissance

(~150.000 lots)

e Moyens de développement centrés sur le territoire francais

e Maintien d’un niveau de marge autour de 8%, avec un résultat opérationnel courant d’au moins 380 M€
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PRESENTATION DU GROUPE
Performance 2021 du Groupe

Activité commerciale

2021 Variation )
Réservations de logements France
Volume 20.838 Lots +1%
Valeur 4.315 M€ -3%
Immobilier d’entreprise
Prises de commandes 421 M€
Perspectives Promotion
Backlog 6.538 M€ stable

(1) Variation a périmétre constant, calculée sur la base du nouveau périmeétre .e. sans la contribution d’Adide-Domitys.

Résultats financiers

Nouveau périmétre (en millions d’euros) 2021 2020 @ 2019 21vs 20 21vs 19
Chiffre d’affaires 4.625 4421 4.026 +5% +15%
Résultat opérationnel courant 371 281 340 +32% +9%
Marge opérationnelle (% CA) 8,0% 6,3% 8,5%

Données publiées (en milliers d’euros) 2021 2020 @ 2019 21vs 20 21vs 19
Résultat net part du Groupe B25) 113 161 X 2,9 x2,0
Endettement net ) 598 655 918 9% -35%
X EBITDA apres loyers 1,5x 1,9x 2,3x

(1) Endettement net avant obligations locatives et application IFRS 5.
(2) Chiffres 2020 retraités suite a la décision de U'IFRS IC de mars 2021 sur le traitement comptable des colts de lodgiciels utilisés en mode Saas.

1.4.1 Eléments financiers 2021 — Reporting opérationnel

(en millions d’euros) 2021 2020 retraité* 2019 Variation 2021/2020 Variation 2021/2019
Chiffre d’affaires consolidé nouveau périmétre 4.625 4421 4.026 +5% +15%
Chiffre d’affaires consolidé activités cédées 211 434 473 -51% -55%
Chiffre d’affaires 4.837 4.855 4.499 -0% +8%
Résultat opérationnel courant nouveau

périmétre 371 281 340 +32% +9%
% du chiffre d'affaires 8,0% 6,3% 8,5%

Résultat opérationnel non courant 157 (2) 13

Résultat opérationnel 528 279 353 +89% +49%
Résultat financier (87) (86) (80) 2% -9%
Impdts sur les bénéfices (102) (72) (104)

Quote-part dans les résultats des entreprises

mises en équivalence 2) 2) -

Résultat net 336 119 169 x2,8 x 2,0
Participations ne donnant pas le contrdle (12) (6) 9)

Résultat net part des actionnaires de la société-

mére 325 113 161 x2,9 x2,0
Dont résultat net éléments non courants et

activités cédées 137 (21) (19)

RESU_LTAT N\ET PART DES ACT[ONN{\IRES DE LA

SOCIETE-MERE — NOUVEAU PERIMETRE 188 134 179 +40% +5%
(en euros)

Résultat net par action 5,85 € 2,05 € 2,90 €

Résultat net par action nouveau périmétre 3,38 € 2,43 € 3,23€

* Chiffres 2020 retraités suite a la décision de UIFRS IC de mars 2021 sur les colts de logiciels utilisés en mode Saas.
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Performance 2021 du Groupe

Chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires publié s’établit a 4.837 millions d’euros, et se décompose en :

e Un chiffre d’affaires nouveau périmétre de 4.625 millions d’euros en progression de 5% par rapport a 2020 et de 15% par
rapport a 2019 ; et

e Un chiffre d’affaires des activités cédées au S1 2021 (A£gide-Domitys et Century 21) de 211 millions d’euros.

Variation 2021 vs Variation 2021 vs
(en millions d’euros) 2021 2020 2019 2020 2019
Promotion 3.771 3.654 3.218 +3% +17%
Promotion Immabilier résidentiel 3.279 2.759 2.842 +19% +15%
Promotion Immabilier d’entreprise 492 895 376 -45% +31%
Services 853 767 807 +11% +6%
Autres activités 1 0 1 ns ns
CHIFFRE D’AFFAIRES NOUVEAU PERIMETRE 4.625 4421 4.026 +5% +15%
Chiffre d’affaires des activités cédées M 211 434 473 -51% -55%
CHIFFRE D’AFFAIRES 4.837 4.855 4.499 -0,4% +8%

(1) Le nouveau périmétre correspond au périmétre sans les activités cédées Century 21 et Adide-Domitys) et les plus-values de cession. Les activités cédées
sont consolidées jusqu’au 31 mars pour Century 21 et jusqu’au 30 juin pour Adide-Domitys. En 2019, elles comprennent la cession de Guy Hoquet
UImmaobilier.

Note : Les chiffres d’affaires des activités de promotion sont reconnus selon la méthode de l'avancement pour les VEFA et les contrats de promotion
immobiliére, c’est-a-dire calculés sur la base des ventes notariées et au prorata de 'avancement de l'ensemble des codts stockables engagés.

Résultat opérationnel

Le résultat opérationnel courant publié s’établit a 528 millions d’euros, et se décompose en :

e Un résultat opérationnel courant nouveau périmétre de e Un résultat opérationnel non courant de 157 millions
371 millions d’euros, représentant un taux de marge de d’euros.
8% ; et
2021 2020 retraité* 2019
Résultat Taux de Résultat Taux de Résultat Taux de
(en millions d’euros) opérationnel marge opérationnel marge opérationnel marge
Promotion 330 8,7% 275 7,5% 295 9,1%
Promotion Immoabilier résidentiel 271 8,3% 203 7,3% 252 8,9%
Promotion Immabilier d’entreprise 59 11,9% 72 8,1% 43 11,4%
Services 74 8,7% 41 5,3% 81 10,0%
Autres activités (33) ns (35) ns (35) ns
RESUL'I:AT OPERATIONNEL COURANT NOUVEAU
PERIMETRE 371 8,0% 281 6,3% 340 8,5%
Résultat opérationnel non courant 157 ) 13
RESULTAT OPERATIONNEL 528 10,9% 279 5,7% 353 7,9%

* Chiffres 2020 retraités suite a la décision de UIFRS IC de mars 2021 sur les colts de logiciels utilisés en mode Saas.

Le résultat opérationnel courant nouveau périmétre Le résultat opérationnel non courant s’éléve a
progresse de 32% par rapport a 2020 pour atteindre 157 millions d’euros en 2021. Il intégre les résultats de
371 millions d’euros. Aprés une année 2020 impactée par lactivité de Century 21 et d'/Agide-Domitys jusqu'a leur
la crise sanitaire, la marde opérationnelle courante cession (41 millions d’euros), les plus-values de cession
progresse dans tous les métiers et atteint 8,0% retrouvant associées (177 millions d’euros) et la perte de valeur sur le
ainsi un niveau proche de son niveau de 2019. goodwill des activités en Allemagne (-61 millions d’euros).
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Autres éléments du compte de résultat

Le résultat financier ressort a -87 millions d’euros
en 2021, stable par rapport a2020. Lle co0t de
lendettement financier net (hors IFRS 16) s'éléve a
-46 millions d’euros (contre -51 millions d’euros en 2020),
et refléte le désendettement du Groupe au cours de
Uexercice. Le co0t moyen de financement reste faible a
2,1%.

PRESENTATION DU GROUPE
Performance 2021 du Groupe

La charge d’imp6ts (y compris Cotisation sur la Valeur
Ajoutée des Entreprises, CVAE) progresse a -102 millions
d’euros compte tenu de la hausse du résultat imposable. Le
taux effectif d'impdt courant (hors CVAE et hors plus-value
de cession) s'éléve a 31% en 2021 (contre 30% en 2020).

Le résultat net part du Groupe pour lexercice 2021
s'éléeve 3 325 millions d’euros (contre 113 millions d’euros
en 2020). En retraitant des éléments non courants
(cessions d’activités et perte de valeur de goodwill), il
s’éléve a 188 millions d’euros, en progression de 40% par
rapport a 2020 et 5% par rapport a 2019.

1.4.2 Flux de trésorerie et bilan 2021 — Reporting opérationnel

Flux de trésorerie

La capacité d’autofinancement aprés loyers et avant
colt du financement et impots est élevée, a 358 millions
d’euros a fin décembre 2021 (contre 319 millions d’euros a
fin 2020).

Le BFR lié a lactivité (hors impdt) augmente de
405 millions d’euros et tient compte principalement de la
consommation des avances versées sur les commandes
majeures signées fin 2020 en Immobilier d’entreprise
(retournement de l'amélioration enregistrée en 2020 :
-394 millions d’euros), et la progression des réserves
fonciéres (+100 millions d'euros).

Le cash-flow libre dgénéré par Nexity séléve a
-219 millions d’euros a fin décembre 2021 (contre
+559 millions d’euros en 2020). Compte tenu du
retournement de la variation de BFR entre 2021 et 2020, le
niveau moyen sur 2 ans représente davantade la génération

annuelle de cash (170 millions d’euros par an).

(en millions d’euros) 2021 2020 retraité*
Capacité d’autofinancement avant colt du financement et impots 541 525
Remboursement des obligations locatives (183) (207)
Capacité d’autofinancement aprés loyers, avant colt du financement et impdts 358 319
Variation du BFR lié a l'activité (hors imp6ts) (405) 394
Intéréts et impGts payés (118) (87)
Flux de trésorerie liés aux activités opérationnelles (165) 625
Flux de trésorerie liés aux investissements opérationnels (53) 67)
Cash-flow libre (219) 559
Flux de trésorerie liés aux investissements financiers 191 (48)
Reclassement IFRS 5 (62)
Dividende payé par Nexity SA (111) (110)
Flux de trésorerie liés aux opérations de financement (hors dividendes) (51) (91)
VARIATION DE TRESORERIE (189) 248

* Chiffres 2020 retraités suite a la décision de UIFRS IC de mars 2021 sur les colts de logiciels utilisés en mode Saas.

Les flux de trésorerie liés aux investissements financiers
correspondent fin 2021 & un produit de 191 millions
d’euros qui intégre principalement la cession de 100% de
Century 21 et de 45% d’A&gide pour 208 millions d’euros.

Les flux de trésorerie liés aux opérations de financement
s'éléevent 3 51 millions d’euros (contre 91 millions d’euros
fin 2020) reflétant limpact du remboursement net de
financements au cours de l'exercice et la réalisation d'un

programme de rachat d'action a impact ESG pour un
montant de 20 millions d'euros.
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Performance 2021 du Groupe

Besoin en fonds de roulement

(en millions d’euros) 31 décembre 2021 31 décembre 2020 31 décembre 2019
Promotion 1.053 718 963
Promotion Immobilier résidentiel 1.029 985 876
Promotion Immabilier d’entreprise 24 (267) 87
Services 75 49 69
Autres activités (7) (63) 17
Total BFR hors imp6t 1121 705 1.049
Impdts sur les sociétés (2) (22) (30)
BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT (BFR) 1.119 682 1.019

Le besoin en fonds de roulement s’éléve a 1.119 millions
d’euros au 31 décembre 2021, soit une augmentation de
437 millions d’euros par rapport au 31 décembre 2020, qui
avait déja été constatée au premier semestre (normalisation du
BFR de llmmoabilier d’entreprise ponctuellement trés nédatif
en 2020 en raison du cadencement des encaissements obtenus
sur les grandes opérations signées en 2020). Le niveau du BFR

Bilan et structure financiére

Les capitaux propres consolidés (part des actionnaires
de la société-mére) s’établissent a 1.929 millions d’euros
a fin 2021 (contre 1.725 millions d’euros a fin 2020).

La situation d’endettement net hors oblidations
locatives reste a des niveaux trés faibles (598 millions

est globalement stable (+38 millions d’euros) depuis le 30 juin.
Les endagements fonciers au titre de la Landbank représentent
autour de 280 millions d’euros au 31 décembre 2021, en
progression d’environ 100 millions d’euros sur l'année. Cette
augmentation traduit les prises de position du Groupe sur des
terrains sans autorisations a fort potentiel identifié.

d’euros a fin 2021) et représente un ratio de 1.5x 'EBITDA
aprés loyers. Le Groupe dispose d’une situation financiére
solide avec au 31 décembre 2021, une trésorerie globale de
1.163 millions d’euros a laquelle s’ajoutent 600 millions
d’euros de lignes de crédit confirmées et non tirées, Lui
conférant une forte capacité d’investissement future.

(en millions d’euros) 31 décembre 2021 31 décembre 2020 Variation
Emprunts obligataires et autres 994 1.333 (339)
Dettes bancaires et billets de trésorerie 768 581 194
Trésorerie nette et autres (1.163) (1.364) 194
Endettement financier net avant obligations locatives 598 550 48
Annulation reclassement endettement IFRS 5 - 105 (105)
ENDETTEMENT FINANCIER NET AVANT OBLIGATIONS LOCATIVES ET IFRS 5 598 655 (57)

La structure financiére de Nexity a été renforcée au cours du
premier semestre grace au prolongement jusqu’en 2028 d’une
dette de 240 millions d’euros a travers l'émission le 19 avril
d’une OCEANE (Obligation convertible en actions nouvelles et/
ou échandeables en actions existantes) a échéance avril 2028 a
un faible coupon (0,875% par an), et le rachat concomitant de
OCEANE 2023 émise pour 270 millions d’euros. Au
31 décembre 2021, la maturité moyenne de la dette s’allonge
a 3,1 ans (contre 2,7 ans a fin 2020).

Le désendettement procuré par les cessions d’&dide-Domitys
et de Century 21 a permis de diminuer lencours des
emprunts obligataires et autres de 1.333 millions d’euros a
994 millions d’euros, avec le remboursement a son échéance
de mai2021 dun Euro PP de 146 millions d'euros et
lannulation de lengagement de rachat des minoritaires
d’4gide (108 millions d'euros).

Pipeline

Le pipeline de lactivité Promotion représente un chiffre
d’affaires futur de 20,7 milliards d’euros a fin 2021, soit plus de
5ans d'activité. Ce chiffre comprend (i) le backlog qui reste a
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Au 31 décembre 2021, la structure de l'endettement brut
est équilibrée entre les ressources long terme (56% de
U'endettement brut) et court et moyen termes.

Les obligations locatives augmentent en 2021 de 160
millions d’euros, pour atteindre 625 millions d’euros,
reflétant la croissance du parc géré des résidences
étudiantes et des bureaux en coworking. L’endettement net
y compris oblidations locatives s'éléve a 1.224 millions
d’euros au 31 décembre 2021, contre 1.015 millions
d’euros au 31 décembre 2020.

Nexity respecte au 31 décembre 2021 la totalité de ses
endagements contractuels au titre de ses crédits
obligataires et corporate.

ses plus hauts niveaux historiques a 6,5 milliards d’euros et le
potentiel d’activité de 14,2 milliards d’euros, qui illustre la
capacité du Groupe a préparer sa croissance future.
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1.5 PROMOTION IMMOBILIER RESIDENTIEL

1.5.1 Environnement de marché et concurrence

1.5.1.1 Environnement de marché

Les évolutions démodraphiques dgénérent un besoin
structurel de logements neufs en France du fait de la
croissance de la population, de la démultiplication du
nombre de ménades (décohabitation) et des phénomeénes
migratoires, auxquelles s'ajoutent d’autres  macro-
tendances décrites au paragraphe 1.2 « Environnement de
marché » du présent chapitre). Face a cette demande,
Ueffort de construction demeure insuffisant, complexifiant
l'accés au logement.

Dans un contexte marqué par la crise sanitaire et les
incertitudes économiques, le marché francais des ventes de
logements neufs connait un déficit d'offre, accru
notamment par la réévaluation des politiques locales
d’'urbanisme consécutivement aux changements de
majorités observés lors des élections municipales de 2020,
se traduisant par un allongement des délais d’obtention
des permis de construire.

Permis de construire autorisés collectifs (12 mois glissants, décembre 2021)
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1.5.1.2 Concurrence

Sur le marché du développement et de la promotion de
logements neufs, de nombreux acteurs interviennent au
niveau national mais édalement rédional. Les concurrents

Pour analyser le marché de la promotion en immabilier
résidentiel a U'échelle nationale, Nexity s’appuie sur les
chiffres de lObservatoire de la FPI (Fédération des
Promoteurs Immobiliers) qui se base sur les informations
remontées par les différents observatoires régionaux de la
FPI et qui couvre environ 90% du marché de la promotion
immobiliére. Il comptabilise les ventes nettes de logements
au détail (occupants et investisseurs particuliers) et les
ventes de logements en bloc (investisseurs institutionnels,
opérateurs de logements sociaux et de résidences).

Aprés une nette contraction en 2020, le marché se redresse
en 2021 et s'établit a 147.112 réservations, avec une
progression du segment des ventes au détail (+18% par
rapport a 2020) mais toujours en retrait par rapport a 2019
(-17%). Les ventes en bloc reculent en 2021 (-8%) mais
sont en progression de 6% par rapport a leur niveau de
2019 traduisant l'appétit des investisseurs institutionnels
pour le résidentiel.

nationaux les plus importants qui interviennent sur le
marché du logement neuf sont Altarea Codedim, Bouygues
Immobilier, Alila, Vinci Immobilier et Kaufman & Broad.

Le tableau suivant montre le nombre de réservations nettes de logement des principaux acteurs de la promotion résidentielle :

Logement 2020 2019 2018
Nexity 21.077 21.837 19.609
Altarea Cogedim 11.929 12.128 11.782
Bouygues Immobilier 8.700 11.297 13.403
Alila 6.918 Non communiqué Non communiqué
Vinci Immobilier 6.798 7.312 6.340
Kaufman & Broad 6.305 8.222 9.122
Pichet (Groupe) 5.630 5.480 5.173
Procivis 5.559 3.977 3.883
Icade Promoation 5.338 5.067 4938
Eiffage Immobilier 4.273 5.095 4.694
Bassac (ex-LNC) 3.165 4323 4229

Source : Classement des promoteurs Innovapresse.
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A travers son activité de lotissement (Aménagement &
terrains & batir), le Groupe est l'un des leaders sur ce
marché. Les autres intervenants de taille nationale sont
principalement Capelli, Procivis Immobilier, Francelot,
Angelotti et Ataraxia. Le marché de 'aménagement et du

1.5.2 Description des activités

L'organisation de l'Immobilier résidentiel est fondée sur une
stratédie d’'implantation locale avec une présence dans les
principales agglomérations francaises.

1.5.2.1 Produits

Nexity place au cceur de ses préoccupations l'accés au
logement pour tous et centre son offre sur le logement
abordable. Nexity a la capacité de couvrir toute la gamme
de logement du marché et travaille sur des offres durables
afin de proposer des produits performants et accessibles
a tous, de développer des produits concus pour chaque
étape de la vie et sobres en carbone.

En tant qu’acteur de limmobilier, Nexity est conscient de sa
nécessaire contribution a U'enjeu d’accés au logement pour
tous et décline aujourd’hui les lignes de produit suivantes :

e Logements collectifs : promotion de logements neufs
en France et a Uinternational (en Europe) ; logements
bénéficiant de procédés constructifs optimisés
permettant de répondre aux problématiques des primo-
accédants a travers son produit Access design;
logements en bois pour répondre aux exigences
environnementales. Certains programmes peuvent 8tre
réalisés dans le cadre de copromotions avec des
promoteurs locaux ou nationaux ;

e Logements sociaux: la production de logements
sociaux de Nexity dépasse chaque année le seuil de
20% fixé par laloi SRU (article55 de la loi du
13 décembre 2000). Au-dela de cette obligation édale,
Nexity a fait le choix stratégique depuis 2005 de
répondre aux besoins des acteurs du logement social en
matiére d’'aménagement urbain, de cohésion sociale et
de développement durable, notamment a travers sa
filiale Nexity Non Profit (production de pensions de
famille, gestion de logements vacants avec des baux
solidaires, et hébergement d’urgence) ;

e Logement locatif intermédiaire : depuis le 1*" janvier
2014, deux avantages fiscaux en faveur du logement
locatif intermédiaire ont été institués par le
Gouvernement (ordonnance n°®2014-159 du 20 février
2014), alintention exclusive d’acquéreurs personnes
morales : taux de TVA réduit a 10% et exonération de
taxe fonciére sur les propriétés baties pendant la durée
de détention des immeubles, dans la limite de 20 ans ;

e Résidences:

« Résidences étudiantes : production de logements a
destination des étudiants qui seront exploités par
Nexity sous la marque Studéa,
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terrain a batir est trés dispersé. Les autres intervenants non
mentionnés ci-avant sont régionaux ou locaux avec une
production annuelle moyenne inférieure a 100 lots, ou des
intervenants publics, telles des Sociétés d’Economie Mixte
(SEM).

Les filiales opérationnelles sont chargées de l'ensemble du
projet immobilier et sont composées de spécialistes. Des
sociétés de services spécifiques, communes a l'ensemble
du Groupe, peuvent également intervenir pour les filiales
opérationnelles, soit en montage d’opérations spécialisées,
soit en commercialisation, soit en assistance technique.

e Résidences services seniors production de
résidences services seniors qui seront exploités par
/Agide-Domitys dans le cadre du partenariat conclu
en 2021 avec AG2R La Mondiale,

e Résidences seniors sociales : elles constituent une
réponse adaptée aux problématiques de logements
des seniors, souvent confrontés a l'isolement dans
des logements trop vastes et mal isolés.
Essentiellement réalisées sous forme locative et en
secteur social, elles garantissent un accés a un
habitat adapté aux seniors, mais aussi aux
personnes handicapées et aux jeunes actifs éligibles
au logement social. Ce concept «d’habitat
inclusif » (au sens de la loi ELAN du 23 novembre
2018) crée des lieux de vie partagée et répond au
risque d’isolement des seniors, et

« Résidences Multigénérationnelles COMPLICITY® :
elles constituent une réponse pour un habitat
adapté a la transition démodgraphigue, encourageant
la cohésion sociale. COMPLICITY® est une solution
«d’habitat inclusif » qui met en place une
animation sociale de la résidence pour accompagner
les ainés, dans un domicile et des espaces
résidentiels adaptés, et pour faciliter la création de
liens et le bien vivre-ensemble de tous les résidents.
Chaque résidence bénéficie d’'un « projet de vie
sociale et partagée ». Ce projet ambitieux, plébiscité
par les élus, est le fruit d’une élaboration conjointe
avec la commune, le bailleur social, le syndic de
copropriété (dans le cas d’opérations en secteur
libre) et l'animateur de vie sociale et partagée, eny
associant les tissus associatif et économique
locaux ;

¢ Réhabilitation d’actifs immobiliers: Acteur engagé
pour une ville durable et abordable, Nexity développe
des projets de réhabilitation et de reconversion des
actifs existants sur 'ensemble du territoire. Le Groupe
développe, en synergie avec les collectivités, des
solutions urbaines et financiéres, pour réhabiliter des
actifs immobiliers de logements et pour transformer
notamment des batiments tertiaires, commerciaux ou
des parkings, en programmes mixtes (logements et
bureaux) a dominante résidentielle ; et
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e« Aménadement et terrains a batir : consiste a viabiliser
et a diviser un terrain, et @ vendre les lots ainsi obtenus,
généralement auprés de particuliers qui vont vy
construire individuellement leur maison, ou parfois
auprés de promoteurs qui lancent un programme de

1.5.2.2 Clients

Nexity est un acteur majeur dans les meétiers de la
promotion de logements neufs et du lotissement
(développement de lots de terrains a batir), et exerce ses
activités sur lensemble du territoire frangais. Depuis
quelques années, Nexity est également présent en Europe
(Italie, Pologne, Belgique, Portugdal et Allemagne).

Les clients de la Promotion Immabilier résidentiel de Nexity
sont :

e Des accédants a la propriété (logement ou terrain a
batir) ;

1.5.2.3 Déroulement d’un projet

Le Groupe commercialise ses logements et ses lots de
terrains a batir sous le régime de la Vente en U'Etat Futur
d’Achévement —  VEFA  (voir  paradraphe 1.10.2

« Réglementation applicable a Nexity» du présent
chapitre).

La constructibilité et la rentabilité potentielle du projet
envisagé sur le terrain sont des critéres essentiels. Sauf
opportunités ponctuelles, l'activité Immobilier résidentiel
du Groupe n’a pas pour stratégie d’acheter des terrains pour
se constituer un portefeville foncier ou a titre
d’investissement spéculatif.

PRESENTATION DU GROUPE
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commercialisation de maisons groupées ou d’habitat
collectif. Pour les collectivités, la filiale développe des
quartiers qui intégrent les enjeux économiques, sociaux
et environnementaux.

e D’autres accédants (déja propriétaires de leur résidence
principale) achetant un nouveau logement (ou un
terrain a batir) pour y habiter ;

e Des particuliers investisseurs achetant un logement
pour le mettre en location (soit en location nue, soit en
location meublée, soit en démembrement de
propriété) ; et

e Des bailleurs professionnels achetant un immeuble en
bloc pour en retirer des revenus locatifs (lesquels
relévent du logement social, intermédiaire ou libre).

Afin de répondre au mieux aux problématiques actuelles
concernant la rareté du foncier auxquelles le Groupe doit
faire face, Nexity développe depuis 2020 Nexity Solutions
Fonciéres pour simplifier l'accés a l'ensemble des expertises
fonciéres et métiers du Groupe a destination des détenteurs
de fonciers, qu'ils soient particuliers ou professionnels. Sa
mission est de valoriser les actifs immobiliers de ses
clients, grdce a sa plateforme de services et sa large
gamme de produits (résidentiel, bureau, résidence gérée,
réhabilitation, aménagement, commerce...).

Le développement d’un programme de logements neufs se déroule généralement en plusieurs étapes :

SELECTION DES TERRAINS
ET SIGNATURE DES ACCORDS
FONCIERS

- Recherche fonciére, études
de faisabilité et de qualité
des sols et des sous-sols

- Signature sous condition
préalable d’obtention
des permis

AUTORISATIONS
ADMINISTRATIVES

- DépGt du permis auprés
de la collectivité locale

- Aprés obtention, délai de trois
mois pour le recours de tiers

DOSSIER DE FINANCEMENT

- Validation en interne
du budget de référence

- Suivi mensuel par le contréle
de gestion filalie (rapport
mensuel)

- Validation trimestrielle par
le contrdle de destion Groupe

CONSTRUCTION

- Taux de commercialisation
minimum de 40%

- Démarrade des travaux
sur accord formel du Directeur
régional

- Suivi par des ingénieurs
et techniciens du Groupe
et/ou par un maftre d’ceuvre
d’exécution

2

VALIDATION DES PROJETS
PAR LE COMITE
D’ENGAGEMENT

- Mise en ceuvre des décisions
suivie par les services
juridiques et financiers
du Groupe

- Processus identique pour
les acquisitions de terrains

6
COMMERCIALISATION

- Assuré par les filiales

- Utilisation de maquettes,
bureaux de vente sur place,
publicité sur lieu de vente
(PLV), affichage, presse, salons

- Utilisation croissante des
canaux digitaux

8

LIVRAISON ET SERVICE
APRES VENTE

- Livraison aprés paiement
du solde par le client

- Procés-verbal de visite,
contrdle d’état des lieux
et vérification de la conformité
du logement

- Service aprés-vente de deux
ans aprés a livraison
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Par ailleurs, Nexity porte une attention particuliére a
la satisfaction de ses clients. Les efforts se concentrent sur
la qualité des services proposés aux clients afin d’accroitre
leur satisfaction. Pour ce faire, Nexity a mis en place fin
2018 une Direction de la satisfaction client commune a
l'ensemble des métiers du Client Particulier. Chaque métier

dispose d'outils, de reporting et de méthodes de
management, permettant de les impliquer dans
l'amélioration de larelation client (voir paragraphe 3.5.3
« Améliorer la satisfaction et l'accompagnement des
clients » du présent Document d’enregistrement universel).

Particularités du déroulement d’une opération de terrains a batir

Le déroulement d'une opération de lotissement est
similaire  a@ celui d'une opération de logements
(autorisations administratives, critéres de dgénération de
marge).

Les clients de lactivité de terrains a bétir bénéficient de
conseillers professionnels, d'un site Internet et d’'un numéro

vert, qui aide le client a définir son projet sur le terrain qu'il
envisage d’acqueérir, a réaliser un plan de financement et a
mettre au point un calendrier de déroulement des travaux.
Le Groupe fournit également au profit de ses clients une
garantie financiére couvrant les travaux non encore réalisés,
obligatoire pour la signature de l'acte de vente définitif.

Particularités du déroulement d’une opération a l'international

le déroulement d'une opération de logements a
lUinternational peut présenter certaines particularités par
rapport a celui d’une opération de logements en France,
notamment par l'achat du terrain avant lobtention
définitive des autorisations nécessaires a sa construction,
par un transfert de propriété a U'achévement des travaux
engendrant ainsi un besoin en fonds de roulement plus
important. Les démarches de développement et de

Colts des programmes

commercialisation de ces opérations sont adaptées aux
particularités juridiques et économiques propres a chaque
pays, avec le souci de conserver dans chacun de ces
contextes locaux un profil de risque maitrisé (voir
paragraphe 2.2.2.1 « Risques stratégiques / Difficultés dans
le pilotade et le controle des filiales » du présent Document
d’enregistrement universel).

Le tableau ci-dessous illustre la répartition du codt moyen des programmes par type de colt pour les programmes livrés sur

la période 2019 3 2021 :

(en % du prix de revient total) 2021 2020 2019
Charges fonciéres 22,4 21,3 21,3
Voirie, réseaux divers (aménagement viabilisation) 3,5 39 4,0
Travaux de construction 5il 3 51,9 51,5
Honoraires et assurances V) 14,8 14,5 15,2
Frais financiers 1,3 0,9 0,9
Commercialisation et publicité @ 6,7 7.5 7.1
TOTAL 100,0 100,0 100,0

(1) Dont honoraires internes au Groupe qui sont généralement de 'ordre de 10% du total.

La maitrise des colts de construction

Le Groupe accompagne les équipes opérationnelles dans la
réduction des coUts, au travers des axes
d’optimisation suivants :

e Mise a disposition des équipes rédionales de promotion,
des modes constructifs innovants visant a offrir aux
clients des logements a prix maitrisés (Access Design) ;

e L'ensemble de la gamme disponible repose sur des
procédés constructifs industrialisés laissant une larde
place au bois ;

e Promouvoir l'accession a la propriété avec des prix de
vente trés compétitifs tout en répondant aux exigences
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de qualité des réalisations et de respect des délais de
livraison, le tout dans une démarche environnementale
trés performante (label FSC ou PEFC, filiere francaise
privilégiée, propriétés hygroscopiques du boais, etc.) ;

e Référencement des produits de second oeuvre et
centralisation des achats. Cette démarche vise a
optimiser le co0t et la qualité des achats, a proposer
des prestations adaptées aux différentes cibles de
clientéle tout en contribuant a la maitrise des colts de
construction ; et

o Elaboration et consolidation des bonnes pratiques,
développement et diffusion d’outils communs
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Garanties données par le Groupe

Dans le cadre des ventes de logements sous forme de VEFA,
la loi impose au Groupe de fournir certaines garanties au
profit de ses clients :

e Une garantie des vices apparents, couvrant les vices de
construction apparents et signalés par ['acquéreur dans
un délai d’'un mois a compter de la prise de possession
du logement par l'acquéreur ;

e Une darantie de parfait achévement, couvrant tous
les désordres ou défauts de conformité du logement
(un an a compter de la réception) ;

1.5.3 Performances 2021

1.5.3.1 Activité commerciale

Une activité commerciale solide: dans un marché en

progression de 10% en 2021 par rapport a2020 a

~147.000 lots P mais toujours en repli de de 12% par
rapport & 2019 (167.000 lots), Nexity démontre en 2021 la

PRESENTATION DU GROUPE
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e Une garantie de bon fonctionnement, couvrant les
mauvais fonctionnements des éléments d’équipements
dissociables de la construction (deux ans a compter de
la réception) ; et

e Une darantie décennale, couvrant les désordres qui
mettraient en cause la solidité de la structure ou
Uimpropriété a sa destination de la construction
(dix ans a compter de la réception).

force de son activité commerciale et confirme sa position
de leader du logement neuf en France avec prés de
21.000 réservations de logements (20.838 lots) pour la
troisiéme année consécutive.

2021 2020 2019
En nombre de lots 12M S2 S1 12M S2 S1 12M S2 S1
Logements neufs (France) 20.101 11.750 8.351 19.999 11.147 8.852 20.351 11.507 8.844
Terrains a batir 1916 1.139 777 1.561 904 657 2.088 1271 817
International 1.116 463 653 935 696 239 641 468 173
Total nouveau périmétre 23.133 13.352 9.781 22.495 12.747 9.748 23.080 13.246 9.834
Réservations réalisées en direct par £gide 737 737 1.078 479 599 1.486 844 642
Total nombre de réservations 23.870 13.352 10.518 23.573 13.226 10.347 24.566 14.090 10.476

2021 2020 2019
En nombre de lots 12M S2 S1 12M S2 S1 12M S2 S1
Logements neufs (France) 4.140 2.292 1.848 4.281 2.390 1.892 4.031 2.239 1.793
Terrains a batir 159 88 71 131 76 55 177 111 66
International 193 79 113 156 120 36 100 84 16
Total nouveau périmétre 4.492 2.460 2.032 4.568 2.585 1.983 4.308 2.433 1.875
Réservations réalisées en direct par Agide 175 175 233 102 131 330 200 131
Total nombre de réservations 4667 2460 2.207 4.802 2.687 2.115 4.639 2.633 2.006

Une offre commerciale de nouveau en croissance : le net
ralentissement de la délivrance des permis de construire a
continué a exercer une contrainte forte sur l'offre qui s'est
légérement redressée a partir du 3°™® trimestre grace a la
lente reprise des obtentions des autorisations de construire.
Aprés avoir baissé de presque 20% en 2020, loffre
commerciale a la vente de Nexity a recommencé & croitre
en 2021 (+6%). Cette tendance devrait se poursuivre dans
les prochains mois compte tenu du nombre de permis
obtenus par Nexity et du volume de permis en cours
d’instruction.

1)Source : Fédération des Promoteurs Immobiliers

Le retour des particuliers et des bailleurs sociaux: la
demande en France pour le logement est restée soutenue
en 2021, tant pour les particuliers, bénéficiant de
conditions de financement restant trés attractives, que pour
les institutionnels, toujours attirés par le caractére défensif
et résilient de cette classe d’actifs. Les réservations de
logements neufs en France de Nexity sont en progression
sur 'année a périmétre constant de 1% en volume, mais en
retrait de 3% en valeur en raison d’évolutions contrastées
selon le mix client et géodraphique.

Nexity / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 / 29




DocuSign Envelope ID: F97F2599-3291-4E10-B469-C6BA903F299F

1

PRESENTATION DU GROUPE

Promotion Immaobilier résidentiel

Les ventes au détail représentent 55% du nombre de
réservations de 2021, plus proche du niveau de 2019. Elles
progressent de 11% en volume et de 14% en valeur, tirées
par les ventes dans les villes moyennes en région (+23%)
dont lattractivité se renforce. La prodression en valeur
traduit une hausse différenciée du prix moyen au m? des
ventes aux particuliers (+2% en Tle-de-France et +3% en
régions).

Les ventes en bloc sont en baisse de 13% en volume
compte tenu de l'effet de base exceptionnel en 2020 des
ventes a CDC Habitat (~5.000 réservations en 2020,

contre ~1.500 réservations en 2021) mais progressent de
20% par rapport a 2019. La part des bailleurs sociaux (dont
le prix de vente moyen est inférieur a celui du logement
intermédiaire ou libre) s'établit a 29%, légérement au-
dessus du niveau de la loi SRU (minimum de 25%) en
raison du décalage des ventes en bloc prévues en 2020 et
reportées en 2021 en lien avec la crise sanitaire.

Un 4%™e trimestre trés dynamique : le 4°™€ trimestre a été
particulierement dynamique, avec des réservations en
hausse a périmétre constant de 5% en volume et -6% en
valeur, la part des ventes en bloc s’est concentrée sur le
4°Me trimestre (60% des réservations du trimestre).

Répartition des réservations de logements neufs par client - France

En nombre de lots 2021 2020 2019

Clients accédants 3.355 16% 3.163 15% 4.248 19%
dont primo-accédants 2.863 14% 2.703 13% 3.654 17%
dont autres accédants 492 2% 460 2% 594 3%

Investisseurs individuels 8.044 39% 7.086 34% 9.719 45%

Bailleurs professionnels 9.439 45% 10.828 51% 7.870 36%
dont investisseurs institutionnels 3.365 16% 6.545 31% 2.833 13%
dont bailleurs sociaux 6.074 29% 4.283 20% 5.037 23%

TOTAL 20.838 100% 21.077 100% 21.837 100%

Ventilation géographique

Le nombre de réservations de logements neufs du Groupe en
régions s'éléve a 14.706 logements en 2021, soit 71% du
nombre total de réservations, en progression par rapport a

1.5.3.2 Résultats

Forte croissance des résultats, une rentabilité intacte : le
chiffre d’affaires consolidé de l'exercice 2021 progresse de
+19% par rapport a fin 2020 a 3.279 millions d’euros, et le
résultat opérationnel de +34% a 271 millions d’euros. Le
taux de marde opérationnelle progresse de 100 points de
base pour atteindre 8,3%, retrouvant ainsi un niveau proche

2020 (68% du total). En Tle-de-France, Nexity a réalisé 6.132
réservations (29% du total).

de celui observé en 2019 et démontrant la capacité du
métier a préserver sa rentabilité. Le Besoin en Fonds de
Roulement s’éléve a 1 milliard d’euros et représente 18%
du backlog du pdle, en ligne avec les niveaux enregistrés
historiquement.

Données nouveau périmétre (en millions d’euros) 2021 2020 2019  Variation 2021/2020  Variation 2021/2019
Chiffre d’affaires 3.279 2.759 2.842 +19% +15%
Résultat opérationnel courant 271 203 252 +34% +8%
Marge (en % du CA) 8,3% 7,3% 8,9% +100 bps -60 bps
Besoin en Fonds de Roulement (BFR) 1.029 985 876
% du backlog 18% 17% 19%

1.5.3.3 Perspectives

Nexity anticipe pour 2022 un marché en légére progression
(~150.000 lots), dans un contexte d’offre encore insuffisante
mais en redressement, et avec une demande qui devrait rester
soutenue. Nexity vise une part de marché supérieure a 14%,
avec un équilibre maintenu entre ventes aux particuliers et aux
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institutionnels, tirant parti de laccélération de son
développement dans la rénovation de centre villes et dans la
transformation de bureaux en logements. Dans un contexte de
hausse des co(ts de construction, le Groupe reste confiant sur
sa capacité a maintenir son niveau de marde opérationnelle.
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Pipeline Promotion Immobilier résidentiel

Le graphique ci-aprés présente le pipeline D ge logements
neufs de Nexity au 31 décembre 2021.
Il atteint 17,8 milliards d’euros a fin 2021 (-4% par rapport

a fin 2020), correspondant a environ 5 ans d’activité offrant
une bonne visibilité sur U'activité future du Groupe.

Le pipeline comprend :

e Le backlog : 5,6 milliards d’euros, en baisse de 4% par
rapport a 2020, soit environ 2 ans de chiffre d’affaires ;
et

e Le potentiel d’activité : 12,3 milliards d’euros, en baisse
de 4% par rapport a 2020, soit environ 4 ans de chiffre
d’affaires.

PRESENTATION DU GROUPE

Promotion Immobilier d’entreprise

2019 2020 2021

mmm Backlog mmm Potentiel d'activité

1.6 PROMOTION IMMOBILIER D’ENTREPRISE

1.6.1 Environnement de marché et concurrence

1.6.1.1 Environnement de marché

Une description des macro-tendances soutenant les marchés du Groupe est présentée au paragraphe 1.2 « Environnement de

marché » du présent chapitre.

Le marché de l'investissement

Aprés un redémarrage lent en début d’année, la reprise du
marché de l'immobilier d’entreprise s’est confirmée en fin
d’année 2021 avec un dynamisme plus prononcé au 4°Me
trimestre 2021 sur le marché de l'investissement. Au total,
ce sont plus de 25 milliards d’euros endgagés en immobilier
d’entreprise en France, un résultat en recul de 11% sur un
an mais qui demeure en ligne avec la moyenne des 10 ans.

Bien qu'impacté par le télétravail et par l'évolution des
stratédies de réallocation de capital au profit de
l'immobilier résidentiel, l'immobilier de bureaux continue
d’étre plébiscité par les investisseurs, bénéficiant de
fondamentaux solides avec de fortes liquidités. La reprise
du marché locatif soutient la demande pour cette classe
d’actifs, principalement dans les quartiers d’affaires établis
et les principales métropoles régionales. En 2021, 15,7
milliards d’euros ont été investis en immqbilier de bureaux,
dont prés de 13 milliards d’euros en Ile-de-France. Les
volumes engagés sur le marché de la VEFA s'élévent a 3,45
milliards d’euros (dont 44% en blanc).

Le marché des bureaux

Avec 1,84 million de meétres carrés commercialisés en
2021, la demande placée en Tle-de-France enregistre une
hausse de 32% sur un an mais demeure néanmoins en
deca de 18% de la moyenne décennale (source Immostat).

Par ailleurs, U'occupation des centres de coworking reste
bien orientée confirmant lappétence pour la flexibilité :
plus de 10.300 postes commercialisés en 2021, soit prés
de 200.000 métres carrés (source : JLL).

En paralléle, l'offre immédiate de bureaux en fle-de-France
se stabilise avec prés de 4 millions de métres carrés
vacants au 31 décembre 2021, soit un taux de vacance
estimé a 6,8% par CBRE. Des disparités géodraphiques sont
toutefois a souligner, avec une offre qui poursuit sa
contraction a Paris et un stock qui augmente dans les zones
périphériques sous leffet de nombreuses livraisons,
notamment a La Défense et dans le Croissant Ouest. La part
des développements neufs tend a baisser tandis qu’'une
hausse de loffre restructurée et rénovée est observée,
reflétant une orientation des investissements vers le parc
existant en particulier pour remettre les immeubles aux
normes environnementales. Les livraisons programmées
entre 2022 et 2023 s'élévent & 1,8 million de metres
carrés, dont plus d’un million qui alimentera le marché en
2022.

1)Représente le volume total de U'activité de Promotion Immoabilier résidentiel exprimé en chiffre d’affaires futur HT. Il se compose du backlog (carnet de
commandes du Groupe) et du potentiel d’activité (volume total a une date donnée, exprimé en chiffre d’affaires hors taxes), des projets futurs en Immobilier
résidentiel (logements neufs, terrains a batir et international) validés en comité, tous stades de montage confondus, y compris Villes & Projets ; le potentiel
comprend U'offre commerciale actuelle, U'offre future (tranches non commercialisées sur des fonciers acquis et U'offre non lancée associée aux terrains sous
promesse fonciére) ; le nombre d’années d’activité est calculé sur la base du chiffre d’affaires 2021.
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Les loyers faciaux poursuivent leur progression dans le
quartier central des affaires parisien et dans les secteurs
franciliens établis. Ils sont stables ou en baisse dans les
autres  secteurs. Les mesures d’accompagnement
demeurentprientées a la hausse, avec un niveau moyen de
24,4% en lle-de-France et des taux disparates selon les
secteurs de marché.

1.6.1.2 Concurrence

Le positionnement de Nexity Entreprises, plateforme
intégrée de services intégrant 'ensemble des expertises au
service du Client Entreprise, de la conception a
Uexploitation, est inédit sur le marché.

Certains groupes combinent néanmoins promotion tertiaire
et property management (a l'instar de BNP Real Estate, de
Vinci Immobilier, Crédit Agricole Immobilier. D’autres
développent édalement des offres de coworking, ou
de « bureau opéré » pour le compte d'utilisateurs
(Bouygues ou lIcade par exemple). De facon générale,
plusieurs positionnements se distinguent, avec des offres
intégrées/multiproduits, des stratégies plus ciblées sur

1.6.2 Description des activités

L'lmmobilier d’entreprise est ordanisé, en France, autour
d’équipes regroupant les différentes expertises nécessaires.

Compte tenu de la concentration du marché sur la région
Ile-de-France et les grandes meétropoles francaises,
les collaborateurs de llmmobilier d’entreprise  sont
essentiellement basés au siége, a Paris. Des implantations
régionales a Lille, Lyon, Bordeaux, Nantes et Marseille
permettent d’accompagner le développement régional de
l'activité, notamment la promotion de bureaux en bois.
L'lImmobilier d’entreprise s’appuie édalement sur les
synergies en matiére de commercialisation et d’obtention
des autorisations administratives mises en place avec les
filiales régionales de [Immobilier résidentiel,
qui bénéficient d’'un maillage plus fin du territoire francais.

1.6.2.1 Produits

Acteur de premier plan sur le marché de la promotion
tertiaire en France, Nexity intervient principalement dans
le domaine des bureaux, notamment en Ile-de-France et
dans les grandes métropoles comme Lyon, Marseille,
Bordeaux, Lille et Nantes. Le Groupe réalise également des
locaux d’activités et développe de maniére plus ponctuelle
une offre de commerces.

Le Groupe décline a ce stade les grandes lignes de produits
suivantes :

¢ L'immeuble de bureaux en bois : pionnier depuis 2015
et premier opérateur de bureaux en bois en France,
Nexity développe a la fois des projets ambitieux et
d’enverdure en Ile-de-France et en région ;
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Plus largement, en 2021, 3,6 millions de métres carrés ont
été mis en chantier en immobilier de bureaux en France
métropolitaine affichant une hausse annuelle de 15% et
témoignant de la reprise de lactivité qui avaient été
sensiblement impactée en 2020 des suites de la crise
sanitaire. Les mises en chantier du Groupe se sont élevées a
environ 805.000 métres carrés, en hausse de 4% par
rapport a 2020, soit une part de marché de 22% (source :
CAPEM).

la chaine de valeur verticale ou encore des approches
spécifiques visant les actifs prime ou bas carbone.

Les perspectives de déploiement des développements en
régions, la poursuite de lintédration de nouveaux services
en phase de restructuration ou d’exploitation, les synergies
entre la promotion et les services de gestion et
d’exploitation, la montée du nomadisme, la diversification
des modes de travail et la consolidation du savoir-faire en
matiére de construction bois devraient consolider le
positionnement concurrentiel de Nexity en matiére
d’immaobilier d’entreprise.

De plus en plus de projets sont développés en commun
avec d’autres filiales du Groupe (promotion résidentielle,
commerce, plateforme Nexity Entreprises), permettant de
depositionner sur une réponse globale. Dans la réalisation
d’un certain nombre de projets, le Groupe intervient en
partenariat avec d’autres promoteurs immobiliers ou des
acteurs majeurs dudomaine de la construction. Ces
partenariats peuvent étre conclus soit dans une démarche
commerciale afin de renforcer les chances du Groupe d’étre
retenu pour un projet, soit dans une logique de partage du
risque.

e L'immeuble de bureaux réhabilité: la volonté
conjuguée de préserver le patrimoine existant dans les
dgrandes métropoles, mais aussi d’atteindre la sobriété
environnementale, conduit le Groupe a accélérer
le développement du produit réhabilitation. Depuis
2015, une équipe dédiée a Paris intervient sur des
opérations complexes de restructuration et de
réhabilitation en Ile-de-France et qui sera amenée a se
déployer sur les grandes métropoles régionales ;

e L'immeuble de bureaux réversible: les mutations
urbaines, la pression démographique dans les grandes
métropoles, les crises écologique et sanitaire, la pénurie
de logements aménent a penser la réversibilité des
batiments comme une solution durable pour changer
la destination des batiments & court, moyen ou long
terme. Ce produit s’appuie sur une conception évolutive
des batiments et sur un cadre réglementaire unifié qui
lui permettent d’assurer 'évolutivité du batiment dans
le temps ; et
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¢ L'immeuble de bureaux frugal : pour lutter encore plus
efficacement contre le réchauffement climatique,
Nexity développe pour la premiére fois en France un
produit de bureau inédit, offrant un niveau de
performance environnementale et de confort inédalés.
Il repose sur un concept disruptif et frugal, qui permet
de se passer de chauffage, de climatisation et de
ventilation mécanique, au profit d’une ventilation
naturelle pilotée par le contrdle des paramétres
essentiels de lair intérieur que sont la température,
le taux d’humidité et la concentration en CO,. Il offre
aussi une qualité de lumiére naturelle et des volumes
supérieurs aux standards actuels.

1.6.2.2 Clients

Les projets d’immobilier d’entreprise du Groupe sont
majoritairement pré-commercialisés, et principalement
réalisés pour le compte de deux types de clients :

e De drands investisseurs privés ou institutionnels,
francais ou étrangers, ayant vocation a tirer des revenus
locatifs d’'un patrimoine immobilier et a bénéficier a
terme de plus-values sur leurs actifs immabiliers ; et

1.6.2.3 Déroulement d’un projet

lLe Groupe a recours principalement aux modes
d’intervention suivants :

o Lla VEFA (Vente en l'Etat Futur d’Achévement): le
Groupe vend a son client & la fois un immeuble 3
construire et le terrain sur lequel celui-ci sera construit ;

e Le CPlI (Contrat de Promotion Immobiliére):
linvestisseur est déja propriétaire du terrain ou de
limmeuble existant; lintervention du Groupe
correspond a la conception du projet et la construction
de l'immeuble sur ce terrain ou la réhabilitation lourde
de l'immeuble existant ; et

e Lles missions de Maitrise d’Ouvrage Déléguée (MOD)
prestation de conseil rémunérée par des honoraires

La majorité des opérations réalisées par Nexity est pré-
vendue avant l'achat par le Groupe du terrain concerné.

Le Groupe peut aussi réaliser des opérations :

e «Enblanc » : opérations dans lesquelles Nexity acquiert
un terrain et procéde au démarrade des travaux de

PRESENTATION DU GROUPE

Promotion Immobilier d’entreprise

En complément des principales lignes citées ci-dessus,
Nexity diversifie son offre de produits, notamment par le
développement des commerces en pied d’'immeubles et
plus largement par le développement des espaces de
coworking intégrant 'évolution des usades et des nouveaux
modes de travail des clients.

De plus, combiné a ses offres de services pour les
particuliers et les entreprises, le Groupe a la capacité de
proposer a ses clients une réponse compléte face aux
changements d’usage actuels, ce qui en fait un véritable
avantage concurrentiel (voir paragraphe 1.7.2 « Description
des activités » du présent chapitre).

e Des entreprises utilisatrices faisant construire des
immeubles afin de satisfaire leurs propres besoins
d’occupation.

Grdce a la grande diversité des investisseurs présents sur
le marché francais de linvestissement, il n’existe pas de
dépendance générale a 'égard d’un ou plusieurs clients.

construction d’un immeuble avant méme de disposer
d’un client investisseur et d'un futur utilisateur ; et

e «En gris » opérations dans lesquelles Nexity dispose
seulement d’un futur utilisateur sur une base locative
mais pas encore d’un client investisseur.

Le Groupe a pour pratique, sauf exception ponctuelle, de
conditionner l'acquisition du terrain a l'obtention définitive
des autorisations administratives.

Dans la réalisation de ses projets, le Groupe traite
généralement les marchés de travaux en corps d’état
séparés, en confiant les travaux a plusieurs entreprises
spécialisées par lots, afin d’optimiser les coUts tout en
assurant la qualité technique.

Les caractéristiques technigues du projet et les besoins de
couverture des risques de co0ts travaux peuvent également
conduire Nexity a traiter les opérations en entreprise
générale (confiant lensemble des travaux a une seule
entreprise).
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Le cycle de vie moyen d’une opération en VEFA, généralement compris entre trois et six ans comporte les étapes suivantes :

ETUDE MONTAGE

- Recherche du terrain

- Etudes sur le projet

- Validation du projet par
le Comité d’engagement

- Protocole de réservation
du terrain

- Choix des intervenants
techniques (architecte,
notaire, maitre d’ceuvre
d’exécution, bureau
d’études techniques,
bureau de controle...) et
chiffrage co0t technique.

- Signature d’une promesse
de vente sur le terrain

- Recherches d’éventuelles
pollutions et analyse des
caracteéristiques
géotechniques du terrain

- Proposition du projet a un

ou plusieurs clients
(investisseurs et/ou
utilisateurs)

- Pour les réhabilitations,
audits complets de la
structure et des
installations existantes.

DEPOT ET OBTENTION
DES AUTORISATIONS
ADMINISTRATIVES

- Dép6t du permis de
construire et constitution
du dossier technique

Aprés obtention :

- Mise en place des
concours bancaires
si nécessaires

- Souscription des polices
d’assurance

- Signature de l'acte
authentique d’acquisition
du terrain

RECEPTION / LIVRAISON

- Réception des travaux
auprés des entreprises

- Opérations préalables a la
livraison de l'immeuble
au client

- Signature du procés-verbal
de réception avec les
entreprises

- Signature du procés-verbal
de livraison, ces
procés-verbaux consignent
notamment les réserves
formulées par le client.

- Levée des réserves (336
mois)

REALISATION
DES TRAVAUX

- Dépot de la demande
d’ouverture du chantier

- Gestion du planning de
réalisation des travaux

- Validation mensuelle des
situations de travaux

- Gestion environnementale
et prévention des
nuisances

- Gestion de la pollution
et de la qualité des sols

Les projets réalisés dans le cadre d’un CPI présentent
globalement les mémes caractéristiques a l'exception du
fait que le Groupe n’a pas a acquérir le terrain d’assiette de
limmeuble ou l'immeuble existant, qui appartient déja a
son client.

le Groupe n'a pas de politique d’exclusivité avec
des entrepreneurs et fournisseurs. Il entretient toutefois

Financement des projets

La répartition des co0ts par nature varie considérablement
d’un projet a un autre. En général, la construction constitue
plus de la moitié des colts dans les VEFA, et plus des deux
tiers des coOts dans les CPI.

Le financement des projets varie selon le mode de
réglement du prix par les clients. En effet, dans le cadre des
projets en VEFA ou en CPI, hormis le versement d'un
acompte généralement de l'ordre de 10% a 20% du prix
du projet lors de la signature du contrat, les clients peuvent
soit payer le prix au fur et & mesure de l'avancement
du projet, soit plus exceptionnellement, le régler sur un
schéma de paiement in fine.

Garanties données par le Groupe

Dans le cadre de ses activités de promotion Immobilier
d’entreprise, le Groupe délivre les garanties suivantes :

e Les daranties financiéres d’achévement: similaires a
celles prévues par la réglementation sur la vente en
'état futur d’achévement applicable la Promotion
Immobilier résidentiel ;

e Les garanties décennales et de bon fonctionnement :
voir paragraphes 1.10 « Environnement égislatif et

1.6.3 Performances 2021

1.6.3.1 Activité commerciale

Une activité commerciale élevée dans un marché en bas
de cycle : leader de la promotion d’immaobilier d’entreprise
de France, Nexity a enredistré en 2021 un montant de
prises de commandes de 421 millions d’euros, en ligne
avec ses objectifs, alors que le montant global des
investissements en immobilier d’entreprise en ile-de-France
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des relations privilégiées avec certains entrepreneurs
et fournisseurs qui répondent aux critéres qualitatifs et
financiers du Groupe en les consultant réqulierement lors
de ses appels d’offres.

Dans le cadre des développements menés a linternational,
les principes décrits ci-dessus sont le cas échéant adaptés
aux spécificités locales, notamment sur le plan juridique.

Dans le cas oU le client paie la totalité du prix
(hors acompte initial) a la livraison du bien, le Groupe
finance le projet au moyen de concours bancaires « projet »
spécifiguement mis en place. Ces concours bancaires sont
garantis d’une part par la cession systématique sous forme
de bordereau Dailly a la banque de la créance du Groupe sur
le client au titre du contrat et d’autre part par le bénéfice de
la garantie bancaire apremiére demande afférente au
paiement du prix, exigée en régle générale du client.

En revanche, dans le cas o0 le client paie le prix sur la base
de situations périodiques établies au fur et a mesure de
lavancement du projet, la mise en place de concours
bancaires n’est en général pas nécessaire.

réglementaire » et 2.1.2.3 «Assurance » du présent
Document d’enregistrement universel ;

e les daranties locatives: darantie au profit de
l'investisseur de perception d’un revenu locatif sur
['actif immobilier acquis auprés du Groupe pendant une
période de temps limitée ou, le cas échéant, d'une
réduction du prix de cession pour un montant
équivalent.

reste en retrait de 35% par rapport a la moyenne annuelle
2017-2020 ). Ce montant de prise de commandes inclut
366 millions d’euros de commandes en Ile-de-France (avec
notamment Reiwa, futur siége social de Nexity a Saint-Ouen
ainsi que Carré Invalides, la restructuration de l'ancien siége
du Conseil Régional d'lle-de-France dans le 7°Me
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arrondissement de Paris), et 55 millions d’euros de
commandes dans les grandes métropoles régionales o0
Nexity continue de renforcer sa présence.

Des livraisons emblématiques : treize livraisons de projets

1.6.3.2 Résultats

Résultats financiers: le chiffre d’affaires s’éléve a 492
millions d’euros, en repli de 45% par rapport a fin 2020 qui
bénéficiait de la contribution au chiffre d’affaires pour 370
millions d’euros de la vente de I'éco-campus de La Garenne-
Colombes (LGC) réalisée au T4 2020 pour 1 milliard d’euros
environ. Retraité de cet effet, le repli du chiffre d’affaires est
de 7% par rapport a 2020. Le taux de marge opérationnelle

PRESENTATION DU GROUPE
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ont eu lieu au cours de l'année représentant une surface de
140.000 m?, parmi lesquelles la livraison de l'ambitieux
projet de réhabilitation de limmeuble iconique de la
« Maison Bayard », ancien siége historique du groupe RTL.

reste élevé a 11,9%, toujours au-dessus des niveaux
normatifs. Le BFR, qui était ponctuellement trés négatif a
fin 2020 en raison du cadencement des encaissements
obtenus sur les importantes prises de commandes 2020 se
normalise comme attendu et atteint 24 millions d’euros a
fin 2021.

Données nouveau périmétre (en millions d’euros) 2021 2020 2019 Variation 2021/2020 Variation 2021/2019
Chiffre d’affaires 492 895 376 -45% +31%
Résultat opérationnel courant 59 72 43 -19% +37%
Marge (en % du CA) 11,9% 8,1% 11,4% +380 bps +50 bps
BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT (BFR) 24 (267) 87

1.6.3.3 Perspectives

Conscient des mutations profondes impactant le marché de
Uimmobilier de bureau, accélérées par la crise sanitaire et
son impact sur les modes de travail, Nexity a développé une
offre pionniére de bureau a l'usage, compléte et adaptée
(espaces  de coworking,  accompagnement  dans
lorganisation des espaces de travail, brokerage digital
d’espaces de travail) permettant au Groupe de se
positionner comme un acteur de référence pour

Pipeline de la Promotion Immobilier d’entreprise

Le draphique ci-aprés présente le pipeline Dde la
Promotion Immobilier d’entreprise au 31 décembre 2021.

Il atteint 2,9 milliards d’euros de chiffre d’affaires a fin
2021 (-2% par rapport a fin 2020), correspondant a environ
6 ans d’activité offrant une bonne visibilité sur lactivité
future du Groupe.

Le pipeline comprend :

e le backlog: 1,0 milliard d'euros (-6% par rapport
a 2020 et 2x supérieur a celui de 2019), soit 2 ans de
chiffre d’affaires ; et

e Le potentiel d’activité : 1,9 milliard d’euros, stable par
rapport a 2020, soit environ 4 ans de chiffre d’affaires.

accompagner ses clients dans la transformation de
Uimmobilier et des modes de travail. Compte tenu de la
maturité du portefeuille de projets et de l'attentisme des
utilisateurs observé sur le marché, les prises de
commandes tertiaires devraient atteindre un point bas en
2022. Lécoulement du backlog devrait permettre
d’atteindre un chiffre d’affaires consolidé d’au moins 400
millions d’euros en 2022.

2019 2020 2021

mmm Backlog mmm Potentiel d'activité

1)Représente le volume total de l'activité de Promotion Immobilier d’entreprise exprimé en chiffre d’affaires futur HT. Il se compose du backlog (carnet de
commandes du Groupe) et du potentiel d’activité (volume total a une date donnée, en chiffre d’affaires hors taxes, des projets futurs en Immobilier d’entreprise,
validés en comité, tous stades de montade confondus, y compris Villes & Projets ; le potentiel comprend U'offre commmerciale actuelle, 'offre future, tranches non
commercialisées sur des fonciers acquis et l'offre non lancée associée aux terrains sous promesse fonciére) ; Le nombre d’années d’activité est calculé sur la

base du chiffre d’affaires moyen 2016-2020.
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1.7  SERVICES

Les activités de Services de Nexity servent aussi bien les clients Particuliers que les clients Entreprise et se décomposent en

3 modéles distincts :

e Ladestion : administration de biens pour les particuliers et property management pour les entreprises ;

o L’exploitation : gestion de résidences étudiantes et d’espaces de coworking ;

e La distribution : commercialisation de logements neufs en démembrement de copropriété ou par un réseau d’agences

bancaires.

1.7.1 Environnement de marché et concurrence

1.7.1.1 Environnement de marché

Une description des macro-tendances soutenant les marchés du Groupe est présentée au paragraphe 1.2 « Environnement de

marché » du présent chapitre.

Administration de biens pour les particuliers

Le secteur de l'administration de biens regroupe les métiers
de la gérance locative pour le compte de propriétaires,
ladestion de syndic de copropriété et édalement
la transaction (location et ventes de biens).

Property Management pour les entreprises

Au socle traditionnel des property managers, constitué
de la gestion locative, technique et comptable, s’adjoignent
de nombreuses missions complémentaires : conseil fiscal,
audit et préconisations énergétiques, solutions de destion
technique, assistance travaux, sélection des fournisseurs,
plateformes de services aux occupants, etc. Sous leffet
de pressions tarifaires, d’un tassement de la demande et de
la fin du modéle de rente avec l'érosion des taux d’intérét,
le secteur a fait face a des remises en question ces
derniéres années. Le changement de paradigme induit par
les attentes plus qualitatives des occupants offre désormais
des perspectives clés aux property managers, capables
de répondre aux enjeux du smart & green building et
d’articuler énerdie, consommation, confort et sécurité grace

Résidences étudiantes

Le marché des résidences étudiantes est trés dynamique,
du fait d'une croissance de la population étudiante
(+1,4%a la rentrée 2021), dune dynamique de
décohabitation forte (départ du domicile familial), des
tensions locatives importantes sur les studios du parc
locatif privé notamment dans les grandes villes frangaises
et enfin d'un marché qui s’internationalise de plus en plus
du fait de la mobilité croissante des étudiants.

Aujourd’hui, trois tendances sur le marché immobilier
étudiant semblent se dédager :

e La poursuite du développement immoabilier : la taille du
parc de résidences étudiantes n’est pas directement
corrélée a la démodgraphie étudiante, sur les territoires
Sous-équipés et ou en croissance (ex. : Toulouse) ;
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Le marché des services immobiliers se caractérise par sa forte
atomisation. Le secteur compte prés de 6.300 cabinets
d’administrations de biens, principalement des petites
structures indépendantes. Un chiffre en baisse chaque année
du fait notamment de la concentration du marché autour de
grands réseaux de franchises. Les 5 premiers réseaux totalisent
en syndic et gérance locative prés de 34% de part de marché
(source Xerfi), Nexity se positionne a la seconde place.

a une gestion efficiente de la data notamment. Ainsi,
différents outils participent a U'élargissement croissant de
loffre de services, impliquant notamment gestion
technique des batiments (GTB), tableaux de bord et data
room au service de la performance, ou encore objets
connectés et prestations dédiés aux occupants. Ces
changements structurels, modifient le paysage en
déverrouillant le potentiel de croissance jusqu’alors trés
limité du marché. Depuis le début de la crise sanitaire, le
property management a joué un roOle stratédique en
apportant davantade de flexibilité et de sécurité dans les
espaces de travail en proposant notamment de nouveaux
outils digitaux pour répondre aux attentes des clients
utilisateurs.

e La clientéle internationale : elle constitue une demande
directe, due a une décohabitation familiale obligatoire
et a ses besoins spécifiques en termes d’accés au
logement ; et

e L'augmentation des investissements institutionnels
et particuliers pour diversifier les portefeuvilles et
capitaliser sur une classe d’actif performante mais aussi
résiliente lors d’une conjoncture économique morose.

A noter également, une évolution des attentes et besoins
étudiants vis-a-vis de leur logement en termes d’expérience
client avec des besoins en flexibilité et praticité, de facilité
d’accés a loffre et la notion de centralité du lieu de vie
(plus proche du centre-ville, ou a proximité des transports
pour une meilleure accessibilité au campus et au centre-
ville).
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Espaces de coworking

le modéle traditionnel de limmobilier de bureaux
et l'organisation du travail ont pris depuis plusieurs années
un virage qui semble profond, portés par le
décloisonnement des espaces, la flexibilité et le
nomadisme, dans un environnement de plus en plus digital
et connecté. Le bien-étre au travail constitue en outre une
préoccupation de plus en plus majeure pour de nombreuses
entreprises, les salariés aspirant de plus a un meilleur
équilibre vie privée/vie professionnelle. Face a ce constat,
les entreprises cherchent a adapter leurs espaces de travail
et a proposer en paralléle une nouvelle offre de services.

Le bureau « classique » est challengé et les utilisateurs
privilegient des aménagements flexibles capables
d’associer optimisation de 'espace, hausse du collaboratif
et « agilité » tout en maintenant la sécurité sanitaire. Flex-
office, espaces partagés modulables et lieux de
concentration, zones de coworking, intédration du ludique
et conception d’espaces dédiés aux services ont ponctué les
réalisations les plus innovantes ces derniéres années. Les
bureaux pré-aménageés (et Plug and Play) sont en outre de
plus en plus recherchés par les utilisateurs.

Activités de distribution

Le marché de la distribution, et notamment celui
de linvestissement en immobilier locatif, est composé
de nombreux intervenants, promoteurs, plateformes

1.7.1.2 Concurrence

Administration de biens

Le secteur de 'administration de biens pour les particuliers
est entré depuis plusieurs années dans une phase de
concentration active, avec la multiplication d’opérations
d’acquisitions ou de fusions, permettant lapparition
d’acteurs majeurs notamment en syndic de copropriété et
en gestion locative. A fin 2021, les 5 premiers acteurs sont
Foncia, Nexity, Citya (groupe Arche), Immo de France,
Square Habitat.

Les acteurs cherchent par ailleurs a se différencier,
a développer des activités connexes (conseil patrimonial,
asset management, courtage en assurance,etc.) et
a devenir des intermédiaires de services a l'instar de Foncia
qui propose une mise en relation avec des professionnels
pour des services daide au déménadement et a
l'aménagement, ou avec une offre auprés d’un fournisseur
d’énerdie.

Property Management pour les entreprises

Ce secteur compte une quinzaine d’opérateurs en France
dont la surface en gestion est supérieure a 2 millions
de métres carrés. Nexity est leader du secteur en France
avec 20 millions de métres carrés gérés. Seuls 3 acteurs
dépassent les 10 millions de métres carrés, BNP Paribas
Real Estate avec 17,5 millions de métres carrés et Esset PM
(Foncia) avec 14 millions de métres carrés sous gestion
(source Xerfi). Alinverse de lUlmmobilier résidentiel, le

1)Sources : sites Internet des agences.
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Les conciergeries suscitent les appétits. Acteurs digitaux,
indépendants spécialisés (@ linstar de To Do Today,
Sodexo), acteurs au positionnement trés haut de gamme,
groupes de facility management comme Vinci Facilities ou
encore sociétés d’assurance, les stratédies se croisent et
le paysage se structure. Globalement, en matiére de
services aux occupants, les forces en présence sont
multiples, et 'hybridation croissante des différents secteurs
(bureaux, hotellerie, retail) devrait générer une concurrence
accrue a l'avenir.

La crise sanitaire liée a la Covid-19 a fait évoluer les besoins
des utilisateurs, en particulier en matiére de souplesse et
de flexibilité des engagements et de besoins de surfaces
complémentaires pour s’adapter a l'essor des modes de
travail dans et en dehors des bureaux de l'entreprise (flex

office, télétravail, mobilité, etc.).

de relation entre promoteurs ou filiales de groupes
bancaires ou encore de sociétés de conseillers en gestion de
patrimoine.

les adences immobilieres proposent des services
d’intermédiation, de conseil et d’évaluation pour l'achat,
la vente ou la location d’un bien immaobilier pour le compte
de tiers. Nombre d’entre elles exercent édalement des
activités connexes, notamment dans la destion locative et
le syndic de copropriété.

L'essor des nouveaux entrants proposant exclusivement des
offres en ligne s’est poursuivi avec la crise sanitaire et les
restrictions de déplacement. Face a ces initiatives, les
administrateurs de biens traditionnels accélérent leur
transition digitale avec wune multiplication d’outils
numeériques proposés a leurs clients en syndic et en
gérance locative.

Les 5 premiers réseaux d’agences immobiliéres en France
(ORPI, Century 21 France, Laforét immobilier, Stéphane
Plaza et Guy Hoquet llmmobilier) représentent plus de
4.000 agences 1.

nombre de prestataires capables de répondre aux
demandes des grands investisseurs en termes de gestion et
de reporting est donc restreint. La hausse de la taille des
parcs en gestion par les opérateurs leaders (Nexity, BNP
Real Estate PM, Adyal, Septime, Telmma, CBRE PM, Foncia
notamment) érige en outre des barriéres pour de nouveaux
entrants potentiels.
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Résidences étudiantes

Le Groupe est leader sur le secteur privé de destion des
résidences étudiantes en France avec plus de 14% de part
de marché, devant les groupes Réside Etudes (les
Estudines), les résidences Appart’City, le Club étudiant
0.5.E, Studélites Résidences BNP Paribas Y.

Des acteurs francais et internationaux, dont la part de
marché reste relativement faible, émergent :

e Acteurs francais, proposant des offres cceur de gamme
comme Kley (investisseur et gestionnaire), Student
Factory de Vinci (promoteur-exploitant), Opener de
Quartus  (promoteur-exploitant), Whoéo du Groupe
Legendre (promoteur-exploitant), dont les spécificités
sont des offres de grande taille, axées sur 'expérience
client et des principes d’espace communs, en
contrepartie elles sont situées en périphérie des
centres-villes et accessible des campus ; et

Espaces de coworking

Ces produits connaissent a travers le monde un fort
développement, notamment dans les grandes métropoles.
En France, on compte 2.787 espaces de coworking en 2021
(+60% par rapport 4a2019), représentant 1 million
de métres carrés. 34% de ces espaces se trouvent en lle-de-
France dont 18% dans Paris, on note une forte croissance
du nombre d’espaces dans les régions de Lyon, Marseille et
Bordeaux. (Source : Ubiq, « Indice du coworking » 2021).

L'essor de ces nouveaux espaces correspond en grande
partie aux attentes des utilisateurs de bureaux en termes
de flexibilité, dans le temps et dans U'espace. Le dynamisme
de ['économie numeérique, 'explosion du nombre de start-
up, digitale notamment, ou des travailleurs indépendants
et, plus récemment la demande des grands comptes
corporate a la recherche d’agilité et de flexibilité dans leurs
ordanisations, poussent ce marché a la hausse.

Activités de Distribution

Les intervenants du marché du démembrement de
propriété sont des commercialisateurs purs (I Plus — groupe
Consultim, Fidex..) ou certains promoteurs qui
commercialisent une partie de leur production en
démembrement. Nexity avec sa filiale PERL est leader du
marché de linvestissement en nue-propriété. PERL a
développé depuis 20 ans plus de 360 programmes
immobiliers dans environ 170 communes et a noué des
partenariats avec plus de 90 bailleurs institutionnels.

e Acteurs internationaux, ayant la volonté de développer
des offres premium de grande capacité, pour répondre
ala clientéle internationale, et proposer davantage
de flexibilité, une offre servicielle élargie et de la mixité
d’'usage dans les lieux tels que Student Hotel ou
Chapter.

On note également le développement des espaces
de coliving (plus de 50 résidences en France), lieu hybride,
destiné & une cible de jeunes actifs, personnes
en transition, voyageurs ou créateurs de start-up.

Les grands noms du coworking deviennent des locataires
incontournables des quartiers d’affaires partout dans
le monde.

Parmi les plateformes de référencement de centres de
coworking les plus reconnues, figurent Ubig, Néo-nomade,
Seloger Bureaux et Commerces, Basel0, BureauxLocaux ou
Geolocaux.

Concernant les opérateurs d’espaces de coworking, quatre
acteurs se partagent plus de 50% des meétres carrés
existants, la surface totale gérée ayant augmenté de 56%
entre 2019 et 2021. WeWork gére 16 espaces en ile-de-
France totalisant 144.000 métres carrés, Nezdty avec la
margue Morning dére 25 espaces en lle-de-France
totalisant 57.000 métres carrés, Wojo gére 13 espaces en
France principalement en lle-de-France totalisant plus de
50.000 métres carrés et Spaces (IWG) posséde 15 sites en
France pour une surface d’'un peu plus de 40.000 métres
carres.

Le marché des réseaux de commercialisation notamment
sur le secteur de linvestissement locatif s’est fortement
développé ces derniéres années, un marché trés
concurrentiel oU les acteurs se sont mués en conseillers en
gestion de patrimoine et continuent d’enrichir leurs offres
de services (Ex: filiale de réseaux bancaires: BNP, Crédit
Mutuel, Société Générale et acteurs privés: Purelnvest,
Equance, Cerenicimo..). Plus récemment, une nouvelle
génération d’acteurs digitaux s'est positionnée  sur
l'investissement clé en main en LMNP, de la recherche des
biens a leur mise en location en passant par la réalisation
des travaux ainsi que la gestion locative (Ex : Masteos).

1)Source : Etude Xerfi : « Les résidences étudiantes nouvelle génération», décembre 2021.
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1.7.2 Description des activités

1.7.2.1 Activités de gestion

Administration de biens pour les particuliers

L’administration de biens pour les particuliers regroupe les
principaux métiers suivants :

e Syndic de copropriété : destion du patrimoine immabilier
confié par les copropriétaires: fonctionnement des
installations, des équipements collectifs, entretien des
parties communes de l'immeuble, destion et maitrise des
charges de la copropriété et veille, tant réglementaire qu’en
matiére de sécurité. Nexity est de maniére systématique le
premier syndic de copropriété des immeubles livrés par le
Groupe ;

e Gérance locative: prise en charde, dans le cadre d’un
contrat de mandat, du patrimoine immobilier d'un
investisseur particulier afin de le valoriser, sécuriser ses
revenus locatifs et optimiser son investissement : sélection
des locataires, signature des baux, engagements de caution
et souscription des garanties locatives nécessaires,
recouvrement des loyers et des charges, déclaration des
sinistres loyers impayeés, réalisation des comptes rendus de
destion périodiques, reversements des fonds, aide a la
déclaration annuelle des revenus du bailleur et veille
réglementaire et mise en ceuvre des évolutions dans le
cadre du mandat de gestion ;

e location: prise en charge de l'ensemble des démarches
pour la mise en location d'un bien immabilier : visites, la
rédaction du bail, Uétat des lieux et la gestion
administrative ; et

e Transaction: prise en charge de l'ensemble des
démarches pour la vente ou la recherche d’'un bien
immabilier : visite du bien, publicité et mise en relation
des vendeurs et acquéreurs, prise en charge des
obligations réglementaires d’ordre technique, juridique
et administratif, rédaction des promesses de vente et
suivi jusqu’a l'acte authentique.

Property management pour les entreprises

Nexity  Entreprises accompagne les investisseurs,
entreprises et organismes publics pour optimiser la gestion
et la wvalorisation de leurs locaux et patrimoines
immoabiliers en leur offrant un ensemble de services
immoabiliers adaptés :

e Gestion locative et administrative : a travers sa filiale Nexity
Property Management, Nexity propose de la destion
locative et technique des locaux, ainsi que la comptabilité
et la commercialisation de services ou de biens (gestion des
beaux, des chardes, des loyers et impayés, relation client/
propriétaires/bailleurs, représentation du mandant, gestion
comptable et fiscale, suivi des contentieux et sinistres,
gestion de comptes clients) ;

e Pilotage des travaux en AMO (Assistance a la Maitrise
d’Ouvrade) ou en MOD (Maitrise d’Ouvrade Déléquée) :
analyse, conseil et proposition des travaux de
valorisation du patrimoine, élaboration des PPA et de
descriptifs techniques, montade et suivi d’opérations ;

e Pilotage de prestations primordiales a lexploitation
pleine de lactif immobilier et pilotage de projets
spécifiques par le biais d’outils digitaux : suivi et gestion
de la maintenance et de U'entretien des actifs, gestion

PRESENTATION DU GROUPE

Services

Le Groupe, dans le cadre de ses missions de syndic de
copropriété, accompagne ses clients sur  des
problématiques de rénovation énerdétigue ou de
réhabilitation d’actif.

En complément, Nexity accompagne ses clients en les
aidant a trouver des solutions de financement adaptées a
leurs projets d’amélioration thermique de leur bien
immobilier. Pour cela, le Groupe recherche des solutions
innovantes pour financer et dgarantir les charges
énergétiques des copropriétés en travaillant sur le
déploiement de contrat de performance énergétique.

Par ailleurs, dans la continuité de ses activités
d'administration de biens, Nexity propose une offre
exclusive de solutions d'assurance a destination de ses
clients particuliers et investisseurs, notamment la garantie
multirisques immeuble pour les immeubles en copropriété
et la garantie de loyers impayés pour les bailleurs.

La crise sanitaire a accéléré l'utilisation de canaux digitaux
pour la signature des baux, compromis et actes notariés.
L'Espace Privé Client (EPC) est une véritable plateforme de
services utile a tous les clients avec des moyens de
paiement et des documents 100% dématérialisés. Le client
est interconnecté avec les collaborateurs en agence et les
fournisseurs. Chacun dispose de l'information en temps réel
sur les interventions dans les immeubles gérés par le
Groupe.

A linternational, le Groupe est présent en Belgique oU il est
'un des principaux administrateurs de biens a Bruxelles. En
2021, le Groupe a cédé ses activités de gestion immobiliére
en Pologne.

des contrats et des fournisseurs, destion budgétaire,
gestion réglementaire et environnementale ;

o Apporter une maitrise des consommations et
certifications : accompagnement au décret tertiaire,
accompagnement et mise en place de politique ISR,
audit énergétique et energy management, garanties des
chardes locatives, AMO et commissioning ;

e (Gestion et valorisation des parcs retail, conseil en
commercialité : a travers sa filiale Accessite, expert en
commerce, Nexity intervient sur 'ensemble des sujets
inhérents aux actifs commerciaux depuis la conception,
la commercialisation, la définition des politiques de
communication et d’animation jusqu’a la mise en
ceuvre de plans de restructuration et la destion
quotidienne des espaces marchands.

La clientéle est constituée d’investisseurs francais et
étrangers (compagnies d’assurance, banques, caisses de
retraite, entreprises publiques et parapubliques, assets
managers et fonds internationaux d’investissements)
dedrands Utilisateurs et d'ordanismes publics ou
parapublics (EPIC, Etablissements Publics Foncier...).
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1.7.2.2 Activités d’Exploitation

Résidences étudiantes

Nexity, propose, sous la marque Studéa, une réponse
adaptée aux besoins de logements des étudiants et des
jeunes actifs, exploite les résidences et verse des revenus
locatifs dans le cadre de baux de londgue durée aux
investisseurs propriétaires. Pour ce faire il doit assurer
le remplissage des résidences en apportant le bon niveau
de services aux locataires occupants.

Les résidences avec services ont été créées pour répondre
aux besoins des étudiants, qui doivent s’installer de facon
temporaire ou durable dans une ville. De conception trés
moderne, ces résidences meublées sont congues pour
faciliter le quotidien des clients afin que leur logement leur
procure un confort de vie et de travail optimal au cceur de
la ville et a proximité des campus des plus grandes villes
universitaires de France.

le Groupe s’endade désormais pour chague nouvelle
résidence sur une durée déterminée de dix ans par un bail
commercial, conformément aux dispositions de la loi Pinel.
Il loue ainsi un bien pendant dixans auprés d’'un
propriétaire investisseur en lui assurant un revenu locatif

Espaces de travail flexibles

La transformation des usages de limmobilier de bureau
entraine une accélération de la demande de flexibilité. Pour
répondre a cette demande croissante, le Groupe propose
une offre de services sur-mesure, a destination des clients
particuliers et entreprises, pour donner vie a
'environnement de travail et le rendre attractif :

e Des espaces de coworking a Paris et en proche
banlieue, drace a sa filiale Morning: bureaux concus
pour s'adapter aux nouveaux modes de travail, espaces
aménages hébergeant bureaux fermés ou open space. A
travers son offre « Quartier Général », Morning propose
d’accompagner ses clients dans l'aménagement sur-
mesure de leurs siédes sociaux dans des immeubles
indépendants, en marque blanche ;

e Des lieux de vie pour communautés actives, drace 3
sa filiale Hiptown: ensemble des services
indispensables dans les immeubles de bureaux a
destination des actifs (accueil, bureaux a partader,
concierderie, restauration, événementiel...).

1.7.2.3 Activités de distribution

A travers ses activités de distribution, Nexity propose des
logements neufs a ses clients investisseurs particuliers ou
institutionnels :

e En démembrement de propriété, 3 travers sa filiale
PERL: acquisition de la nue-propriété d’'un bien et
cession en paralléle de l'usage a un bailleur social, qui
assure la gestion et U'entretien du bien pendant toute la
période d’usufruit (entre 15 et 20 ans). PERL propose un
investissement sécurisé a ses clients en offrant un
panel de services personnalisés et maitrise toutes les
étapes du schéma d’investissement. ; et
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garanti sur toute cette période et devient a son tour bailleur
en sous-louant ce bien meublé a un locataire qu'il aura lui-
méme démarché. Toutefois, les résidences mises en
exploitation avant la mise en application du décret Pinel ne
sont pas concernées et restent sur des durées de baux de
9 ans. Portées par une demande croissante en logements
des populations jeunes, les résidences étudiantes Studéa
constituent une réponse adaptée et durable a une
problématique sociétale prégnante en France.

Les résidences services pour étudiants sont composées
d’appartements meublés (du studio au T2), situées dans les
centres-villes et/ou a proximité des lieux d’études, équipées
de services para-hoteliers (accueil, ménagde, petits-
déjeuners, location de linge de maison et de vaisselle,
animations), de laverie, d’espaces communs
de détente, etc. Ces résidences sont édalement prévues
pour accueillir les jeunes actifs.

Le Groupe est présent a linternational oU il exploite
trois résidences étudiantes a Genéve et Lausanne.

e Des espaces de coworking a la carte : concept de café
coworking disponible a la location (heure, journée, mois)
aussi bien pour les indépendants que pour les salariés
nomades ;

e Espaces de travail privatifs a louer a la demande a des
prix abordables, situées a Paris et région parisienne ;

¢ Des bureaux modulaires, grace a un partenariat initié
en 2020 avec The Boson Project, acteur engagé dans la
transformation des organisations, fort de compétences
d’analyse, de prospective et de conduite du
changement ; et

e Un savoir-faire en aménadement intérieur
réhabilitation de tout ou partie d’un actif immobilier,
accompagnement des locataires lors de la prise a bail
ou pour en limiter la vacance, repositionnement
technique et conceptuel des immeubles de bureaux au
niveau des attentes des utilisateurs.

Le Groupe, a travers sa filiale Morning, a par ailleurs
développé la plateforme de recherche Ubig, permettant a
chaque client de trouver une réponse a ses besoins en
matiére d'espace de travail.

e En commercialisation via un réseau d’adences
bancaires, grace a sa filiale iSelection qui sélectionne et
propose a ses clients particuliers et investisseurs des
produits immobiliers locatifs résidentiels :

o des appartements neufs meublés dans des
résidences services, éligibles au statut LMNP,

» des logements nus dans le cadre de régimes fiscaux
spécifiques aux investissements locatifs, et

» des investissements en nue-propriété, dans le cadre
du dispositif Malraux.
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Son réseau de distribution s’appuie notamment sur un
accord de partenariat avec les banques régionales
composant le réseau des Caisses d’Epargne, des Banques
Populaires ainsi qu’au travers de conseils en gestion de
patrimoine. ISelection intervient soit en tant que

1.7.3 Performances 2021

1.7.3.1 Activité commerciale

Cession d’Z£gdide-Domitys et Century 21 : L'année 2021 a été
marquée par la conclusion de la vente a AG2R-La Mondiale le
22 juin de la majorité du capital d’'A&gide-Domitys, le leader
francais des résidences services seniors avec 137 résidences
gérées a fin décembre. L'opération a permis a Nexity de
déconsolider l'exploitation des résidences services seniors, tout
en renforcant son activité dans la partie promotion, un segment
coeur de métier a fort potentiel, grdce a un partenariat de long
terme avec AG2R-La Mondiale. Les résultats d’'Z&gide-Domitys
sont consolidés jusqu'au 30 juin 2021. La vente du réseau de
franchises Century 21 réalisée au mois de mai (consolidation de
lactivité jusqu’au 31 mars 2021) est venue compléter la
finalisation de la revue stratégique du Groupe lancée fin 2020.

1.7.3.2 Résultats

PRESENTATION DU GROUPE

Services

commercialisateur pour le compte de promoteurs tiers, soit
comme opérateur. Dans ce cas, iSelection fait l'acquisition,
en bloc, de tout ou partie des opérations, et revend les
appartements composant ces opérations a l'uniteé.

Un pole désormais recentré autour de trois métiers
fortement complémentaires avec les activités de
Promotion: (i) la gestion de biens immoabiliers pour le
compte de particuliers (syndic de copropriété, gérance
locative, location, transaction) ou d’institutionnels (property
management) ; (i) lUexploitation de lieux serviciels
(résidences étudiantes sous la marque Studéa) et d’espaces
de coworking (sous la marque Morning) (iii) la distribution
de logements neufs a destination de clients investisseurs
(sous les margues iSelection et PERL).

Fort rebond des résultats : Le chiffre d’affaires des activités de Services (nouveau périmétre (1)) s'éléve a 853 millions d’euros,
en hausse de 11% par rapport a 2020. Le résultat opérationnel courant des activités de Services a quasiment doublé par
rapport a fin 2020 pour atteindre 74 millions d’euros a fin 2021. Le taux de marde opérationnelle courante progresse de 340
points de base pour atteindre 8,7% en 2021. En 2022, les activités de Services devraient poursuivre leur trajectoire de forte

croissance, tant en chiffre d’affaires qu’en rentabilité.

Données nouveau périmétre (en millions d’euros) 2021 2020 2019 Variation 2021/2020 Variation 2021/2019
Chiffre d’affaires 853 767 807 +11% +6%
Dont Services Gestion 379 370 392 +3% -3%
Dont Services Exploitation 157 133 131 +18% +20%
Dont Services Distribution 316 265 284 +19% +11%
Résultat opérationnel courant 74 41 81 +81% -8%
Marge (en % du CA) 8,7% 5,3% 10,0% +340 bps -130 bps
BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT (BFR) 75 49 69

Le chiffre d’affaires des métiers de destion est en
progression de 3% en 2021. Le chiffre d'affaires des
activités d’administration de biens bénéficie du bon niveau
des activités de transaction, portées par les niveaux
historiques du marché, de location, et le développement de
nouveaux services (rénovation énergétique). Nexity Property
Management a renouvelé en 2021 son contrat avec l'un de
ses principaux clients, La Francaise, pour une période de 5
ans. Accessite, leader en valorisation d’immobilier
commercial, enregistre une progression de chiffre d’affaires
de plus de 15% et obtient un nouveau mandat de gestion
de 4 centres commerciaux détenus par Lighthouse.

1) Nouveau périmétre, i.e. sans la contribution d’&dide-Domitys et Century 21.

Le chiffre d'affaires des métiers d’exploitation enregistre une
trés forte croissance de +18% en 2021, tirée par Morning, en
croissance de +46% par rapport a 2020 drace a un
accroissement des surfaces opérées suite aux nouvelles
ouvertures en 2021 (notamment a 'emblématique Hbtel de la
Marine a Paris) et un taux d’occupation revenant a ses niveaux
normatifs (90% a fin décembre 2021). Nexity Studéa, leader
dans lexploitation des résidences étudiantes, voit son chiffre
d’affaires progresser de 8% par rapport a 2020 avec un taux
d’occupation moyen toujours trés élevé (93%).

Le chiffre d’affaires des métiers de distribution enregistre
un niveau record (+19% par rapport a 2020), soutenu par
'appétit croissant des particuliers pour linvestissement
immobilier.
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1.8  CLIENTS TRANSVERSES

1.8.1 Animation du Client Institutionnel

Pour soutenir lintérét croissant des investisseurs
institutionnels privés pour Uimmoabilier, Nexity apporte des
solutions sur mesure sur 'ensemble de la chaine de valeur
des parcs et des investissements immobiliers de ses
clients :

¢ Placement de 'épargne collectée dans un immobilier
résilient et flexible: le Groupe propose des actifs
répondant a la fois a des critéres de localisation, partout
en France, dans des secteurs prime ou en devenir, et aux
exigences de haute qualité environnementale, sur
'ensemble des segments de l'immobilier résidentiel-
logement collectif, résidences seniors, étudiants,
coliving... — ou d’entreprise ;

e Accompagnement dans la destion de parc
immobilier: destion courante des immeubles,
amélioration du rendement des actifs,
accompagnement de la relation bailleur/preneur,
réduction de la vacance, réduction des charges,

1.8.2 Animation du Client Collectivité

Grace a sa palette de produits, Nexity peut s'adapter
rapidement aux évolutions des usages et besoins des
collectivités. De la phase conception a la réalisation et
jusqu’a l'usade quotidien, le Groupe propose des solutions
pour développer des projets vertueux répondant aux enjeux
sociétaux, sociaux et environnementaux :

e Création d’un territoire bas carbone: réduction de
Uempreinte énergétique du batiment, développement
des quartiers innovants et bas carbone, quartiers
décarbonés, réintroduction de la nature en Vville,
expertise dans la construction bois et les matériaux bas
carbone ;

e Création d’une ville inclusive : logements pour tous,
grace a une conception de projet inclusive et
participative, ainsi que des projets d'intérét général :
conception et tissage de quartiers mixtes, logement
social, logement solidaire, solutions d’accession a la
propriété  (financements  accessibles,  cagnotte
immobiliére...) ;

o Création d’un territoire attractif : accompagnement et
conseil en stratégie territoriale, programmation urbaine,
revitalisation des cceurs de ville en leur insufflant une
nouvelle dynamique, assistance a maitrise d’ouvrage,
exploitation d’espaces tertiaires ; et

e Valorisation du territoire : reconstruction de la ville sur
elle-méme, grace a des opérations de requalification et
de restructuration: reconversion d’anciennes friches
industrielles pour en faire de nouveaux quartiers
(dépollution, renaturation...), requalification des entrées
de villes pour les connecter a leurs territoires,
réhabilitation et rénovation énergétique, etc.
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amélioration du recouvrement, réduction des budgets
de travaux et des délais d’exécution, optimisation des
valeurs locatives ; et

e Maintien de la performance énerdgétique des
portefeuilles immobiliers : en réponse aux nouvelles
obligations de réductions des consommations d’énergie
finale des batiments, Nexity met a disposition de ses
clients toutes les expertises de la plateforme de
services ainsi que celle de ses partenaires en matiére de
collecte des données énergétiques.

Nexity poursuit par ailleurs son implication dans le
logement social et dans le logement inclusif, en lien avec
les bailleurs sociaux et les investisseurs publics et privés,
pour développer le parc de logements accessibles (sociaux,
intermédiaires ou libres) et pour faciliter les parcours
résidentiels pour tous (des résidences gérées spécialisées
dans laccueil de publics fragiles jusqu’a laccession
progressive a la propriété).

A travers Villes & Projets, Nexity se positionne comme
ameénadeur ou ensemblier urbain et crée des droits a
construire a moyen et a long termes pour 'ensemble de ses
filiales de promotion en immobilier résidentiel et en
immobilier d’entreprise. Créatrice de projets urbains, la
filiale Villes & Projets met son expertise globale au service
du local et des collectivités en matiére de développement
urbain en réinventant des quartiers darantissant un
équilibre pérenne entre habitations, activités économiques,
services et lieux de vie.

Nexity est engagé dans une démarche de responsabilité
sociétale et environnementale s’appuyant sur des produits
et services innovants et performants pour construire des
territoires durables. Dans le cadre de sa mission de conseil
en aménagement des espaces urbains auprés des
collectivités et des grands propriétaires fonciers, Nexity
propose des solutions concrétes aux visées écologiques et
durables adaptées aux besoins et spécificités de chaque
territoire. Ainsi, sa démarche innovante et proactive en
matiére d’aménadement durable répond aux enjeux des
collectivités locales de maniére holistique et favorisant
le vivre-ensemble (efficacité  énergétique, biodiversité,
nature en ville, mobilités alternatives et décarbonées, bien-
8tre, qualité de vie, liens sociaux...).
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1.9  INVESTISSEMENTS, INNOVATION ET PROPRIETE INTELLECTUELLE

1.9.1 Investissements

Outre le financement des achats propres aux cycles
d’exploitation de ses activités de promotion (Immobilier
résidentiel et Immobilier d’entreprise) et de régénération
urbaine (Villes & Projets), qui consistent essentiellement en
des éléments constitutifs de stocks et de travaux en cours
(terrains, travaux d’aménadement et de construction...) en
vue de leur vente, différents types d’investissements sont
réalisés par le Groupe :

e les investissements d’exploitation courante de ses
activités  (agencements,  informatique,  mobilier,
entretien et rénovation des résidences gérées,
aménadement des espaces de coworking, ...) ;

e Les investissements de croissance externe visant a
développer ses activités par le biais d’acquisition de
sociétés, de prises de participations, de fonds de
commerce ou d’apports ; et

e Les investissements de nature plus financiére par le
biais de prises de participations minoritaires
(notamment activité d’investissements).

Pour de plus amples détails sur les achats propres aux
cycles d’exploitation de ses activites de promotion
immobiliere et de régénération urbaine (dont les
acquisitions fonciéres), ainsi que sur les prises de
participations minaritaires réalisées par les activités
d’investissements, se reporter aux paragraphes 1.5.2 et
1.6.2 «Description des activités » et 1.8 «Clients
transverses » du présent chapitre.

Les investissements d’exploitation courante ont représenté
54 millions d’euros nets en 2021 pour ensemble du Groupe
(77 millions d’euros en 2020 et 63 millions d’euros en 2019),
dont 10 millions d’euros pour aménagement d’espaces de
coworking (Morning), 3 millions d'euros pour la rénovation de
résidences  étudiantes, le solde correspondant  aux
investissements informatiques (24 millions d’euros) et aux
autres investissements des filiales.

1.9.2 Innovation

Les transformations de Nexity s'accompagnent depuis
plusieurs années d’une politique d’innovation, qui implique
l'ensemble des filiales et collaborateurs du Groupe et se
structure essentiellement autour de trois grands axes :
la diffusion et la stimulation de linnovation a tous les
niveaux du Groupe, lincubation de nouveaux métiers de
Uimmobilier et linvestissement comme outil stratégique.

Dans un contexte sanitaire impliquant 'augmentation du
travail a domicile, la Direction de l'innovation a joué un role
d’accompagnement sur de nouveaux modes d’animation a
distance des réunions de travail et lutilisation d’outils
innovants et différenciants pour repenser l'évolution des
meétiers de Nexity.

Les investissements de croissance externe des trois
derniéres années sont présentés ci-apres.

En 2019, le Groupe a pris le contréle de 71,3% du capital
de la société Accessite, acteur spécialisé dans la destion et
le conseil en immobilier commercial, a acquis 100%
d’Etoile Property Manadement (property manager auprés
de drands investisseurs internationaux) et différents
cabinets d’administration de biens. Le prix d’achat des titres
s'est élevé a 14 millions d’euros auquel s’ajoute un
engagement de rachat du solde des actions estimé a
4.6 millions d’euros.

En 2020, Nexity a pris le contrdle de 65% du capital de
pantera AG, développeur immobilier résidentiel allemand,
avec un engagement de rachat sur le solde du capital.
pantera AG est l'un des principaux acteurs immobiliers de
résidences gérées en Allemagne. Cette acquisition devrait
permettre a Nexity de développer sa plateforme de services
immobiliers en Allemagne. Le prix d’achat des titres s’est
élevé a 47,1 millions d’euros auquel <s'ajoutent des
engagements de rachat des minoritaires estimés a
25,4 millions d’euros.

En 2021, le Groupe n'a procédé a aucune acquisition
significative, mais a achevé le recentrage de ses activités en
cédant le réseau de franchises immobiliéres Century 21 et
45% du groupe Agide-Domitys.

L'activité  d’investissements du Groupe ne peut étre
comparée de facon pertinente avec les principaux acteurs
du marché en France qui sont le plus souvent liés a des
fonds d’investissement immaobiliers de taille importante.
Ceux de Nexity se limitent a des prises de participations
minoritaires dans des fonds de portage permettant de
faciliter le sourcing foncier en partenariat avec d’autres
investisseurs. 10 millions d’euros ont été investis dans ces
fonds depuis 2018, dont 3 millions d’euros en 2021 (voir
paragraphe 1.9.3  «Participation dans des fonds
immabiliers » du présent chapitre.

Les équipes dédiées a linnovation ont notamment pour
mission :

o De diffuser et coordonner linnovation auprés de
U'ensemble des collaborateurs et d’accompagner les
opérationnels dans leurs démarches d’innovation ; et

e D'assurer une activitt de veille permanente 3
destination des décideurs et entités du Groupe:
présence aux grands événements, participation aux
travaux des acteurs du secteur.
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Incubation de nouveaux métiers de 'immobilier

Les métiers de limmobilier sont appelés a se réinventer,
alaune des révolutions technologiques, sociétales et
environnementales. Dans ce contexte, la force de Nexity
réside dans lintelligence collective de ses collaborateurs,
mobilisée grace a un éventail d’actions mis en ceuvre :

e e Groupe incube régulierement en son sein des
nouvelles offres et filiales innovantes, dont certaines
donnent lieu a une association capitalistique avec les
porteurs de projet (par exemple Hiptown, dont Nexity
est l'associé majoritaire mais dont le management est
porteur de parts dans la société) ;

Investissement stratégique

Au-dela des partenariats, Nexity investit régulierement dans
de jeunes entreprises innovantes, via des fonds de type FPCI
ou en direct.

la prise de participation, souvent minoritaire avec des
perspectives de prise de controle a terme dans les cas
favorables, est utilisée comme un accélérateur d’'innovation et

e Pour permettre a ses salariégs de se former a
Uintrapreneuriat, Nexity met a leur disposition de
nombreux outils et méthodes : construction de business
plan, pitch, design thinking ; et enfin

e Le Groupe dispose d’une politique active de partenariats
avec des startups externes, dans de trés nombreux
domaines allant de la construction modulaire a
Uinstallation de boites a colis en pied d’immeuble, afin
d’étoffer et renouveler sans cesse son offre.

garantit un alignement d'intérét sur le moyen et long terme. La
Direction de linnovation contribue ainsi a construire des
alliances stratégiques avec des acteurs adiles, via l'identification
de briques essentielles, 'évaluation de synerdies comme des
« raccourcis de transformation » et la mise en place de pacte
alignant les intéréts.

1.9.3 Participation dans des fonds immobiliers

Nexity prend des participations dans des fonds immabiliers
qui ont vocation a générer des opportunités de business
pour les filiales de promotion du Groupe.

A cet effet, le Groupe détient une participation de 20% dans
un fonds de transformation de bureaux en logements géré
par Harvestate AM. Les opérations initiées par le fonds sont
ensuite réalisées en copromotion avec Nexity.

Par ailleurs, afin de démultiplier sa capacité
d’investissement dans les fonciers a fort potentiel, Nexity a
pris une participation de 30% dans le fonds foncier Terrae
Optimae 1, géré par Harvestate AM a des fins d’acquérir des
fonciers a reconvertir dans la perspective de développer des
opérations de promotion a dominante résidentielle dans les
principales zones urbaines de France. Les fonds levés dans
le cadre de ce premier closing, principalement auprés de
différents investisseurs institutionnels francais, dotent

1.9.4 Propriété intellectuelle

Les droits de propriété intellectuelle du Groupe et de
ses filiales sont constitués essentiellement de marques et
de noms de domaines, et plus occasionnellement de
brevets et de dessins et modeéles.

La marque Nexity et ses logotypes, sa charte graphique et
ses noms de domaines Internet associés font l'objet d’'une
surveillance constante, afin de les protéder contre toute
utilisation frauduleuse risquant de porter atteinte a l'image
du Groupe.

Les activités du Groupe se déclinent soit sous la marque
Nexity, soit sous leurs marques spécifiques.
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Terrae Optimae 1 d’une capacité d’investissement en fonds
propres supérieure @ 130 millions d’euros. Ce fonds,
structuré de facon novatrice, répond aux critéres
d’investissement RSE et peut édalement constituer un
nouvel outil pour les collectivités territoriales confrontées a
une forte pression sur leurs ressources financiéres.

Enfin, le modéle traditionnel de Nexity repose sur le recours
a des options d’achat pour maitriser le foncier mais la forte
concurrence et la hausse des prix des fonciers sur certains
territoires a conduit le Groupe a imaginer de nouvelles
sources de financement, et ce pour assurer son ambitieux
plan de développement tout en poursuivant une stratégie
de land bank maitrisée et une prise de risque limitée. Par
exception, Nexity peut intervenir sur des fonciers a risque
dans une limite que le Groupe s’est fixée a 300 millions
d’euros.

A titre d’exemples :

e |Selection et PERL travaillent pour les différents
promoteurs du marché, et qui continuent en
conséquence d’exploiter leur propre marque ; et

e Le réseau d’administration de biens Oralia et certaines
structures de promotion immobiliére comme Edouard
Denis ou Primosud, compte tenu des particularités de
leurs fonds de commerce et de leurs fortes identités sur
leur marché, utilisent leurs propres marques.

Par ailleurs, le Groupe continue a alimenter réguliérement
son portefeville de nouvelles marques destinées a
promouvoir certains produits et services « phares » de ses
différentes filiales.
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le Groupe est propriétaire ou titulaire des droits
d’exploitation des marques qu’il utilise. Tous les droits
de propriété intellectuelle du Groupe et de ses filiales
bénéficient d’'une protection en France, et lorsque leurs
activités le nécessitent, a l'international.

PRESENTATION DU GROUPE

Environnement égislatif et réglementaire

La Direction juridique du Groupe centralise et coordonne
lagestion du portefeuille de droits de propriété
intellectuelle du Groupe et de ses filiales. Elle est assistée
de cabinets spécialisés qui lui assurent mise a jour et
surveillance réquliéres. Elle s’assure également de la mise
en ceuvre des procédures et des recours lédaux nécessaires
en cas d’atteinte par un tiers aux droits de propriété
intellectuelle du Groupe et de ses filiales.

1.10 ENVIRONNEMENT LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE

1.10.1 Réglementation favorisant l'achat immobilier

L'activité de développement et de promotion de logements
neufs du Groupe bénéficie depuis plus de vingtans de
plusieurs dispositifs fiscaux tels que :

e Les dispositifs Pinel (investissement locatif) et Censi-
Bouvard (investissement dans les résidences services)
permettant au client de bénéficier d’une réduction
d’imp0t calculée sur le montant de U'investissement ;

1.10.2 Réglementation applicable a Nexity

Le Groupe commercialise ses logements par des contrats de
réservation et ses lots de terrains & batir par des promesses
de vente, suivis par des contrats de vente définitifs notariés.
Les logements neufs sont commercialisés sous le régime de
la Vente en UEtat Futur d’Achévement (VEFA), modéle

Phases projets

© 6 ® @ 6

e Le prét a taux zéro (PTZ), visant a soutenir U'effort de
construction de logements neufs et a renforcer
['accession sociale en facilitant I'accés a la propriété des
ménages modestes ; et

e TVA a taux réduit en zone ANRU et Quartiers prioritaires
de la Politique de la Ville (QPV).

original issu de la loi du 3 janvier 1967 et progressivement
perfectionnée qui se caractérise par un niveau de risque
limité (par rapport a d’autres modéles) pour les
promoteurs, les clients et les banques.

® Q)

Option Montade Précommer- Exercice  Début Phase de commercialisation, Livraison
d’achat administratif : cialisation : de des transfert de propriété,
terrain M aM, M, aM, l'option  travaux construction. M, a M,
100% f = = = = = = = = = = = = = = = =
60% [ = = = = = === === m e o
40% [ = == mm e s e mm e e e
M, M, M, * selon méthode de 'avancement M,
2 . . 5% a la réservation 1 1 t 1
Echéancier 30% 35% 25% 5%
. a l'achévement au hors  al’achévement a laremise
de palement ‘ des fondations d’eau des travaux des clés

Transfert de propriété
pour les réservations précommercialisées

Nexity / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 / 45




DocuSign Envelope ID: F97F2599-3291-4E10-B469-C6BA903F299F

1

PRESENTATION DU GROUPE
Contrats importants

Par ailleurs, la pratique prédominante des opérateurs de
marché repose sur la prise d’options sur des fonciers, dont
la levée suppose la réalisation de conditions suspensives,
diminuant ainsi le risque porté par Nexity.

Enfin, il n’existe aucun statut particulier réglementant, en
France, lactivité d’'lmmobilier résidentiel ou d’Immobilier
d’entreprise exercée par le Groupe. Dans la conduite de son

1.11 CONTRATS IMPORTANTS

Nexity considére comme importants les contrats signés
représentant un poids conséquent de l'activité du Groupe
concentré sur une seule contrepartie, ou qui pourraient

activité, le Groupe est toutefois tenu de respecter de
nombreuses réglementations dans les domaines de
lurbanisme (Lois ALUR, Pinel, Mandon, Macron, Maptam,
ELAN..), de l'environnement, du droit de la vente, du droit
de la responsabilité pesant sur tout intervenant a l'acte de
construction (daranties dites de bon fonctionnement et
décennale), la «Lloi Hodguet» pour les activités
d’intermédiation, ou encore du droit de la copropriété.

avoir un enjeu réputationnel compte tenu de leur visibilité
en cas de mauvaise réalisation ou retard de livraison.

Accords de partenariats avec des clients institutionnels, publics comme privés

CDC Habitat

Depuis la signature en octobre 2018 du partenariat avec
CDbC Habitat (ex-SNI), le groupe CDbC a
réservé 9.696 logements intermédiaires, sociaux et libres
(logements « abordables contractualisés » (LLAC) 10% a
15% en dessous des loyers de marché) dans des
programmes développés par Nexity.

inl’i

Nexity a conclu en octobre 2018 un accord-cadre sur cing
ans avec In’li (groupe Action Logement) portant sur la

réalisation annuelle de 1.000 logements locatifs
intermédiaires en Rédgion lle-de-France.
Depuis 2018, In'li a réservé 1.164 logements

intermédiaires, sociaux et libres dans des programmes
développés par Nexity.

Gecina

Début octobre 2020, le Groupe a signé un partenariat avec
Gecina pour développer 4.000 nouveaux logements sur
4 ans a Paris, en rédion parisienne et dans les grandes
métropoles régionales francaises, pour le compte de la
filiale résidentielle de Gecina.

Ce partenariat entre deux leaders du marché de l'immobilier, se
veut une réponse au besoin d'offres de logements locatifs, en
particulier dans les zones tendues. Ces opérations seront
réalisées sous forme de copromation au capital réparti 60/40,
respectivement entre Nexity et Gecina.

Il confirme lambition de Gecina d’accélérer le
développement de sa filiale résidentielle, et conforte la
position de leader de Nexity et son engagement a offrir des
logements au plus grand nombre. Lles opérations
développées privilégiant les constructions bas carbone,
notamment en bois et le recours a 'économie circulaire,
permettront d’offrir aux clients ne expérience de qualité
dans des lieux de vie durables .

VEFA de ’Eco-campus a La Garenne-Colombes (92) a Swiss Life Asset Manaders France

Nexity et Swiss Life Asset Managers France ont conclu la
vente en ['état futur d’achévement de I'Eco-campus d’Endie,
situé au plus prés de la nouvelle gare du Grand Paris
«Nanterre La Folie» a la Garenne-Colombes dans les
Hauts-de-Seine  (92). Ce projet, qui développera
94.000 métres carrés, démontre 'endagement de Nexity,
Swiss Life Asset Manaders et Engdie dans la transition

énergétique et environnementale compte tenu d’ambitions
élevées en termes de performance énergétique et
environnementales, avec une volonté d’anticiper les
nouveaux usades et de laisser une forte place a la nature en
ville. Ce projet représente un chiffre d’affaires d’un milliard
d’euros, et sera livré en 2024.

Partenariat entre la Société de Livraison des Ouvrages Olympiques (Solideo) et le groupement Nexity, Eiffage,
CDC habitat, EDF et Groupama pour la réalisation du secteur E du Village des Athlétes pour les Jeux

olympiques de 2024 situé a Saint-Ouen-sur-Seine (93)

L’ensemble des permis de construire du secteur E a été
obtenu en 2020. Cela représente plus de 56.000 meétres
carrés de surface de plancher dans une programmation
mixte d’environ 525 logements, un immeuble de bureaux,
une créche et des locaux d’activités et commerciaux qui
devraient accueillir un peu plus de 2.500 athlétes et para-
athlétes a 'été 2024 et dés 2025, de futurs audoniens. Le
chiffre d’affaires prévisionnel pour Nexity représente
environ 100 millions d’euros, compte tenu du pourcentade
de détention dans le groupement (37%).

Ce projet se veut exemplaire notamment en matiére de
ville durable, le droupement va fédérer plus de
50 entreprises francaises impliquées dans une démarche
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bas carbone et réparties sur l'ensemble du territoire. Il
propose un mode constructif économe mixant bois et béton
bas carbone, mis en ceuvre par Eiffage Construction,
permettant de réduire de 75% lempreinte carbone du
projet par rapport aux Jeux de Londres.

Le programme de construction dans sa configuration
temporaire sera mis a disposition de PARIS 2024 au
premier trimestre 2024, le temps de lordanisation et la
tenue des jeux olympiques et paralympiques, avant de
réaliser les travaux de réversibilité pour accueillir a terme
(en 2025) les futurs habitants et usagers dans les
programmes de construction dans leur destination finale.
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2

GESTION DES RISQUES
Dispositif de gestion des risques et de contréle interne

Nexity exerce ses activités dans un environnement en
évolution constante et comme toutes les entreprises de son
secteur est nécessairement exposé a des risques dont la
réalisation pourrait avoir des impacts significatifs.

Pour darantir la pérennité de son développement et assurer
l'atteinte de ses objectifs, le Groupe veille donc a identifier
et gérer les risques auxquels il est exposé dans les régions
oU il opére et dans ses différents domaines d’activités :
développement et réalisation d’opérations immabiliéres ;
et services immobiliers.

La démarche de gestion des risques de Nexity s’applique a
l'ensemble du Groupe, société-meére et filiales, et elle est
sous la responsabilité de la Direction dgénérale.
Elle comprend un ensemble de moyens, comportements,
procédures et actions permettant de maitriser les
principaux risques de 'entreprise.

Pour un bon fonctionnement du dispositif, la Direction
générale s’appuie sur les entités suivantes :

¢ La Direction de la Gestion et du Controle des Risques
(DGCR) constituée de 4 podles: le service Risques et
Contréle Interne qui maintient notamment le référentiel
des risques et anime la démarche de contrdle interne
pour 'ensemble du Groupe ; la Direction assurances, qui
garantit la couverture du patrimoine et des actifs du
Groupe ; le service Archivage groupe qui définit et met
en ceuvre la politique d’archivage du Groupe en lien
avec l'ensemble des meétiers; et la Direction de la
prévention et de lasécurité, dont la vocation est de
maitriser les impacts induits par les activités du Groupe
sur la santé et la sécurité de ses collaborateurs, de ses
sous-traitants et de ses clients ;

e La Direction de la conformité au sein de la Direction
juridique, qui développe et déploie le programme de
conformité du Groupe. Elle dispose des compétences et
de l'indépendance requises pour la définition et la mise
en place des régles et des procédures en matiére de
prévention des risques de corruption et de trafic
d’influence, de blanchiment de capitaux et de
financement du terrorisme. Elle s'assure édalement du
respect des obligations [édales en matiére de
transparence de la vie publique. Enfin, en étroite
coordination avec la Direction RSE, elle veille au
déploiement du plan de vigilance du Groupe ;

e Le déontologue du Groupe en charde du traitement et
du suivi des alertes portant sur des questions d’éthique
ainsi que des situations pouvant constituer des conflits
d’intéréts ou des risques pour U'entreprise. Il exerce sa
mission en toute indépendance et en rattachement
direct a la présidence et a la Direction générale de
Nexity ;

e Le Réseau de référents risques et conformité lancé fin
2019 par la DGCR en collaboration avec la Direction de
la conformité. Ce réseau est composé de 60 référents
pour une couverture large des filiales et directions du
Groupe. Ceux-ci ont vocation a étre les relais, dans leurs
entités respectives, des différentes informations et
actions de sensibilisation sur la prévention et la
maitrise des risques du Groupe ;

e les directions fonctionnelles centralisées,
responsables des domaines d’expertise tels que finance,
juridique,  ressources  humaines et  systémes
d’information, en lien avec les filiales et directions
opérationnelles du Groupe ; et

o La Direction de l'audit interne rattachée directement a
la  Direction dgénérale dans une  nécessité
d’indépendance.

2.1  DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES ET DE CONTROLE INTERNE

2.1.1 Cadre général et objectifs de la gestion des risques et du controle interne

2.1.1.1 Principes généraux

Référentiel

Le controle interne de Nexity s’appuie sur le référentiel
COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) et sur le cadre de référence de 'AMF.
Il s’articule autour de cing dimensions : environnement de
contrdle, évaluation des risques, activités de contrdle,
information et communication, évaluation et pilotage.
Cette démarche permet ainsi d’avoir une approche
cohérente et homogéne au sein du Groupe et faciliter
le respect de la loi de sécurité financiére.
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Principes généraux de la destion des risques

La gestion des risques est un dispositif permanent,
permettant a la Direction générale et au management de
Nexity d’identifier, d’évaluer et de maintenir a un niveau
acceptable les risques pouvant avoir des conséquences
défavorables significatives sur latteinte des objectifs,
les personnes, les actifs, l'environnement et la réputation
de Uentreprise. Elle fait partie intégrante de 'ensemble des
processus du Groupe (métiers et fonctions support)
et constitue une aide dans la prise de décision.
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La gestion des risques vise plus particuliérement a :

e Sécuriser la prise de décision et les processus
stratégiques, opérationnels et supports du Groupe afin
de favoriser 'atteinte des objectifs ;

e (Créer et préserver la valeur, les actifs et la réputation du
Groupe par lidentification et l'analyse des principales
menaces et opportunités ; et

e Mobiliser les collaborateurs du Groupe autour d’une
vision commune des principaux risques et les
sensibiliser aux enjeux et risques relatifs a leurs
activités.

La dgestion des risques s’articule autour de deux démarches

menées en paralléle qui ont vocation a salimenter

mutuellement :

e Lla cartodraphie des risques majeurs recense les
principales préoccupations des dirigeants du Groupe,
qui pourraient affecter latteinte des oabjectifs du
Groupe. Les résultats de cette approche sont présentés
dans ce document (voir paragraphe 2.2 « Les facteurs
de risques spécifiques et leur gestion » du présent
chapitre) ; et

e La cartographie des risques opérationnels est quant a
elle alimentée par le dispositif de contrdle interne, qui
s’'appuie sur une analyse des risques par processus
opérationnels, animé par la DGCR et le Réseau des
Référents Risques et Conformité. Plus d’informations sur
cette approche sont apportées au paragraphe 2.1.2.2
« Gestion des risques et contrdle interne » du présent
chapitre.

Principes généraux du contréle interne

Le Groupe concoit le controle interne comme un dispositif
défini par la Direction générale et mis en ceuvre par
lensemble des collaborateurs. Il est complémentaire a
la gestion des risques puisqu’il s’appuie sur lidentification
et l'analyse des risques tout en participant activement a
leur traitement notamment par la mise en place de
contrdles. Le controle interne contribue a la maitrise de
l'ensemble des activités, a l'efficacité de ses opérations et a
l'utilisation efficiente de ses ressources. Il permet ainsi au
Groupe de prendre en compte de maniére appropriée les
risques  significatifs, qu’ils  soient  stratédiques,
opérationnels, financiers, sociaux ou de conformité.

Le dispositif vise plus particulierement a assurer :
e La conformité aux lois et réglements en vigueur ;

e L’application des instructions et des orientations fixées
par la Direction générale ;

e Le bon fonctionnement des processus internes du
Groupe ; et

e La fiabilité des informations financiéres et comptables.

Le dispositif de contrdle interne joue un role essentiel dans
la conduite et le pilotage des activités du Groupe.

GESTION DES RISQUES
Dispositif de gestion des risques et de contréle interne

Principes d’actions et de comportements

L'environnement de contrdle, essentiel au dispositif de
contr6le interne, a la bonne destion des risques et a
l'application des procédures, s’'appuie édalement sur un
ensemble de comportements et actions, ainsi que sur
Uordanisation et sur les collaborateurs.

Le bon fonctionnement de l'organisation de Nexity repose
entre autres sur le respect de principes d’actions et de
comportements clairs qui encadrent ses activités et quident
son développement :

e La stricte application des régles communes du Groupe,
notamment en matiére d’engagement d’opérations,
tant sur le Client Particulier que sur le Client Entreprise
et le Client Collectivité ;

e La connaissance et respect du Code de bonne conduite
du Groupe dont les principes sont repris dans les Codes
de bonne conduite des sociétés  détenues
majoritairement par le Groupe (Voir
paragraphe 2.3 « Ethique des affaires et conformité
avec la réglementation » du présent chapitre) ;

e La transparence et la loyauté des collaborateurs vis-a-
vis de leur hiérarchie au niveau opérationnel et a
l’échelle des services fonctionnels péles et holding ; et

e Lla responsabilité des dirigeants des entités
opérationnelles dans la communication, par des
movyens adaptés, des principes mentionnés ci-dessus a
leurs collaborateurs.

Niveau d’appétence aux risques

Afin d’anticiper et gérer efficacement ses risques, Nexity
s’inscrit dans une politique d’appétence aux risques
modérée, qui le conduit a limiter et a encadrer les
acquisitions de fonciers a risque, a gérer ses activités de
promotion immobiliére dans un cadre prudentiel,
a pratiquer une forte diversification de ses engagements et
a éviter les activités spéculatives ou a colts fixes élevés.

Le Groupe entend également conduire son activité en
conformité avec les dispositions lédales applicables a
Uexercice de ses différents métiers et aux régles relatives a
l'éthique des affaires. A ce titre, il interdit a ses
collaborateurs de prendre des décisions susceptibles
d’engader leur responsabilité pénale, celle des dirigeants ou
des sociétés du Groupe et a mis en place des formations
adaptées pour ses collaborateurs (Voir paragraphe 2.3
« Ethigue des affaires et conformité avec la
réglementation » du présent chapitre).

Le Groupe considére dlobalement que ses dirigeants et
collaborateurs font preuve d'une culture partagée de
la maitrise des risques et ceuvre continuellement & son
renforcement. L’analyse des risques est intégrée dans les
difféerents processus de lentreprise: processus de
gouvernance, processus opeérationnels et processus
supports. Des mesures visant a 'amélioration continue de
la gestion des risques sont réduliérement mises en ceuvre
notamment via la sensibilisation des collaborateurs et leur
implication dans le déploiement des dispositifs de
controles.
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GESTION DES RISQUES
Dispositif de gestion des risques et de contréle interne

2.1.1.2 Gouvernance de la destion des risques chez Nexity

Les trois lignes de maitrise des risques

Le dispositif de maitrise des risques mis en ceuvre par
Nexity est ordanisé suivant les trois lignes de maitrise
schématisées ci-dessus (conformément au modéle défini
par l'Institut Francais des Auditeurs et Contréleurs Internes
IFACI) et placées sous la supervision de la Direction
générale. Ce modéle permet de définir les roles et
responsabilités du management opérationnel, des fonctions
transverses et de l'audit interne.

La 1% ligne de maitrise correspond aux actions de maitrise
et de contrdle des risques réalisées par les collaborateurs et
les managers des entités opérationnelles et coordonnées
par les référents Risques et Conformité au sein des filiales.

la 2°™ligne de maitrise correspond aux différentes
fonctions qui contribuent au suivi du controle des risques et
de la conformité. Elle est constituée des Directions destion
et controle des risques, juridiques, financiéres, conformité,
systémes d’information et d’autres services fonctionnels
responsables de domaines d’expertise.

La 3°™ ligne de maitrise couvre l'efficacité et la cohérence
des 2 premiéres lignes de maitrise et se compose de l'audit
interne, rattaché a la Direction générale, fournissant une
assurance globale, ainsi que déontologue dont le role est de
s’assurer de la bonne application des régles de déontologie.
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La gestion des risques est donc bien laffaire de tous, de
l'ensemble des collaborateurs aux ordanes de gouvernance.
Ce dispositif, piloté en central par la Direction générale avec
lappui de la Direction de la Gestion et du Controle des
Risques (DGCR), fait l'objet d’'une surveillance permanente
afin de vérifier sa pertinence et son adéquation aux
objectifs et enjeux du Groupe. Les principales instances
impliquées dans le pilotage du contrdle interne et de la
gestion des risques sont :

e Le Conseil d’administration ;

e Le Comité d’audit et des comptes ;
e La Direction Générale ;

e Le Comité exécutif ; et

e Le Comité de pilotage des risques.

Le Comité de pilotage des risques

Le Comité de pilotage des risques a pour objectif de
s’assurer de l'efficacité du dispositif de gestion des risques
en place au sein du Groupe. Il se réunit tous les trimestres
et peut étre amené a se prononcer sur les drandes
orientations du Groupe en matiére de risques.

Il s’agit d’'une instance de suivi et validation des plans
d’actions portant sur les risques significatifs du Groupe.

Ce Comité est animé par la Directrice de la DGCR et est
présidé par le Directeur général délégué et mandataire
social du Groupe. Le Comité est également composé du
Directeur de la conformité, du déontologue, de la Directrice
juridigue et DPO, du Responsable de la sécurité des
systémes d’information, du Directeur de l'audit interne et
des Secrétaires généraux des Pdles Promotion, Services et
Collectivités. Depuis novembre 2021, la Directrice des
ressources humaines, la Directrice RSE et la Directrice
générale adjointe en charde des finances sont membres
permanents du Comité. Les participants au Comité
s’attachent plus particuliérement a :

e Favoriser la prise en compte du risque de bout en bout
de la chalne de création de valeur : analyse des risques,
prévention, suivi des plans d’actions, transfert a
['assurance, controle interne ;

e Accompagner le développement et la transformation de
Nexity en favorisant une prise de risque calculée ;

e Renforcer et animer la diffusion d'une culture de
la maitrise des risques commune et partagée, favorisant
Uinnovation et le développement de Nexity ;

e Accompagner les filiales et fonctions transverses dans
l'identification des risques et la mise en place de plans
d’actions (en mettant notamment en place une
méthodologie homogéne d’identification et d’évaluation
des risques adaptée a Nexity) ; et

e Donner a tous les niveaux de management une vision
consolidée des risques et de leur maitrise.

Le réseau des Référents Risques et Conformité

Le réseau des Référents Risques et Conformité a été créé fin
2019, sous limpulsion de la Direction générale et du
Comité d’audit et des comptes. Animé par la DGCR et la
Direction conformité, ce réseau est a la fois le point

GESTION DES RISQUES
Dispositif de gestion des risques et de contréle interne

d’ancrage de la culture d’entreprise et le maillon de
la vision transverse de la maitrise des risques et de
la conformité.

Le réseau des Référents Risques et Conformité (RRC) couvre
toutes les filiales du Groupe et les directions transverses
(Holding). Les filiales internationales de Pologne, ltalie,
Belgique et Portugal ont été intégrées au dispositif en 2021.

Le Référent Risque et Conformité a un role clé, articulé
autour de trois missions principales :

o Il est le relais dans sa filiale/organisation des différentes
informations et actions de sensibilisation des
opérationnels sur la prévention et la maitrise des
principaux risques du Groupe ;

e |l sassure de la bonne réalisation et documentation des
contrdles par les opérationnels. Avec l'accompagnement
de la DGCR, le RRC contribue a l'amélioration continue de
U'existant (procédures, activités de controles, identification
des risques opérationnels...) au sein de sa filiale. Il anime
et supervise la démarche d’auto-évaluation sur son
périmétre d’intervention ; et

e |l alerte la DGCR et la Direction de la conformité en cas
de défaillances de contrdle interne et de conformité ou
en cas d’incident.

Communication sur les risques

Avec la création du réseau des référents risques et
le déploiement du dispositif de controle interne et de
gestion des risques, chaque filiale est responsable du suivi
et de 'évaluation de son dispositif.

La Direction de la gestion et du contrdle des risques élabore
et coordonne les campagnes d’auto-évaluation menées par
chacun des référents au sein de leur entité, axées sur les
principaux risques et activités de controles clés identifiés
sur les processus opérationnels.

Pour chaque filiale, ce diagnostic est associé a une lettre
d’engagement signée par le dirigeant. Cette lettre
matérialise le bilan de l'année écoulée sur la maitrise des
risques, les résultats de la campagne d’auto-évaluation et
les axes prioritaires d’amélioration. Elle vise édalement
a engader le dirigeant a mener la démarche de destion des
risques au sein de son entité.

la DGCR consolide ensuite lensemble des résultats de
la campagne d’'auto-évaluation dans les filiales et les directions
transverses et analyse les données. Un reporting dlobal est
ensuite partagé aux instances de douvernance, notamment le
Comité de pilotage des risques et le Comité d’audit et des
comptes.

En paralléle, U'actualisation de la cartographie des risques
majeurs du Groupe est réalisée a minima une fois par an, en
fin d’année, par la Directrice de la gestion et du controle des
risques et présenté au Comité de pilotage des risques, a la
Direction Générale et au Comité d’audit et des comptes, en
particulier lors de la séance spécifique qui a désormais lieu
chaque mois de janvier.

La Direction générale veille en permanence a la remontée
correcte et réquliére d’informations vers les instances de
gouvernance.
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2.1.2 Ordanisation générale et missions de la Direction de la dgestion et du controle

des risques (DGCR)

2.1.2.1 Ordanisation de la DGCR

La Direction de la gestion et du contrdle des risques (DGCR),
a pour mission d’optimiser la coordination du dispositif
global de maitrise des risques au sein de Nexity. Il s’agit
d’une direction transverse contribuant a la performance de
Nexity par ses conseils et son expertise, en veillant a la
sécurité du Groupe par des actions de prévention et des
contrbles adaptés.

2.1.2.2 Gestion des risques et contrdle interne

Ce service a en charde lanimation et le pilotage du
management global des risques du Groupe. Il participe
édalement a la diffusion d'une culture commune et
partagée par tous les collaborateurs ainsi qu'au
renforcement du dispositif de destion de crise permettant
au Groupe d’étre réactif en cas de survenance d’une crise.
Le service anime le réseau des Référents Risques et
Conformité au sein des filiales et directions du Groupe sur
le déploiement du dispositif de maitrise des risques.

Il est édalement en charge de la définition d’une
méthodologie d’analyse des risques mise a jour
réqulierement afin de s’adapter aux meilleures pratiques de
place et dans une perspective d’amélioration continue.
Cette méthodologie, partagée en interne, sert de base pour
la réalisation des cartographies de risques du Groupe.
Le dispositif de gestion des risques et de controle interne a
pour objectif de :

e Connaitre et anticiper : s’assurer d’une veille réquliére
des risques significatifs du Groupe afin qu’aucun d’eux
ne soit oublié ou sous-estimé, connaltre et suivre
les environnements dans lesquels le Groupe opére et
anticiper une évolution de la nature ou de l'intensité de
ces risques ;

e Ordaniser: s'assurer que les principaux risques
identifiés sont effectivement pris en compte au niveau
le plus approprié du Groupe ;

e Traiter: s’assurer que les moyens en place sont
efficaces pour maitriser au mieux les risques identifiés,
et cela, en cohérence avec les valeurs et la stratédie du
Groupe ; et

e Sensibiliser et informer: la mise en place d'un
dispositif coordonné de gestion des risques s'appuie sur
la sensibilisation des collaborateurs a la gestion des
risques. Elle comprend une communication sur les
risques aupres de différentes parties prenantes.

Lannée 2021 a été dédiée a lamelioration et

lapprofondissement du dispositif de maitrise des risques

du Groupe, restructuré en 2020, en s’appuyant notamment
sur le réseau des référents risques et conformité.
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La DGCR compte 24 collaborateurs au 31 décembre 2021 et
regroupe les services suivants :

e Le service Risques et contrdle interne ;
e Le service Archivage groupe ;

e La Direction des assurances ; et

e La Direction prévention sécurité.

La campagne d’auto-évaluation réalisée en 2020 a permis
d’établir un état des lieux de la maitrise des risques sur les
principaux processus du Groupe et d’en dédader des plans
d’actions prioritaires.

Fort de son réseau des Référents risques et conformité, le
Groupe a décidé en2021 de [lélargir aux filiales
internationales ainsi qu'a ses nouvelles activités. Les
référents intégrés en 2021 ont bénéficié d’une formation et
d’un accompagnement spécifique de la part de l'équipe
Risques et Controle Interne, en charge de l'animation et du
pilotage du réseau.

En 2021, le service Risques et Contr6le Interne a poursuivi
laccompagnement des filiales. Pour cela, le service
s’'appuie sur les référents risques et conformité pour relayer
les informations liées a la prévention et la lutte controle la
fraude et les alerter sur les situations a risques au sein de
leurs entités respectives.

Dans la continuité de ses autres missions, le service a
ceuvré a lactualisation de la cartodraphie des risques
majeurs, dont les résultats sont présentés au
paragraphe 2.2 « Les facteurs de risques spécifiques et leur
gestion » du présent chapitre. Le service a assuré tout au
long de 'année ses missions de lutte contre la fraude avec
notamment lanimation d'un Comité rédulier, et de
sensibilisation aux problématiques de cybersurveillance au
travers du Comité mensuel dédié a la cybersurveillance
(voir paragraphe 2.4 « Dispositif de prévention de la
fraude » du présent chapitre). La mise a jour des procédures
de gestion de crise a édalement été une priorité auprés des
directions opérationnelles. Dans ce cadre, un formulaire en
ligne de signalement des incidents draves a été déployé ce
qui a permis de sécuriser la complétude de la base incident.
Enfin, le service a continué de participer aux grands projets
IT du Groupe, afin de garantir la prise en compte des
préconisations de contréle interne et la construction de
matrices de séparation des taches.

Dans le cadre de la gestion de la crise sanitaire, le service a
travaillé en étroite collaboration avec la cellule de crise
opérationnelle et la Direction prévention et sécurité et est
intervenu auprés des Directions métiers ou des filiales pour
les appuyer dans l'adaptation des dispositifs de continuité
d’activité.
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2.1.2.3 Assurances

Ce service s'attache a sécuriser le patrimoine et les actifs
du Groupe, respecter les obligations légales, les
engagements contractuels vis-a-vis des clients et des
assureurs/partenaires et a veiller a ce que la couverture par
les assurances soit constante, en I'adaptant si nécessaire.

Le service Assurances vérifie que les polices d’assurances
sont de nature @ couvrir de maniére optimale les risques
gue Nexity a choisi de transférer au marché de l'assurance
et met en place, chaque fois que cela est possible et
opportun, des programmes d’assurances Groupe couvrant
l'ensemble des filiales. Il accompagne parallélement les
activités de Nexity dans leurs problématiques en matiére
d’assurances.

Au cours de lexercice 2021, le service assurances a
poursuivi la collecte des piéces manquantes concernant les
polices d’assurances Dommages-Ouvrage et a renforcé les
actions de sensibilisation par un dispositif de formation
aupres des filiales.

En 2022, Le service assurances prévoit de poursuivre les
actions visant a intégrer les filiales récemment acquises
dans les programmes d’assurances Groupe et d’optimiser
les programmes d’assurances construction du Groupe.

Politique en matiére d’assurance

La stratégie de couverture des risques par un transfert au
marché de l'assurance est validée par la Direction générale.

Le Groupe a choisi une stratédie de transfert de ses
principaux risques aux assureurs a chaque fois que cela est
possible et de ne conserver qu’une faible part de rétention
du risque.

Le recensement des risques assurables est effectué en
tenant compte notamment des informations relatives aux
contentieux fournies par les Directions juridiques.
La Direction des assurances procéde a la souscription
d’assurances adaptées et supervise 'ensemble des équipes
en charge de la destion des assurances.

Le Groupe est assuré majoritairement aujourd’hui auprés de
cing compagnies par lintermédiaire de trois courtiers
principaux. Cette démarche a pour objectif la pérennisation
de la couverture des risques, la possibilité de nédocier au
mieux la tarification, et le développement d’une relation
suivie avec les courtiers tant en termes de souscription que
de gestion des sinistres.

Aujourd’hui, le Groupe et ses filiales opérationnelles font
généralement appel aux trois courtiers suivants: Gras
Savoye — Willis Towers Watson, Deleplanque et Marsh. Les
principales  compagnies  d'assurance  couvrant la
responsabilité civile professionnelle du Groupe sont Allianz,
SMA, MMA, Liberty et Swiss Re International.

SMA intervient également comme principal assureur du
risque construction en Immobilier résidentiel et en
Immobilier d’entreprise.
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Par ailleurs, en matiére de polices Dommades-Ouvrage
dans le cadre de son activité de promotion immobiliére de
logements neufs, le Groupe a mis en place un service aprés-
vente (SAV) avec pour objectif de maintenir les taux de
primes actuels en contrepartie d’'un montant de franchise
plus élevée et la prise en charde dans cette limite des
réparations éventuelles. Des formations internes sur
les assurances construction et les responsabilités civiles
des constructeurs sont dispensées aux opérationnels
notamment via des modules d’e-learning et des actions de
sensibilisation en filiales.

Principaux contrats d’assurance
Assurances lédalement obligatoires
Assurance Dommades-0Ouvrade et volets complémentaires

Dans le cadre de la réglementation liée aux activités
d’Immobilier résidentiel et d’entreprise décrites aux
paradgraphes 1.5.2 et 1.6.2 « Description des activités » du
présent Document d’enredistrement universel, les sociétés
du Groupe souscrivent les assurances obligatoires instituées
par la loi du 4 janvier 1978 couvrant d’'une part l'ouvrage
exécuté (assurance Dommages-Ouvrage) et d’autre part la
responsabilité du maitre d’ouvrade (assurance Constructeur
Non Réalisateur — CNR) ainsi que lassurance
complémentaire de responsabilité  décennale  des
intervenants (Contrat Collectif de Responsabilité Décennale
— CCRD).

En ce qui concerne lactivité Immobilier résidentiel, les
assurances sont souscrites auprés de SMA via deux
courtiers : le cabinet Deleplanque d’une part et le cabinet
Gras Savoye — Willis Towers Watson d’autre part.

Les assurances Dommages-Ouvrage, CNR et CCRD font
lobjet d’un protocole annuel de tarification, permettant
d’obtenir un taux de prime trés compétitif par rapport aux
taux pratiqués sur le marché en raison notamment de la
mise en place depuis plusieurs années d’un service apres-
vente (SAV). Pour limmobilier d’entreprise, des contrats
Dommadges-Ouvrage/CNR/CCRD sont souscrits
spécifiguement  par  opération, principalement par
l'intermédiaire du cabinet Marsh.

Assurance décennale « Maitrise d’ceuvre »

Les sociétés du Groupe qui assurent des missions de
maitrise d’ceuvre sont couvertes par une police décennale
« Ingénieurs-Conseils ». Cette assurance couvre le paiement
des travaux de réparation de la construction a laquelle
la Société a contribué en sa qualité de maitre d’ceuvre
lorsque sa responsabilité est engagée sur le fondement de
la présomption établie par les articles 1792 et suivants du
Code civil.
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Assurance décennale « Aménadeur-Lotisseur »

Les filiales du Groupe intervenant en qualité d’aménageur-
lotisseur souscrivent auprés de SMA une police « Globale
Aménadeur » incluant, en particulier, la couverture de leur
responsabilité décennale (articles 1792 et suivants du Code
civil) en cas de dommages apparus aprées la réception des
ouvrages.

Pour les opérations développées a l'étrander, les polices
construction sont souscrites dans chaque pays considéré
par lintermédiaire de courtiers locaux, avec des garanties
au minimum conformes a la égislation applicable.

Assurance de la responsabilité civile au titre des activités
de dgestion et transaction immobiliére

Conformément a la loi du 2janvier 1970 dite «loi
Hoguet » (voir paragraphe 1.10. « Environnement lédgislatif
et réglementaire » du présent Document d’enregistrement
universel) une police Groupe gérée par le cabinet Gras
Savoye — Willis Towers Watson est souscrite auprés de MMA
pour couvrir les filiales relevant de cette activité. La police
Umbrella souscrite auprés de Liberty, vient en complément
a hauteur d’un montant de garantie de 15 millions d’euros.
La franchise de cette police correspond au montant des
polices sous-jacentes ou a 300.000euros en cas
d’intervention au premier euro.

Assurances non légalement obligatoires
Assurances chantier

Une assurance tous risques chantier (TRC) couvrant
lesrisques en cours de chantier est souscrite
systématiquement pour chaque chantier. Une assurance RC
Environnementale couvrant les risques liés aux opérations
de dépollution est également mise en place si nécessaire
en fonction de lanalyse des risques réalisée.
En complément de la garantie décennale obligatoire, sont
édalement assurés, la darantie de bon fonctionnement,
les dommades immatériels consécutifs, et en fonction des
besoins, la garantie des dommages aux existants et des
dommades par répercussion.

Assurances de responsabilité civile

Des assurances de responsabilité civile couvrent les
domaines suivants :

o La responsabilité civile professionnelle

Chaque société du Groupe est couverte par une
assurance de responsabilité civile garantissant sa
responsabilité civile exploitation et professionnelle
comme celle du promoteur a 'édard des tiers ou celle
découlant de l'activité de maitrise d’ceuvre. En outre, un
programme dit « Umbrella », couvre la responsabilité
des sociétés du Groupe au-dela des premiéres lignes de
darantie souscrites par chaque entité pour des
montants différenciés. Ce programme est constitué
d’une premiére police souscrite auprés de Liberty
Mutual Insurance pour un plafond de darantie de
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20 millions d’euros par sinistre et par année.
La franchise de cette police correspond au montant des
polices sous-jacentes ou a 300.000 euros en cas
d’intervention au premier euro. Pour les opérations
développées a l'étrander, la police Liberty intervient soit
en premiére ligne, soit en complément des polices
locales de premier rang. Le plafond de garantie est de
20 millions d’euros par sinistre et par année.
Une deuxiéme police souscrite auprés de Swiss Re
International vient en complément avec un plafond de
garantie de 20 millions d’euros par sinistre et par an ;

¢ Laresponsabilité civile des mandataires sociaux

La responsabilité civile des mandataires sociaux est
couverte par deux polices, 'une souscrite auprés d’AlG a
hauteur de 25 millions d’euros de darantie et l'autre
souscrite auprés de Chubb venant en complément, pour
un montant de 10 millions d’euros. Cette assurance
couvre la responsabilité civile des mandataires sociaux
proprement dite, les frais de défense civile et pénale
des dirigeants de fait et de droits francais et étrangers.
ILn’y a pas de franchise sauf en cas de réclamation liée
aux titres financiers hors Etats-Unis (150.000 euros) ; et

e Les rapports sociaux

Une police a été souscrite auprés d’AlG Europe au titre
de la garantie des rapports sociaux, qui couvre la
responsabilité civile des sociétés du Groupe, de leurs
dirigeants ou salariés agissant dans le cadre de leurs
fonctions suite a toute violation des régles relatives aux
rapports sociaux. Les garanties au titre de cette police
s’élévent, par litige et par an, a 3 millions d’euros, avec
une franchise au minimum de 25.000 euros.

Assurance « Cyber Risk / Fraude »

Une police combinée « Cyber Risk / Fraude » est souscrite
auprés de Chubb dont la destion a été attribuée au cabinet
Siaci Saint-Honoré, pour des garanties usuellement
délivrées sur le marché.

Autres assurances

Le Groupe a édalement mis en place les programmes
d’assurances suivants :

e Un programme d’assurance souscrit auprés de MMA et
géré par le cabinet Siaci Saint-Honoré, couvrant
la responsabilité civile et les dommades des véhicules
automobiles du Groupe et celles des véhicules
personnels des collaborateurs utilises a des fins
professionnelles ;

e Un programme d’assurance souscrit auprés d’AXA et
géré par le cabinet SATEC, couvrant les dommades et
la responsabilité civile de propriétaire ou de locataire,
pour les locaux d’exploitation et les biens liés aux
opérations de construction ; et

e Une police d'assurance couvrant les risques des
collaborateurs en déplacement a l'étranger.
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2.1.2.4 Prévention — Sécurité

La Direction Prévention et Sécurité (DPS) participe a
la maitrise des risques auxquels les activités du Groupe
exposent ses collaborateurs, ses sous-traitants et ses
clients en matiére de santé et de sécurité.

La DPS accompagne les Directions des ressources humaines
de chaque entité a la mise a jour des Documents Uniques
d’Evaluation des Risques Professionnels (DUERP). Avec la
Direction de Uenvironnement de travail, elle met en place
les outils nécessaires a la gestion des risques permanents
touchant a la santé et la sécurité des collaborateurs.

Elle coordonne également les plateformes collaboratives
sur les volets sanitaires et sécuritaires permettant
'harmonisation de la qualité des rendus et ['établissement
d’une politique de suivi des risques reliée aux stratégies de
chague mandant. Au travers des visites d'immeubles,
de chantiers et d’analyses documentaires, elle mesure les
éventuels écarts a la réglementation et établit un plan
d’actions a suivre dans le temps. Cette procédure permet
ainsi d’assister les opérationnels et de recommander les
mesures d’urdence. Selon la nature des événements, les
équipes Prévention et Sécurité se déplacent sur le site et
mettent en place des mesures correctives et préventives
pérennes.

La digitalisation du formulaire de signalement d’incidents
draves qui a été déployée depuis juillet 2021 permet de
simplifier cette remontée d’information. En cas
d’occurrence d’incidents draves sur les chantiers ou sites
gérés, cet outil permet une meilleure compréhension des

faits et est diffusé a lensemble des acteurs internes
concerneés.

La Direction est édalement amenée a intervenir dans le
cadre des activités avec les fournisseurs ou clients en
matiére de prévention des risques sécurité en application
des dispositions réglementaires.

2.1.3 La Direction de l’audit interne

La Direction de l'audit interne intervient auprés des filiales
et des fonctions transverses afin de vérifier et évaluer
la connaissance et la bonne application des dispositifs de
destion des risques et de contrle interne en place.
Les missions sont définies en fonction d'un plan d’audit
prévisionnel validé par la Direction générale et soumis au
Comité d’audit et des comptes. Ce plan d’audit est réalisé
en tenant compte des risques issus des cartographies des
risques. A la demande de la Direction générale du Groupe,
l'audit interne peut aussi intervenir ponctuellement sur tout
sujet ou événement nécessitant une  analyse,
une évaluation particuliére ou un retour d’expérience.

La Direction de l'audit interne compte 5 collaborateurs dont
le Directeur de 'audit interne. Les missions périodiques sont
réalisées sur la base d'un programme de travail établi a
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En 2021, la Direction prévention et sécurité a procédé a de
nombreuses visites de sécurité chantier sur le territoire.
Toutes les filiales de la promotion résidentielle et tertiaire
ont été visitées et un diagnostic dlobal a été dressé du
point de vue de la dgestion de la co-activité mais édalement
des process internes des entreprises intervenantes pour
parvenir a diminuer davantage les risques professionnels
inhérents a leur activité. A lissue, un plan d’actions a été
établi et entériné par les dirigeants pour diminuer dans le
temps les écarts constatés et renforcer toujours le niveau
de sécurité sur les chantiers.

la DPS a édalement lancé wune démarche
d’accompagnement des filiales de promotion dans
'amélioration de la phase de réception des équipements et
installations concourant a la sécurité incendie des grands
ensembles immobiliers en résidentiel (3°™€ famille B et
4%Me famille). Elle poursuivra cette démarche en 2022.

La DPS a par ailleurs continué a mener ses missions
réquliéres concernant :

e ['animation de sessions de formation portant sur la
santé et la sécurité a destination de collaborateurs du
Groupe ;

e La prévention des risques professionnels auxquels sont
exposés les collaborateurs avec une attention
particuliére a la prévention du risque routier ;

e Llanalyse de la conformité des actifs a la
réglementation selon lactivité (habitation, tertiaire,
ERP, IGH, ICPE) ;

e Les missions de mandataire de sécurité en IGH et de
direction unique de sécurité en groupement d’eRP (39) ;

e La supervision de la vérification des risques électriques
et incendie, ainsi que des moyens d’évacuation au sein
des locaux Nexity ; et

e La sensibilisation a la prévention et a la sécurité par des
interventions au sein de l'ensemble des Comités de
direction des filiales de promotion du Groupe et auprés
des référents risques et conformité.

partir de la documentation décrivant les dispositifs de
destion des risques et de contrdle interne et d’entretiens
préalables avec le management du Groupe ou de lentité
auditée. La Direction de l'audit interne n’utilise pas d’outil
dédié. Les traitements de données sont généralement
effectués sous Excel sur la base des extractions des
systémes du Groupe. Des prestataires spécialisés peuvent
éventuellement étre sollicités en cas de traitements lourds
et complexes. Les recommandations formulées a l'issue des
missions de 'audit interne et les plans de remédiation sont
rattachés aux risques des cartographies des risques Groupe.

L'avancement du plan daudit et la synthése des
recommandations font lobjet d'un suivi régulier par la
Direction générale du Groupe et d'une présentation
trimestrielle auprés du Comité d’audit et des comptes.
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2.2  LES FACTEURS DE RISQUES SPECIFIQUES ET LEUR GESTION

Préambule :

L'année 2021 a été marquée par la poursuite de la crise
sanitaire et ses conséquences humaines, économiques et
sociales. Pour autant, Nexity a su a nouveau faire preuve
d’une grande résilience. Malgré le climat d’incertitude face
a l'épidémie du coronavirus pouvant désordaniser des
services, les opérationnels ont nécessairement été réactifs
pour maintenir et poursuivre leur mission. Le Groupe s’est
donné les moyens pour assurer ses engadements :
adaptation des processus aux contraintes opérationnelles,
poursuite du renforcement de ses controles et de sa
cybersécurité — aucun sinistre IT ni fraude n’est a déplorer
malgré une cybermenace au plus haut; soutien des
collaborateurs et accompagnement de la ligne managériale
par les ressources humaine et La Cité (entité de
développement et valorisation des compétences des
collaborateurs).

2.2.1 Synthése des risques majeurs de Nexity

Les risques sont classés selon 7 catédories. Chaque risque
est caractérisé par deux composantes que sont l'impact et
la vraisemblance de survenance. Ces derniéres sont
positionnées sur 4 niveaux allant de Faible a Trés
significatif pour le niveau d’impact, de Certain a
Exceptionnel pour le niveau de vraisemblance. De plus,
limpact se matérialise selon son type ; financier, juridique,
réputationnel.

les actions de maitrise sont ensuite identifiées.
Leur efficacité est prise en compte pour déterminer
le niveau de maitrise ou niveau de couverture du risque.
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La cartographie des risques majeurs présentée ci-aprés est
en l'état une analyse des préoccupations des dirigeants du
Groupe a la fin d’'une année déja contextuellement marquée
par un durcissement économique et une urdence
climatique, impactant directement les clients d’'une part:
inflation, resserrement du pouvoir d’achat des ménages,
changement des parcours de vie, et les meétiers de
limmobilier : pénurie de matiére premiére, difficultés
d’approvisionnement et fragilisation des fournisseurs.

La duerre en Ukraine modifie le contexte géopolitique et a
un impact sur lactivité économique. Nexity, qui exerce son
activité en France, n’a pas d’exposition directe en Russie ou
en Ukraine. Le Groupe surveille attentivement l'évolution de
la situation, dont les conséquences pourraient se traduire
par une accélération de la hausse de l'inflation, notamment
du co(t des matiéres premiéres, des taux d'intérét ou des
ruptures dans les chaines d'approvisionnement. A ce stade,
le Groupe ne dispose pas d’éléments suffisants pour
mesurer 'éventuel impact négatif sur son activité.

Ce niveau de maitrise est quant a lui sur 2 niveaux:
satisfaisant ou perfectible.

Le niveau de criticité résiduelle du risque peut alors 8tre
déterminé sur la base des éléments ci-dessus: majeur,
important, sensible ou mineur.

Lorsque l'on parle de maitrise du risque, cela prend en
compte les actions de maitrise mises en ceuvre visant a
limiter lUimpact et la vraisemblance de survenance du
risque, ainsi que des éléments de contexte exogenes, sur
lesquels, Nexity a une emprise limitée.
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Cartographie des risques majeurs Nexity

Catédories Risque Impact Vraisemblance gl;vcez:icité Niveau
g q P de survenance . . de Maitrise
résiduelle
Disruption du modéle économique Trés Significatif Peu Probable ~ Majeur Perfectible
Evolution défavorable de la fiscalité et de la Coe e
réglementation applicable  limmobilier Significatif Peu Probable Important  Satisfaisant
Defalllaqce dans le pilotage des grands Trés Significatif Probable Majeur Perfectible
STRATEGIE partenariats
(voir paragraphe ) P <
2.2.2.1) Non atteinte des objectifs strategiques RSE Significatif Probable Majeur Perfectible
du Groupe
D‘efa|lla'nce dans a gestion de crise Significatif Exceptionnel Sensible Satisfaisant
réputationnelle
ngque dans !e p|Lotage et le controle des Trés Significatif Peu Probable Majeur Perfectible
filiales (Y/ c international)
Indisponibilité prolongée du Sl due a une
cyberattaque et l'exploitation d'une faille de  Trés Significatif Peu Probable Majeur Perfectible
SYSTEME securité
D'INFORMATION
(voir paragraphe  Obsolescence du S| Trés Significatif Probable Majeur Satisfaisant
2.2.2.2)
Inadéquation de la gestion des habilitations Significatif Certain Majeur Satisfaisant
et acceés
Idnadeq’ulatlon des compétences d [évolution Significatif Peu Probable  Important  Satisfaisant
RESSOURCES es métiers du Groupe
HUMAINES . S .. B
(voir paragraphe qu'/Sz,Omb'“te prolongige d'une competence Significatif Peu Probable Important  Perfectible
2.2.2.3) clé / d'une personne clé
Turnover Significatif Exceptionnel Sensible Satisfaisant
Pénurie du foncier Trés Significatif Certain Majeur Satisfaisant
METIERS Non maitrise des codts et délais
(voir paragraphe g S t Trés Significatif Probable Majeur Perfectible
2.2.2.4) approvisionnemen
Incidents graves sur les chantiers Significatif Peu probable Important  Satisfaisant
RELATION Défaut de qualité des produits / services Trés Significatif Certain Majeur Perfectible
AVEC LES TIERS
(voir paragraphe . o o : : .
2.2.2.4) Défaillance fournisseur / partenaire clé Significatif Certain Majeur Perfectible
CONFORMITE
(voir paragraphe  Défaut de conformité Significatif Probable Majeur Perfectible
2.2.2.5)
FINANCIERS Risque de liquidité Significatif Peu Probable Important  Satisfaisant
(voir paragraphe
2.2.2.5) Fraude externe Significatif Probable Majeur Satisfaisant

D’autres risques dont Nexity n'a pas actuellement connaissance pourraient avoir une incidence négative sur son activité et ses
résultats. Tous ces risques pourraient entrainer des écarts significatifs par rapport aux données prospectives communiquées au
marché et déposées par le Groupe auprés de 'AMF.
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2.2.2 Description des facteurs de risques spécifiques et des dispositifs de maitrise

des risques

Cette section détaille les facteurs de risques auxquels Nexity est exposé ainsi que les actions de maitrise mises en ceuvre pour

limiter les impacts et leur vraisemblance de survenance.

2.2.2.1 Risques stratégiques

Tous les risques appartenant a la famille « Stratégie » sont décrits dans cette section. En effet, ils sont de fait spécifiques a

l'activité propre de Nexity.

RISQUES STRATEGIQUES / DISRUPTION DU MODELE ECONOMIQUE

Criticité résiduelle

MAJEUR

Description du risque

Gestion du risque

Les activités de Nexity sont exposées a des événements ou
des situations sur lesquels le Groupe n’exerce pas de contrdle
mais face auxquels il doit se préparer voire repenser son
modeéle économique.

En effet, la digitalisation de la société et la transformation des
aspirations des particuliers — familles monoparentales,
évolution des modes de consommation énergétique, etc. —
modifient la demande en matiére de logement, d’accession a
la propriété des particuliers, et de consommation des services
immobiliers. Cela peut étre favorable a 'émerdence, dans le
secteur de la promotion immobiliére, de nouveaux acteurs
plus innovants en matiéres technologiques ou déja
positionnés dans le secteur de 'énergie.

Dans le domaine des services immobiliers (0,9 milliard
d’euros de chiffre d'affaires en2021), les nouveaux
concurrents pourraient, en se fondant sur les nouvelles
technologies, déstabiliser les acteurs traditionnels de
lintermédiation et de la gestion immobiliére dont Nexity fait
partie.

Dans le domaine de la promotion immobiliére (3,8 milliards
d’euros de chiffre d’affaires en2021), de nouveaux
concurrents pourraient proposer de nouvelles approches de la
ville, de U'habitat ou du bureau, en proposant de nouvelles
offres trés différenciantes et potentiellement moins chéres
que celles proposées par le Groupe, en trouvant par exemple
des solutions permettant une réduction des délais de
construction.

De plus, aprés deux ans de crise sanitaire avec des
conséquences économiques et sociales d’envergure, le
contexte macroéconomique connait des bouleversements :
volatilité des taux, inflation, resserrement des conditions
d’octroi de crédit immoabilier, ... Cela impacte non seulement
le pouvoir d’achat des particuliers mais aussi le modéle
économique des opérations. En effet, la rentabilité d'une
opération immobiliére et le prix de vente des biens s’appuient
sur une évaluation a un instant donné des co(ts en prenant
en compte une projection.

Enfin, lactualité du premier trimestre 2022 et en particulier la
guerre en Ukraine accroit le climat d’incertitude et affecte non
seulement les indicateurs macroéconomiques mais aussi le
moral des ménages.

Le Groupe Nexity évolue et adapte son modéle économique.
Cela porte ses fruits car malgré le contexte, le groupe a fait
preuve d’'une résilience certaine.

Aussi, dans une volonté de maintenir son positionnement de
leader, tout en faisant face au contexte actuel, Nexity met
tout en ceuvre pour se structurer en tant que plateforme de
services immobiliers et travaille a la définition de leviers
d’action efficaces autour de 5 grandes thématiques clés :

o le développement foncier,

¢ le bas carbone,

e la qualité de service,

o |'efficacité opérationnelle et la culture managériale.
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RISQUES STRATEGIQUES / EVOLUTION DEFAVORABLE DE LA FISCALITE ET DE LA REGLEMENTATION
APPLICABLE A 'IMMOBILIER

Criticité résiduelle IMPORTANT
Description du risque Gestion du risque

L'évolution défavorable de la fiscalité et de la réglementation  La Direction du Groupe a pris en compte dans sa stratégie les
applicable a l'immobilier (instauration de nouveaux impdts ou  impacts que pourraient avoir ces évolutions, en orientant la
taxes, disparition des dispositifs d’incitation fiscale) pourrait  diversification de sa clientéle, notamment par le
avoir un impact significatif sur les activités, la situation développement de la vente en bloc y compris pour les
financiére et les résultats de Nexity. En effet : logements et le partenariat avec des bailleurs sociaux (les
« LU'évolution défavorable des dispositifs d'incitation fiscale ~Ventes en bloc ont représenté 45% des reservations en 2021
du gouvernement comme les mesures d’aide a laccession  Contre 51% en 2020, ces acteurs sont moins sensibles aux
3 la propriété et laugmentation des taux de TVA [nC|tat|9ns ﬁscales). En.2021,‘Ne>§|ty acréé une nouvelle offre
applicables & la vente de logements neufs, pourraient avoir @ destination des clients institutionnels. Cette offre, et
un impact sur la totalité de lactivité commerciale en l'organisation mise en place pour la soutenir et la développer,

Immobilier résidentiel (71% du chiffre d'affaires du constitue également une réponse a lopportunité offerte par
Groupe) ; et le retour sur le marché de ces nouveaux clients institutionnels

. L . que sont les grands investisseurs privés.
o La suppression ou la modification de certains avantages

fiscaux ou le durcissement de la réglementation en Nexity a edalement poursuivi la diversification de ses activités
matiére  d’encadrement des loyers, combinés au Je service en complément des activités de promotion
durcissement des régles d'octroi de crédits immobiliers, historiques.

pourraient avoir unimpact significatif sur le volume des

réservations réalisées par le Groupe par les investisseurs

individuels (représentant 39% de ses réservations

en 2021).

La réglementation applicable a limmobilier est également
amenée a évoluer selon lactualité électorale. Toutefois,
en 2021, la diversification de la clientéle de Nexity a porté ses
fruits, et le Groupe est maintenant moins sensible a ce risque.
La vraisemblance de survenance a été revue a la baisse,
diminuant de fait la criticité résiduelle.
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RISQUES STRATEGIQUES / DEFAILLANCE DANS LE PILOTAGE DES GRANDS PARTENARIATS

Criticité résiduelle

MAJEUR

Description du risque

Gestion du risque

En labsence d'un suivi et d’'un pilotage centralisé, des
difficultés de coordination ou encore des situations
conflictuelles pourraient survenir avec 'ensemble des acteurs
opérationnels au sein du Groupe et dans les filiales qui
interagissent avec ces partenaires.

Les conséquences qui s’ensuivraient pourraient étre d’'une
part, d’ordre financier : pénalités découlant du non-respect
d’une clause contractuelle, retard sur les chantiers ou encore
retard sur la commercialisation des opérations ; et d’autre
part d’ordre réputationnel : dégradation des relations avec les
partenaires stratégiques suite a un dysfonctionnement dans
le cadre d’un projet ou opération en copromation.

Les accords passés avec les partenaires nécessitent un
pilotage renforcé et une coordination avec l'ensemble des
acteurs au sein des entités opérationnelles et des filiales.
Actions mises en ceuvre :

e Accompagnement renforcé des équipes en matiére de
réponse a consultation des entreprises lors des opérations
immobiliéres ;

e Renforcement des modalités de contractualisation, et de
nédocier les conditions de sortie de l'une des parties
prenantes avant la signature d’un partenariat ; et

e Actualisation des modalités de passage en Comité
d’endagement, intédrant les grands partenariats.

RISQUES STRATEGIQUES / NON ATTEINTE DES OBJECTIFS STRATEGIQUES RSE DU GROUPE

Criticité résiduelle

MAJEUR

Description du risque

Gestion du risque

la stratégie RSE de Nexity est décrite au Chapitre 3
« Déclaration de performance extra-financiére » du présent
Document d’enregistrement universel.

Intégrée a la stratédie de Nexity, la stratégie RSE s’articule
autour de trois axes (relever le défi environnemental, rendre
la ville plus inclusive, développer le capital humain) et trois
enjeux transverses (promouvoir une dgouvernance ouverte et
responsable, assurer la satisfaction des clients et avoir une
relation fournisseurs responsable, anticiper U'évolution des
usages par les innovations).

Ces éléments permettent d’anticiper des évolutions
réglementaires et de répondre a de nouvelles attentes des
clients et autres parties prenantes.

Les activités du Groupe (promotion et services) touchent donc
de forts enjeux sociétaux et sont exposées a des
réglementations environnementales strictes. Ainsi, Nexity
identifie plus particulierement trois impacts importants
s’agissant du risque de non-atteinte des objectifs stratégiques
en matiére de RSE :

e Leclimat;

o Le non-respect des exigences environnementales, sociales
et sociétales par les fournisseurs ; et

e La difficulté d’accés au logement.

La non-atteinte des objectifs que le Groupe s’est fixé, pourrait

entrainer des répercussions sur lactivité du Groupe, sa

situation financiére et ses résultats et remettre ainsi en cause

ses positions de leader sur les marchés dans lesquels il opére.

La structuration de U'engagement RSE du Groupe ainsi que
lidentification d’objectifs stratégiques précis permettent
d’atténuer ce risque, avec notamment :

e Une gouvernance dédiée ;

e Un suivi réqulier des objectifs fixés gréce a des outils et
process mis en place a cet effet ;

e Une intédration de critéres RSE dans la rémunération des
mandataires sociaux ;

e Un endadement fort (trajectoire carbone certifiée SBTi
« well below 2 °C en mars 2021) ; et

e Des actions de formation et de sensibilisation des
collaborateurs et des dirigeants.

L'intégralité de ces actions est décrite de maniére détaillée au

Chapitre 3 « Déclaration de performance extra-financiére » du

présent Document d’enregistrement universel.
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RISQUES STRATEGIQUES / DEFAILLANCE DANS LA GESTION DE CRISE REPUTATIONNELLE

Criticité résiduelle

SENSIBLE

Description du risque

Gestion du risque

Dans un contexte d’hypermédiatisation et de développement
de l'utilisation des médias sociaux, un incident grave ou une
crise mal gérée pourraient fradiliser la réputation du Groupe
et son imade. De plus, lexposition meédiatique de ses
dirigeants et les positions de leader occupées par le Groupe
sur ses différents marchés engendrent une exposition forte du
Groupe et accroissent ce risque réputationnel.

Nexity peut étre exposé a divers événements ou incidents
graves pouvant avoir un impact significatif sur la satisfaction
client et la bonne conduite des activités. Ils peuvent prendre
diverses formes comme l'atteinte a la sécurité des personnes
sur un chantier ou dans une résidence étudiante, le non-
respect de la réglementation, la défaillance d’un fournisseur
clé. Lleurs conséquences peuvent é&tre significativement
défavorables, en se traduisant, par exemple par un
ralentissement des travaux sur les chantiers, un
accroissement des codts, des retards de livraisons, ou une
dégradation de la confiance des clients privés ou non envers
la marque Nexity entrainant la perte de mandats de gestion
de syndic ou de patrimoine; voire une diminution
significative du volume de réservations.

Le Groupe est soucieux de limade de la marque Nexity
renvoyée par les différents supports médias.

Des procédés internes ont été déployés par la Direction de la
communication, de la marque et de lengagement, avec
'appui de directions transverses :

e La mise a jour de la procédure de communication de crise
et d'un formulaire de remontée d’'information ;

e La création dune procédure presse permettant
'encadrement des prises de parole en externe par la
Direction générale ;

e La création d’'un « mode d’emploi » pour la réponse aux
événements médiatiques défavorables ;

e Le maintien du dispositif de veille/alerte sur les réseaux
sociaux copiloté avec la Direction du marketing digital ;

e la poursuite de formations/sensibilisations  des
collaborateurs, managers et dirigeants a l'univers des

médias sociaux et leurs impacts ; et

e L'entretien des relations avec des prestataires spécialisés
pour la surveillance de la marque Nexity sur les réseaux
sociaux, blogs, sites, etc.

Un dispositif de cybersurveillance a été mis en place, copiloté
par la Direction des risques et la Direction informatique. Tous
les mois, les alertes remontées par le prestataire de
cybersurveillance sont analysées lors d’un Comité qui réunit
les Directions risques, informatique, juridique, communication
et marketing. Selon le type d’alerte, un plan d’action est mis
en place, pouvant aller jusqu’a la demande de retrait de nom
de domaine.

D’autres leviers permettent d’éviter la crise réputationnelle,
notamment au travers :

o Une sélection des fournisseurs s’appuyant sur des critéres
de performance et le respect de critéres éthiques selon la
charte Ethique Fournisseurs (voir paragraphes 2.3 « Ethique
des affaires et conformité avec la réglementation », 3.1.2.3
« Devoir de vigilance », et 3.5.4 « Renforcer les achats et la
relation fournisseurs responsables » du présent Document
d’enregistrement universel) ;

e La surveillance de la qualité des prestations par le biais du
suivi de leur qualité d’exécution, dans le respect des régles
de sécurité ; et

o La poursuite de 'amélioration de la satisfaction client avec
la formation de ses collaborateurs en interaction avec les
clients, et la construction d’un référentiel sur les moments
clés du parcours client.

Nexity / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 / 61




DocuSign Envelope ID: F97F2599-3291-4E10-B469-C6BA903F299F

2 GESTION DES RISQUES
Les facteurs de risques spécifiques et leur gestion

RISQUES STRATEGIQUES / DIFFICULTE DANS LE PILOTAGE ET LE CONTROLE DES FILIALES

Criticité résiduelle

MAJEUR

Description du risque

Gestion du risque

Dans le cadre de sa stratégie de plateforme de services a
limmobilier, Nexity procéde a des acquisitions de sociétés ou
a des prises de participation significatives lui permettant de

développer ses activités et d’'améliorer ses offres.
L'organisation de lUlmmobilier résidentiel du

(3,3 milliards d’euros de chiffre d’affaires en 2021) est fondée
sur une stratégie d’implantation locale permanente, avec des

filiales et agences dérées en autonomie
professionnels locaux dans la plupart des cas.

L'autonomie de destion qui est conférée aux filiales acquises
ou l'ordanisation des équipes suivant un modéle décentralisé
pourraient provoquer des difficultés dans lintégration et le

pilotage des nouvelles sociétés.

La diverdgence de stratégie des filiales, le manque de synergie
des équipes, le non-respect des régles du Groupe (par les
entités en France et/ou a linternational) par exemple en
matiére d’endagement des opérations pourraient avoir des
conséquences sur la responsabilité civile et pénale des
dirigeants ainsi que sur la situation financiére de la Société en

cas de dérives et de non suivi des engagements.

Le Groupe a mis en place les actions de prévention et de
maitrise ci-dessous pour endader les filiales vers un
alignement de leurs pratiques avec celles du Groupe et limiter
le risque de divergence stratégique.

Sur le plan stratégique, le plan de convergence décliné par
filiale comprenant notamment un volet sur la gestion des
risques et les systémes d’information poursuit son
déploiement.

Des ordanisations et instances favorisant l'animation des
échanges entre les métiers du Groupe ont été instaurées :

e Un réseau de référents risques et conformité transverses,
étendu en 2021 aux filiales internationales ;

e Des Comités de synerdie rédionaux ;
e Un Comité des délégués rédgionaux ; et
e Un réseau social interne (Nexity Live), favorisant le

développement du travail en communauté, le partage de
bonnes pratiques et de la documentation.

Les régles Groupe relatives a lordanisation des Comités
d’engagements ont également été renforcées donnant lieu a
l'actualisation de la note associée.

Pour la maitrise des activités a linternational, un
accompagnement des filiales par les équipes de la Holding
est mis en place pour le déploiement des régles Groupe.

les prises de décisions ou endadements relatifs aux
opérations a l'international sont conditionnées a la validation
du Groupe.
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2.2.2.2 Risques sur le systéme d’information (SI)

Tous les risques appartenant a la famille « Systéme d’information » sont traités en un seul bloc. En effet, les actions de
maitrise permettent de couvrir les 3 axes, a savoir la défaillance de sécurité, la continuité et 'obsolescence.

RISQUES SUR LE SI / INDISPONIBILITE PROLONGEE DU S ) ) a
DUE A UNE CYBERATTAQUE ET UEXPLOITATION D’UNE FAILLE DE SECURITE

Criticité résiduelle MAJEUR
Description du risque Gestion du risque

Depuis 2020, le contexte de crise sanitaire a renforcé le Nexity a endagé plusieurs chantiers stratégiques en vue de
niveau de cybermenace pour les entreprises. On évalue renforcer la maitrise des risques liés au systéme
laugmentation des cyberattaques a 400% au niveau mondial, d’information et la résilience des activités du Groupe.
et 97% des entrep[ises pnt été touchées par }’exploitatiorj Depuis trois ans, Nexity a mis en ceuvre un dispositif de
d'une faille de sécurite. Ce contexte exogene aggrave  chersgcurité solide et éprouvé par la crise sanitaire. Aucun Sl
constitue un facteur de risque pouvant avoir un impact trés 5 fait Pobjet d’une indisponibilité prolongée, et Nexity a su
significatif sur le Groupe. faire preuve d’'une résilience et d’une trés forte réactivité. Le
'absence d’une stratédie de sécurisation et de modernisation  dispositif de cybersécurité s’articule autour des points clés
des systémes d’information, peut exposer le Groupe a suivants:
l’émergenc? de failles de sécurité exploitables ainsi qu'a des , |5 stratégie cybersécurité est partagée et revue
impacts nedatifs avec des effets en cascade: blocage de réguliérement avec les parties intéressées, pilotée par le
certains flux (flux des systémes d’information de gestion vers responsable de la sécurité des systdmes d'information
les systémes d’information comptables), accés non autorisés (RSSI) et auditée :
aux données voire fuite de données sensibles, des cumuls de . ' .

e Les solutions de lutte contre les principales menaces sont

fonctions incompatibles, etc. ; . A
- ) o L mises en place : protection contre les malware, contrdle
Conjointement, en labsence de stratégie de continuité des accés logiques, capacité de détection ;

roupe, Nexity pourrait étre confronté a une interruption . . PP P
grolopngée (gu—%elé dune  semaine) d'un sysgéme e Le SOC (Security Operational center) a été déployg, il est

d’information indispensable a lexécution d’un processus pilote et bénéficie de 'amélioration continue ;

métier critique et non identifié, ou d'un systéme obsolescent  * La refonte du parcours de sensibilisation a la cybersécurité
dont la solution de secours n’a pas encore &té mise en place. ainsi qu'un dispositif de lutte contre I'hamegonnagde ont
Le pilotage de lactivité du Groupe et le déversement des e.te i en o?uvre. . L N
informations depuis les systémes de gestion vers les Nyx_emty ceuvre également a la modernisation de ses systemes
systémes d’information (comptables par exemple) doivent d'informations:

pouvoir étre fiables, sécurisés et maintenus. e Poursuite des programmes de rénovation d’applications
La forte croissance de Nexity (chiffre d’affaires multiplié par metiers et transverses, notamment migration du S| Finance
1,8 par rapport a 2014) et de ses effectifs a rendu le systéme et refonte des applications de I'lmmobilier résidentiel ;
d’information complexe, en silo par métier et parfois e Passage progressif d'une infrastructure cloud (1aasS) vers
obsoléte. A fin 2021, le Groupe compte plus de des solutions cloud managées (SaaS/Paas) ; et

8.000 collaborateurs (+19% par rapport a 2014), soitautant + Mise en place de centres de services: exploitation,
d'acces et d’habilitations a gérer. développement, infogérance, support bureautique.
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2.2.2.3 Risques RH

Les risques d’inadéquation des compétences a l'évolution des métiers du Groupe et d’indisponibilité prolongée d’une
compétence ou personne clé sont développés dans cette section. En effet ces deux risques et les actions de maftrise sont
spécifiques a l'ordanisation de Nexity. Le turnover, 3™ risque présenté dans la cartographie des risques majeurs du Groupe, est
un enjeu partagé par 'ensemble des acteurs de l'immobilier et n'est donc pas spécifique a Nexity. Le turnover est présenté au
paradraphe 3.6 « Tableau détaillé des indicateurs RSE » du présent Document d’enregistrement universel.

RISQUES LIES A LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES /

INADEQUATION DES COMPETENCES A 'EVOLUTION DES METIERS DU GROUPE

Criticité résiduelle

MAJEUR

Description du risque

Gestion du risque

La réussite de la stratégie de plateforme de services a
limmobilier de Nexity passe par l'adaptation
collaborateurs aux nouveaux services, usades, outils et
produits commercialisés. Face a la perpétuelle évolution de

ses métiers associée a la raréfaction de

compétences clés sur un marché de l'immoabilier en tension,
un des enjeux majeurs pour Nexity est de rester un acteur
attractif pour les futurs candidats. Mais également de savoir
comment conserver ses talents en leur donnant des

perspectives  d'évolution de carriere, de

l'investissement dans la formation des collaborateurs est
donc devenu un axe clé de la stratégie de gestion et de

développement des talents.

Les éléments précités associés a un turnover spécifiqgue au
secteur de l'immabilier, font que Nexity pourrait se trouver en
décalage entre la disponibilité et les besoins de ressources
dans certaines activités, exigeant des compétences
spécifiques recherchées pour réussir ses projets

transformation.

En l'absence de stratégie de ressources humaines forte en
matiére d'attractivité, de fidélisation, de formation continue,
de gestion des emplois et des parcours professionnels, Nexity,
entreprise & fort capital humain, pourrait manquer de

compétences indispensables @ son développement et au
maintien de ses positions de leader sur les marchés ouU il

opeére.

Dans le contexte de pandémie due a la Covid-19 et ses
conséquences sur le marché, les collaborateurs ainsi que
les manaders ont di s’adapter aux mesures de télétravail

renforcées.

la crise sanitaire qui s’est prolongée, a édalement fait
émerder parmi les collaborateurs une recherche accrue de
sens et de meilleure qualité de vie au travail face a laquelle le

Groupe doit étre en mesure de répondre.

Des actions de fidélisation des collaborateurs et de rétention
des talents ont été mises en ceuvre, tels que le programme
d’accompagnement des potentiels (NEXT), une politique de
rémunération différée (long term incentive) ou encore
'ameélioration de la visibilité sur les opportunités de mabilité.
Nexity entend particuliérement développer son endagement
vers un meilleur accompagnement des collaborateurs et bien-
6tre des salariés. Le Groupe a obtenu en 2020 la certification
Great Place To Work (GPTW) et devient en 2021 la premiére
entreprise immobiliére de plus de 2.500 salariés & étre
labelisée BestWorkPlaces.

Au-deld du poste, les collaborateurs et futurs candidats
accordent de plus en plus dimportance aux valeurs
défendues par les entreprises. Pour cela Nexity se positionne
comme darant de ladiversité et la mixité, au travers
notamment de la charte inclusion définissant des
engagements et des actions concrétes. Début 2022, Nexity
figure dans lindex Bloomberg Gender-Equality pour la
troisieme année consécutive. Par ailleurs, Nexity s’est vu
décerner le score de 5/5 par Humpact Emploi France 2021
sur sa performance emploi et se classe 11éme sur les 273
sociétés cotées étudiées. Le Groupe renforce son plan d’action
Egalité professionnelle avec la mise en place d'un Comité
Inclusion composé d’ambassadeurs de tous les métiers et sur
tout le territoire, ainsi que des actions de mentorat auprés des
jeunes collaboratrices.

De plus, la transformation en entreprise apprenante place
le développement des compétences au cceur de la stratégie
grace a une politique de développement des talents,
d’expérimentation de nouveaux modes de travail, de culture
entrepreneuriale et d’innovation ; le tout, au service de la
performance de Nexity.

Des axes stratégiques de formation ont été pensés pour
l'évolution du capital humain, au travers du développement
de quatre grands axes en 2021 : le numérique (Académie
Digitale 2.0), la RSE (Passeport RSE), la satisfaction client
(Visa Satisfaction Client), et les nouvelles maniéres de
travailler.

Afin d’anticiper la pénurie de talents pour certains métiers
clés, Nexity a créé son CFA « Les apprentis de limmobilier »
avec deux classes ouvertes en 2021 dédiées au
développement foncier et aux activités commerciales.

La maitrise du risque s’est donc significativement améliorée
avec en outre la signature de l'accord Gestion des Emplois et
des Parcours Professionnels (GEPP) en 2021, la construction
d'un référentiel métier et la poursuite des actions de
formations engagées par La Cité visant a maintenir la
performance et l'efficacité opérationnelle.
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RISQUES LIES A LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES /

GESTION DES RISQUES
Les facteurs de risques spécifiques et leur gestion

INDISPONIBILITE PROLONGEE D’UNE COMPETENCE CLE / D’UNE PERSONNE CLE

Criticité résiduelle

IMPORTANT

Description du risque

Gestion du risque

Le départ ou la perte inattendue de l'un de ses dirigeants clés
pourrait constituer un risque de pérennité de la Société. En
effet, le départ, l'absence prolongée ou la disparition de 'un
d’eux pourrait notamment entrainer la désordanisation de
l'entreprise, voire un climat d’incertitude au sein des équipes
avec une volonté de départ anticipé, laissant potentiellement
la structure en déficit de décisionnaires ou de sachants.

Cela représente un enjeu important pour le Groupe, dont la
force et la résilience s’appuient sur ses filiales.

Par ailleurs, certains métiers s’appuient sur des systémes
d’information obsolétes ou des technologies pointues, dont
les connaissances pourraient étre concentrées sur un nombre
de personnes trés restreint avec une documentation
insuffisante.

Afin de limiter limpact d’une indisponibilité prolongée d’un
dirigeant clé aussi bien au niveau de la holding qu’au niveau
de 'ensemble des filiales du Groupe, un plan de succession
des membres du Club 1797 a été initié, animé par la
Direction des ressources humaines. Les comités de détection
réalisés pour 'ensemble des structures du Groupe permettent
d’identifier les futurs potentiels de Nexity afin de constituer
un vivier de futurs dirigeants (programme NEXT).

Grace a son centre d’entrainement manadérial, Nexity adapte
continuellement les modules de formation proposés aux
managders en fonction de lévolution des compétences
attendues.

Dans le cadre du déploiement de la GEPP, Nexity a finalisé en
2021 le référentiel des métiers et lancé la construction de la
cartographie des compétences. Ces outils sont les
fondements pour une meilleure identification des personnes
clés et définition des éventuels plans d’action associés. En
particulier, dans le cadre de la gestion des seniors, un
dispositif de tutorats a été mis en place afin d’assurer une
transmission des savoirs et compétences.

Enfin pour le volet des systémes d'information, le
déploiement des centres services par compétences permet
de mettre en place des endadgements de services et de
maftriser le risque homme ou femme clé sur des
technologies obsolétes ou pointues.
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2.2.2.4 Risques liés aux métiers et relation avec les tiers

Tous les risques appartenant aux familles « Métiers » et « Relation avec les tiers » sont détaillés dans cette section.

RISQUES LIES AUX METIERS / PENURIE DE FONCIER

Criticité résiduelle

MAJEUR

Description du risque

Gestion du risque

Uactivité de Nexity est liée a sa capacité a maitriser des
terrains constructibles et a réaliser des opérations conformes
en termes d’emplacement et de prix avec les besoins et les
capacités de financement de sa clientéle. Une raréfaction du
foncier constructible, provenant soit d’une offre insuffisante,
soit de la forte concurrence des promoteurs sur un méme

territoire, tend a faire monter le prix des terrains.

Par ailleurs, les éventuelles contraintes telles
lallongement des délais d’obtention des permis de
construire, l'évolution de la gouvernance des collectivités
territoriales, les politiques de tarification des terrains
variables suivant les collectivités complexifient d’autant plus

la capacité a mobiliser du foncier.

Pour exemple les contraintes de plus en plus importantes sur
lartificialisation des terres, le gel de certains programmes
immobiliers en cours, et le réexamen des permis de
construire non délivrés dans certaines communes, sont de
nature a renforcer l'incertitude sur la maitrise du foncier a un
co0t compatible avec les exigences de rentabilité de Nexity.

Le foncier représente en moyenne 22% du colt de revient
d’une opération. Compte tenu du volume annuel important
des réservations du Groupe (20.838 réservations
logements neufs en France en 2021), l'absence de maitrise
des sujets évoqués ci-dessus pourrait avoir un impact sur
la capacité de Nexity a proposer des produits conformes aux
attentes et aux capacités de financement de la clientéle, et
plus dlobalement, avoir des conséquences sur lactivité,

la situation financiére et les résultats du Groupe.

Pour maitriser ces enjeux liés au foncier, plusieurs métiers
sont a l'ceuvre : environ 300 collaborateurs dédiés au métier
du développement sur 'ensemble des filiales de promotion,
des acteurs au sein des ameénadeurs Villes & Projets et
Foncier Conseil, la Direction du Client Institutionnel et Nexity
Solution Fonciére (NSF).

En 2021, le Groupe se dote d’une stratégie de chasse fonciére
fondée sur la structuration de la filiére métier développement,
avec la refonte du parcours de formation dédiée au métier de
développeur, la montée en puissance de NSF créée en fin
d’année 2020 et l'essor de Nexity Esprit Villages.

NSF a vocation a développer les sources de contact pour
alimenter l'ensemble des activités du Groupe en opportunités
fonciéres. L'accélération de son activité s’appuie surle
développement du sourcing foncier et passe par :

e Une stratédgie digitale innovante qui permettra de capter et
gérer plus efficacement les opportunités fonciéres ;

e une synergie renforcée avec les collaborateurs du Groupe,
sources de contacts fonciers, en particulier dans certaines
lignes de métiers (agences immobiliéres, développeurs) ;
en 18 mois d’activité, 400 contacts ont pu étre établis, et 5
opérations initiées par ce biais ; et

e la création d'une activité BtoB, visant a construire des
partenariats pour identifier des opportunités.

En paralléle, la mise en ceuvre de Nexity Esprit Villages vise a
rassembler les filiales travaillant sur les zones rurales et a
coordonner leurs approches en matiére d’opportunités
fonciéres.
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RISQUES LIES AUX METIERS / NON MAITRISE DES COUTS ET DELAIS D’APPROVISIONNEMENT

Criticité résiduelle

MAJEUR

Description du risque

Gestion du risque

Les colts de construction dépendent en partie de ['évolution
des prix des matiéres premiéres, en particulier l'acier, et plus
généralement les métaux, et le bois, dont le cours est en
hausse réguliére (source: analyse de marché Xerfi). Par
ailleurs, Nexity développant de plus en plus ses opérations
immobiliéres avec des bailleurs et investisseurs
institutionnels, lesquels ont des exigences normées en
matiére de qualité des finitions ou de niveau d’équipement
des logements. Nexity doit également prendre en compte le
renforcement des normes et réglementations énergétiques.
Ces éléments impactent le co0t des logements proposés et
affectent ainsi la rentabilité des opérations, les colts de
construction représentant plus de la moitié du prix de revient
d’une opération pour le Groupe.

En 2021, le secteur du béatiment, a linstar du secteur
industriel, connalt des difficultés d’approvisionnement, dues
notamment aux pénuries de matiéres premiéres telles que le
bois, le métal et le PVC en particulier. En 2022, avec la duerre
qui a éclaté en Ukraine au mois de février, les pénuries,
notamment d’acier, et les difficultés d’approvisionnement, au
redgard des conditions d’acheminement, vont se poursuivre de
facon certaine. Cette situation engendre des incertitudes
additionnelles sur la capacité a maitriser les délais et les
co(ts induits des opérations.

Cet enjeu est une préoccupation permanente pour Nexity,
aussi, des actions de fond avait précédemment été initiées et
ont été poursuivies.

En 2021, la Direction de la construction a continué
d’accompagner les équipes opérationnelles au quotidien dans
la maitrise des colts de construction, déja sécurisés grace au
modéle de la VEFA et la passation de marchés avant le
lancement du chantier.

Nexity s’est engagé vers une trajectoire bas carbone a co0t
maitrisé. Cet engagement se traduit en actions concreétes :

o Développement d’offres bas carbone attractives pour ses
clients collectivités, institutionnels privés et bailleurs
sociaux: avec la définition de modes constructifs
innovants, reposant sur des procédés industrialisés laissant
une large place au bois ;

e Optimisation des achats avec la mise en place d’une
structure dédiée au sein de la Direction de la construction,
qui référence des produits de second ceuvre et élabore les
gammes de prestations pour les logements neufs. Elle
meéne donc un travail de centralisation des achats. Cette
démarche vise a optimiser le codt et la qualité des achats ;

e Sécurisation du référencement des fournisseurs de produits
a forts enjeux bas carbone (pompes a chaleur, béton bas
carbone, bois) ; et

e Poursuite du déploiement de la plateforme d’appels
d’offres et du configurateur.
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RISQUES LIES AUX METIERS / INCIDENTS GRAVES SUR LES CHANTIERS

Criticité résiduelle

IMPORTANT

Description du risque

Gestion du risque

Selon lassurance maladie, le BTP concentre 14%
accidents et 19% des déceés, au point qu’on y recense un
accident toutes les deux minutes. Le volume d’accidents de
chantier sur le secteur de la construction et du batiment
constitue une préoccupation majeure pour le Groupe, leader
du secteur de la promotion immobiliére, qui, a ce titre, doit se

montrer exemplaire dans l'accompagnement

collaborateurs et des compagnons intervenant sur ses
chantiers pour une meilleure protection et prévention des
risques de sécurité. La filiere logement du Groupe ouvre en

moyenne 250 chantiers par an.

La prévention des risques de sécurité sur les chantiers est une
préoccupation quotidienne du Groupe. La Direction Prévention
Sécurité ceuvre aussi bien en amont qu'en aval des
opérations, en assurant 'accompagnement, la formation et la
surveillance nécessaire.

Elle méne des visites de chantiers et sensibilise 'ensemble
des acteurs et intervenants. En collaboration avec l'équipe
risques et contréle interne, un formulaire de signalement des
« incidents graves », dont les incidents graves sur chantier, a
été mis en ligne et largement diffusé en 2021. Cela permet
une réactivité plus grande et la sollicitation des acteurs
adhoc.

Un plan d’action de renforcement de la prévention des
risques sécuritaire piloté par la DPS et décliné sur 3 volets a
été défini :

o Déployer les visites sécurité sur 'ensemble des filiales et
poursuivre la sensibilisation des opérationnels aux
obligations de Nexity en lien avec la lutte contre le travail
illégal ;

e Conjointement avec la direction de la construction,
poursuivre l'encadrement des Coordinateurs Sécurité et
Protection de la Santé (CSPS), avec l'application du contrat-
type, et renforcer les actions de prévention ; et

e Avec les filiales et le réseau des Référents Risques et
Conformité, suivre la réalisation des contrdles

Afin de s’assurer de la conformité des fournisseurs avec leurs
obligations en matiére de lutte contre le travail illégal et de
fraude au travail détaché, Nexity a souscrit un contrat avec un
prestataire qui met a sa disposition une plateforme de
collecte en ligne de documents administratifs requis. Sur les
chantiers, des affiches, traduites dans plusieurs langues,
présentent les textes relatifs aux droits des travailleurs
détachés.
Pour les activités de promotion, chaque filiale du Groupe
agissant en qualité de maitre d’ouvrage et/ou de donneur
d’ordre veille a ce que la signature des contrats soit précédée
des vérifications imposées par le Code du travail en fonction
du lieu d’établissement du cocontractant et le cas échéant de
50N 0U ses sous-traitants.

Enfin, la charte Chantier Eco-responsable créée depuis

plusieurs années afin de mieux maitriser les impacts

environnementaux  des  chantiers  continue  d’étre
implémentée sur les opérations.
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RISQUES LIES A LA RELATION AVEC LES TIERS / DEFAUT DE QUALITE DES PRODUITS / SERVICES

Criticité résiduelle

MAJEUR

Description du risque

Gestion du risque

Compte tenu de la diversité de ses clients et partenaires
(particuliers, entreprises, collectivités, investisseurs privés,
institutionnels) et de leur nombre important, le Groupe est
exposé a un risque significatif d’'image et de réputation
notamment en cas de défaillance dans la réalisation ou dans
la qualité des produits et prestations proposés.

L'année 2020 avait connu un ralentissement des chantiers a
cause de la crise sanitaire décalant certaines livraisons en
2021 : d’'une part les entreprises ont dd revoir leur calendrier
d’intervention afin de limiter le nombre de personnes
présentes et d’autre part certains fournisseurs ont rencontré
des difficultés, Nexity a d0 trouver des suppléants, ce qui a
entrainé une adaptation des délais.

De plus, les conditions de livraison des biens ont édalement
di étre limitées et adaptées au contexte sanitaire : limitation
de la présence des entreprises lors des livraisons, annulation
des conditions d’accueil « festives ».

Les effets de la crise sanitaire se sont également manifestés
sur la levée des réserves. En effet, certaines opérations ont
rencontré des difficultés pour faire revenir sur les chantiers
post-livraison des entreprises, souvent fragilisées par la crise,
ou faisant face a des pénuries de matiéres premiéres ou des
difficultés d’approvisionnement.

La satisfaction client fait partie intégrante de la raison d’étre
du Groupe et représente un enjeu stratégique pour Nexity et
sa plateforme de services.

Les actions de maitrise initiées en 2020 ont déja commencé a
porter leur fruit puisque pour la premiére fois Nexity apparait
au Top 10 du palmarés de la relation client (classement Les
Echos) et arrive a la 7™ place, en progression de 20 places
par rapport a 2020.

L'outil Client Smile a été déployé en 2021 a 'ensemble des
agences, permettant ainsi de mesurer la satisfaction du Client
Particulier sur 'ensemble des métiers de la promotion et des
services et d’ancrer 'amélioration continue a tous les niveaux.

La Direction de la Qualité de la Production / Livraison a été
intédrée a la Direction de la Satisfaction Client ; concourant
ainsi a lalignement des efforts en matiére de coordination
des actions sur le terrain, 'accompagnement personnalisé
des clients et 'amélioration de l'expérience client. Les outils
de suivi des réserves et des réclamations ont été améliorés.
Plus de 3.000 collaborateurs ont été sensibilisés et formés a
la gestion de la satisfaction client.

Les principaux enjeux auxquels le Groupe portera une

attention particuliére :

e Poursuivre I'amélioration de la qualité des livraisons en
sécurisant encore plus la qualité des prestations des
entreprises et leur engagement en matiére de délais de
levée réserves ; et

e Poursuivre les synergies entre la promotion et les services.
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RISQUES LIES A LA RELATION AVEC LES TIERS / DEFAILLANCE DE FOURNISSEUR OU PARTENAIRE CLE

Criticité résiduelle

MAJEUR

Description du risque

Gestion du risque

Le Groupe coordonne lintervention d’'une multitude de
fournisseurs et prestataires aussi bien dans ses activités de
promotion immobiliére (conception, dros ceuvre et second

ceuvre) que dans ses activités de services.

déroulement des chantiers repose sur la bonne santé de ses
prestataires et fournisseurs, en particulier les entreprises de
second ceuvre ou intervenant sur les sites gérés, qui en

général sont de taille modeste.

En effet, dans le cadre d’une opération immabiliére, le choix
peut se porter sur une entreprise spécialisée qui en cas de
défaillance laisse Nexity en difficulté pour respecter ses
endgagements buddétaires et de calendrier de livraison:
trouver une entreprise capable de répondre aux besoins, dans
les mémes colts, délais et qualité de prestation représentant
un véritable défi. Or, la crise sanitaire et les difficultés
économiques qui ont suivi, ont maintenu la vraisemblance de
survenance de défaillance de fournisseurs a un niveau éleve.
Si les actions massives de soutien de 'Etat aux entreprises
ont permis de réduire significativement le nombre de
défaillances en 2020, lannée 2021 a montré que les
entreprises ont été réellement fradilisées. Elles ont d{ faire
face a des resserrements des calendriers de leurs clients et en
méme temps aux pénuries de matiéres premiéres et

difficultés d’approvisionnement.

Par ailleurs, Nexity travaille également avec des partenaires
dans le cadre d’opérations en co-promotion d’envergure. La
défaillance de tels partenaires représenterait un enjeu qui
pourrait mettre le Groupe en difficulté. Le contexte
macroéconomique  du  début dannée 2022
manifestement planer un contexte d’incertitude qui renforce

la criticité de ce risque.

Lla défaillance d'un fournisseur a toujours été une
préoccupation pour Nexity, dans la mesure oU les PME/TPE
représentent une part significative des charges. A titre
d’exemple, le premier fournisseur de 'lmmobilier résidentiel a
représenté 38 millions d’euros de charges, soit 1,6% du
montant cumulé des charges et les dix premiers fournisseurs
ont représenté 235 millions d’euros de charges, soit 9,8% du
montant cumulé des charges, toutes taxes comprises.

Il faut édalement considérer le fait que lorsque Nexity
contractualise avec les majors du BTP, ceux-ci sollicitent des
PME/TPE pour plus de 50% du montant des marchés passés
avec elles, a raison d'une quinzaine d’entreprises par
opération engagée. Indirectement donc, Nexity fait appel, la
aussi, au tissu des PME/TPE.

Aussi des actions en faveur des fournisseurs potentiellement
fragiles ont été lancées déja en 2020, poursuivies en 2021.
D'une part, Nexity s’engade auprés de ces TPE/PME a leur
donner de la visibilité sur les commandes. D’autre part, le
Groupe veille a réduire les délais de paiement et prévoit
d’atteindre un délai de 30 jours pour les fournisseurs les plus
en difficultés, afin de leur éviter d’étre en défaut de trésorerie.

En amont des projets, Nexity travaille a renforcer la sélection
des fournisseurs au travers de controles préalables, de
vérifications dans le cadre des politiques achats groupe, la
procédure contrats et des réglementations liees a 'évaluation
des tiers.

De plus, le Groupe a déployé une plateforme de centralisation
des appels d’offres qui comprend notamment un volet dédié
au partage d’informations qualitatives et de suivi des
performances des fournisseurs consultés.
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2.2.2.5 Risques conformité et financiers

Dans cette catégorie, le risque de liquidité est depuis 2019, le principal facteur de risque identifié. Les risques de « Défaut de
conformité » et « Fraude externe » restent des préoccupations importantes pour le Groupe. Toutefois, il s'agit de risques
génériques. L’évaluation des risques de défaut de conformité et de fraude externe s’est maintenue par rapport a l'année
précédente. Les actions de mattrise du risque de conformité sont décrites dans le paragraphe 2.3 « Ethique des affaires et
conformité avec la réglementation » du présent chapitre. Le paragraphe 2.4 « Dispositif de prévention de la fraude » du présent

chapitre décrit les dispositifs mis en place par le Groupe.
RISQUES FINANCIERS / RISQUE DE LIQUIDITE

Criticité résiduelle

IMPORTANT

Description du risque

Gestion du risque

Les conventions de crédit conclues avec les partenaires
bancaires du Groupe comprennent des cas de défaut pouvant
provoquer le remboursement anticipé des sommes dues.
Ainsi, le non-respect des engagements ou obligations auquel
Nexity ne pourrait remédier dans les délais impartis, constitue
un cas de défaut ayant pour conséquence le remboursement
obligatoire des sommes dues par anticipation.

En complément, la clause de défaut croisé qui stipule que
dans U'hypothése o0 un membre du Groupe n’effectue pas a
bonne date le paiement de tout montant au titre de toute
dette certaine et exigible et dont le paiement est réclamé au-
dela d'un certain seuil, pourrait également déclencher le
remboursement anticipé des montants empruntés par les
autres membres du Groupe.

Par le jeu de ces clauses, un montant significatif de la dette
du Groupe de lordre de 800 millions d'euros serait a
rembourser.

Le Groupe serait exposé a un risque de liquidité s'il ne
disposait pas des ressources financiéres suffisantes pour faire
face a ses endagements contractuels, ses échéances de
remboursement de la dette et au financement de son plan de
développement. Cela pourrait impacter significativement la
continuité des opérations, entrainer des risques de pénalités
et affecter l'image de l'entreprise.

Par ailleurs, dans le cadre des opérations en VEFA (Vente en
lEtat Futur d’Achévement), la loi impose au promoteur de
fournir a lacquéreur une dgarantie sous la forme d’une
darantie financiére d’achévement (GFA) pour couvrir le risque
d’une défaillance de sa part. Ces garanties sont émises dans
le cadre d'une ligne d’endgagements par signature de
1,7 milliard d'euros au 31 décembre 2021.

La gestion opérationnelle de la liquidité et du financement est
assurée par la Direction des financements et de la trésorerie.

Le Groupe dispose a l'actif de son bilan d’une trésorerie d’un
montant de 1,1 milliard d’euros au 31 décembre 2021. Il
dispose édalement de 600 millions d’euros supplémentaires
de trésorerie mobilisable sous forme de lignes de crédits
corporate confirmées et non affectées.

En novembre 2021, le plafond du programme de billets de
trésorerie @ moyen terme (Neu MTN) a été relevé a 300
millions d'euros auprés de la Banque de France ; les en-cours
atteignant 231 millions d'euros au 31 décembre 2021.

En cas de survenance d’'une crise financiére externe, la
liquidité du Groupe pourrait théoriqguement étre affectée, les
encaissements pourraient étre réduits et certains crédits
devenir exigibles. Toutefois, environ 60% de 'endettement du
Groupe est souscrite a taux fixe; ainsi le Groupe est peu
exposé au risque d’augmentation des charges financiéres ; la
dette court/moyen terme étant majoritairement indexée sur
un Euribor 3 mois flooré.
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2.3  ETHIQUE DES AFFAIRES ET CONFORMITE AVEC LA REGLEMENTATION

Ethique des affaires et relation avec les
parties prenantes

L'éthique des affaires est une préoccupation majeure au
sein du Groupe. Il s'agit d’'un vecteur de confiance
primordial dans les relations avec les parties prenantes et
d’une source de performance économique essentielle.

Les dirigeants du Groupe attachent une importance
particuliere au respect des lois, des réglementations,
nationales ou internationales, et des régles internes du
Groupe. L'adoption par les collaborateurs du Groupe d’une
conduite intégre et irréprochable dans l'exercice de leurs
missions professionnelles est fondamentale dans cette
perspective (voir paragraphe 2.1.1 « Cadre général et
objectifs de la gestion des risques et du controle interne »
du présent chapitre).

Le programme de conformité du Groupe se compose de
plusieurs dispositifs de prévention et de controle dans les
domaines suivants : prévention de la corruption et du trafic
d’influence, lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme, activités de représentation
d’intéréts, lutte contre l'évasion fiscale, protection des
données et achats responsables et relations fournisseurs.

Prévention de la corruption et du trafic
d’influence

La loi 2016-1691 du 9 décembre 2016, dite « Sapin Il »,
prévoit la mise en place de plusieurs mesures visant a
identifier et traiter les risques de corruption et de trafic
d’influence. Au sein du droupe Nexity, ces mesures sont
articulées au sein d’un dispositif de conformité spécifique.

Code de bonne conduite

Le Code de bonne conduite présente les régles en vigueur et
décrit les comportements proscrits par le Groupe. A ce titre,
il traite aussi bien des sujets relatifs au fonctionnement
interne du Groupe (respect et protection des personnes, des
actifs du Groupe, de l'imade du Groupe, fiabilité et sincérité
des informations, respect de la confidentialité) que des
relations avec ses partenaires (gestion des conflits
d’intéréts, cadeaux, invitations, actions de mécénat et
activités politiques, entre autres).

Chaque collaborateur doit confirmer qu'il a lu le Code de
bonne conduite et qu’il s'endage a en respecter
les dispositions. En cas de non-respect de ces derniéres,
le collaborateur s’expose a des sanctions disciplinaires.

Dans le cadre de sa diffusion, le Groupe a mis le Code de
bonne conduite a disposition des collaborateurs sur son site
intranet, et pour ses partenaires, sur son site internet. Par
ailleurs, le Code de bonne conduite a déja été traduit en
anglais, polonais et portugais pour les filiales de droit
étranger.
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Le Code de bonne conduite a été mis a jour et diffusé en
janvier 2018 auprés des collaborateurs.

Edouard Denis a diffusé son propre Code de conduite,
adopté en 2018, auprés de ses collaborateurs. Tout nouveau
collaborateur reconnait lavoir recu et en avoir pris
connaissance lorsqu’il signe son contrat de travail. En 2021,
Uentrée d’Edouard Denis dans LU'UES Nexity Promotion
Construction a entrainé la substitution de son Code de
bonne conduite par celui de Nexity.

Formation

Dans le cadre du plan de formation, une nouvelle
campagne de sensibilisation a été lancée en 2020. Destinée
a tous les collaborateurs du Groupe, elle a été réalisée en
distanciel et visait a présenter les enjeux de la prévention
de la corruption et du trafic d'influence pour le Groupe au
moyen de plusieurs cas pratiques. Elle était ainsi destinée a
éveiller la vigilance de chaque collaborateur, tout en
rappelant les mécanismes d’alerte mis a sa disposition. La
campagne de sensibilisation a été  prolongée
en 2021 :69% des collaborateurs du Groupe ont été
sensibilisés. La validation de la formation était conditionnée
a la réussite d’un quiz d’évaluation.

En 2021, 85% des principaux dirigeants du Groupe et des
collaborateurs de la Direction juridique ont été formés aux
enjeux de la lutte contre la corruption et du trafic
d’influence.

Cartographie des risques de corruption et de trafic
d’influence

La cartographie des risques de corruption et de trafic
d’influence est mise a jour réqulierement sur la base
d’entretiens réalisés auprés des dirigeants des filiales
concernées afin d’actualiser laliste des risques de
corruption et de trafic d’influence.

Procédure d’alerte

La procédure d’alerte a été mise a jour en 2020. Elle prévoit
gue tout collaborateur ou tout tiers participant, directement
ou indirectement, a lactivité du droupe Nexity puisse
alerter le Déontologue du Groupe en cas de manquement
avéré ou potentiel a la loi, a la réglementation ou aux régles
internes du Groupe. La procédure d’alerte a fait l'objet d’'une
campagne d’information auprés des collaborateurs et elle
est disponible sur l'intranet du Groupe.

La procédure d’alerte rappelle les garanties et les droits
dont bénéficient les utilisateurs (confidentialité, droits
d’accés et de rectification, etc.). Elle précise édalement que
le Groupe s’est engadé a lutter contre les représailles qui
cibleraient un utilisateur qui aurait alerté de bonne foi
(ex : pratique discriminatoire, mesure disciplinaire).
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Evaluation de U'intédrité des tiers

Le Groupe a initié une démarche d’évaluation des tiers qui
repose sur une procédure et des outils spécifiques et un
accompagnement des opérationnels dans la compréhension
des enjeux et des taches qui leurs sont confiées. Le déploiement
progressif qui avait été annoncé pour lannée 2020 a démarré
par une phase d’expérimentation a laquelle participent des
filiales et des fonctions pilotes chargées de tester la démarche.
Le déploiement progressif de la démarche a été poursuivi
en 2021 en tenant compte des particularités des activités et
des filiales.

Gestion des conflits d’intéréts

Pour améliorer le dispositif de conformité, la démarche de
déclaration et de gestion des conflits d’intéréts a été revue
en 2020. Lle rdle des manaders auprés de leurs
collaborateurs dans la détection et le traitement des
conflits d’intéréts est renforcé. La procédure de destion des
conflits d’intéréts, qui a fait lobjet d’une campagne
d’information auprés des collaborateurs, est disponible sur
lintranet du Groupe.

La Direction de laudit interne peut, a la demande du
Déontologue, vérifier la réalité de conflits d'intéréts et
évaluer leur niveau de risque. En outre, chague année, la
Direction de laudit interne vérifie notamment que
les conditions octroyées dans le cadre des ventes aux
collaborateurs ont bien été respectées.

Réseau de Référents Risques et Conformité

Le réseau des Référents risques et conformité a été lancé fin
2019 (voir paragraphe 2.1.1.2 « Gouvernance de la gestion
des risques chez Nexity » du présent chapitre). Dans le
domaine de la conformité, les référents ont en particulier
des missions de communication, telle que la diffusion des
bonnes pratiques ; de pilotage avec l'aide a la mise a jour
de la cartographie des risques de corruption et de trafic
d’influence et de remontée dinformations vers les
animateurs du réseau a savoir la Direction de la gestion et
controle des risques et la Direction conformité.

Evaluation des mesures de prévention de la
corruption et du trafic d’influence

Le dispositif de prévention de la corruption et du trafic
d’influence mis en place par Nexity est en amélioration
continue. La Direction de l'audit interne peut conduire des
missions de vérification de leffectivité des mesures du
dispositif.

Lutte contre le blanchiment de capitaux
et le financement du terrorisme

Dans le cadre de la réglementation sur la lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme,
le Groupe met a jour ses procédures et renforce ses outils
afin de répondre a ses obligations légales. Le Groupe a mis
en place un réseau de collaborateurs chargés de déclarer
auprés de Tracfin, le Service de renseignement placé sous
l'autorité du Ministére de 'Economie, des Finances et de la
Relance, les soupcons qu’éveillent certaines opérations.

GESTION DES RISQUES
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Activités de représentation d’intéréts

Depuis le 10 juillet 2018, le groupe Nexity est inscrit au
répertoire des représentants d’intéréts de la Haute Autorité
pour la Transparence de la Vie Publique (HATVP), au titre
des actions de représentation d’intéréts réalisées au niveau
national ou local en matiére de logement, d’'aménagement
du territoire et d’urbanisme.

En 2019, le Groupe a mis a jour la procédure applicable
pour toutes les actions de représentation d’intéréts.

Lutte contre l’évasion fiscale

Le groupe Nexity s’attache dans chaque pays o0 il est
implanté (France, Allemagne, lItalie, Pologne, Belgique,
Portudal et Suisse) a avoir une conduite exemplaire en
matiére de fiscalité. Il se soumet de ce fait a ses obligations
fiscales, notamment le paiement des impdts et taxes, dans
les territoires o0 se situent ses activités opérationnelles. La
procédure d’alerte du Groupe permet aux collaborateurs, en
France et a l'étranger, d’alerter face a un manquement aux
régles du Code de bonne conduite portant sur les
obligations lédales ou réglementaires en matiére de
fiscalité.

Protection des données

Le Groupe est engadé depuis plusieurs années dans une
démarche de conformité au RGPD (Réglement Général sur
la Protection des Données), notamment a travers :

e La désignation d’un Data Protection Officer (DPO) et la
mise en place dun réseau de référents par
filiale / fonction ;

e Latenue de registres de traitements de données ;

e Lla sensibilisation des équipes opérationnelles
et fonctions support du Groupe ;

e La mise en place de procédures permettant de s'assurer
de la conformité des projets du Groupe au RGPD
(obligation de privacy by design) ; et

e La mise en place de procédures de réponses aux droits
des personnes et notification des incidents a la CNIL,
partie intédrante de la Procédure de destion de crises
Groupe.

En 2019, un DPO Adjoint a été nommeé. Il est chargé de
mettre en place le RGPD au sein du Groupe. Le Groupe a fait
'acquisition d’une solution Saas afin de gérer les actions de
conformité RGPD pour toutes les entités.

Achats responsables et relations
fournisseurs

Les exigences de Nexity envers ses fournisseurs en matiére
sociale et environnementale ainsi que les actions clés
relatives aux achats responsables sont présentées dans le
paragraphe 3.5.4 « Renforcer les achats et la relation
fournisseurs  responsables » du  présent Document
d’enredistrement universel.
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2.4  DISPOSITIF DE PREVENTION DE LA FRAUDE

Nexity est exposé a des tentatives de fraude, d’escroquerie
et de détournement de fonds, externes ou internes,
qui pésent notamment sur ses activités de promotion et de
services, lesquelles sont amenées a effectuer un nombre
élevé de virements dont les montants peuvent B&tre
significatifs.

Quelle que soit la nature, les cas de fraude peuvent viser
a causer un préjudice financier direct a Nexity, en impactant
les fonds propres de U'entreprise ou les fonds des mandants
qui en ont confié la gestion a Nexity. La survenance de ces
types de risques pourrait nuire de facon considérable a
la réputation du Groupe.

Le dispositif de prévention de la fraude repose sur
lidentification et l'évaluation des risques de fraude ainsi
gu'une sensibilisation réduliere des collaborateurs du
Groupe.

les tentatives et cas de fraude avérés sont
systématiquement remontés a la Direction de la destion et
du controle des risques, la Direction de laudit interne,
la Direction juridique et selon le cas aux ressources
humaines. Ils font l'objet d’'une investigation notamment de
la part de l'audit interne et sont traités dans le cadre d’une
cellule dédiée.

Un Comité de prévention de la fraude regroupant les
principaux responsables des fonctions transverses du
Groupe (Risques, Finance, Trésorerie, Juridique, Ressources
humaines), se réunit trimestriellement afin d’échanger sur
les cas de fraudes rencontrés par Nexity, sur les nouveaux
modes opératoires développés par les fraudeurs et sur
les actions @ mener en termes de détection et de réaction.

L'année 2021 comme l'année 2020 a été trés marquée par
la recrudescence des tentatives de fraude aux fournisseurs
de phishing, et de fraude au Président. Le Service Risques et
contrdle interne a poursuivi ses actions de sensibilisation et
implique activement le réseau des Référents Risques et
Conformité.

Des communications ponctuelles sur des thématiques de
fraudes diverses (faux fournisseur, changement de RIB, faux
Président, etc.) ont été diffusées aux collaborateurs les plus
exposes au risque d’escroquerie externe, tels que les
comptables, les responsables financiers. Les référents
Risques et Conformité sont édalement systématiquement
impliqués dans ces communications et diffusent les
informations dans leurs entités. La vidéo de sensibilisation
réaliste en partenariat avec la Direction de la
communication a de nouveau été partagée a l'ensemble
des collaborateurs du Groupe a lapproche des périodes
estivales et une fiche réflexe en cas de tentative de fraude a
été construite.
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Par ailleurs, un Comité dédié a la cybersurveillance se
réunit chaque mois pour traiter les alertes remontées par
un ordanisme de surveillance de la marque sur Internet.
ILréunit des représentants de la Direction juridique
opérationnelle, de la Direction marketing et digital, de
la Direction de la communication, de la marque et de
l'engagement, de la Direction des systéemes d’information,
notamment le RSSI et I'équipe Risques et Contrdle interne.
Les alertes peuvent &tre de différentes natures : utilisation
frauduleuse du nom de Nexity, site internet non autorisé,
diffamation. Selon le type d’alerte, le Comité peut décider
de la demande de fermeture d’un site, et ainsi limiter
les risques de malveillance.

Enfin, la DSIN a mis en place un dispositif de lutte contre
les tentatives de phishing, accompagné d’actions de
sensibilisations vers l'ensemble des collaborateurs, dans
l'objectif de développer les bons réflexes de signalement.

Afin de maitriser les risques de fraude qui pourraient
survenir, le Groupe a également souscrit @ une police
d’assurance couvrant également les incidents de nature
frauduleuse (police combinée Cyber Risk / Fraude).

En outre, la gestion de la trésorerie et les flux financiers
font l'objet de procédures pour en assurer la sécurisation et
réduire les risques de fraude (pouvoirs bancaires,
rapprochement quotidien des mouvements bancaires avec
les écritures comptables, séparation des taches entre le
service comptable et le service trésorerie).

Le Groupe s'inscrit dans une démarche globale visant a
renforcer les mesures de prévention et de contréle contre
ce type de risque.

En dépit d’actions de prévention et de sensibilisation,
ainsi que de la place importante donnée a la lutte anti-
fraude, Nexity ne peut pas éliminer totalement le risque de
fraude.
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2.5 PROCEDURES JUDICIAIRES ET D’ARBITRAGE

le Groupe <'efforce de prévenir les procédures
contentieuses par le biais notamment de la mise en place
de contrats-cadres, la diffusion réquliére d’'une information
juridique et de la mise en place de formations ciblées
dispensées aux collaborateurs selon leur domaine
d’activité. Dans la méme optique, le Groupe travaille avec
des avocats spécialisés qui interviennent de maniére
récurrente sur ses dossiers, justifiant ainsi d’'une bonne
connaissance du Groupe. Enfin, le Groupe a mis en place un
service aprés-vente qui s’efforce de régler les situations
conflictuelles a 'amiable (pour de plus amples détails sur le
service aprés-vente, voir paragraphe 2.1.2.3 « Assurances »
du présent chapitre).

Le suivi et le reporting des litiges et contentieux sont
assurés en permanence par la Direction juridique du Groupe
en liaison avec les Directeurs généraux et les responsables
juridiques des différents pdles du Groupe. Un état de suivi
de synthése est établi régulierement et au moins une fois
par an. La situation des principaux litiges en cours y figurant
et pouvant avoir une influence significative du point de vue
juridique et financier fait l'objet d’'une présentation annuelle
formalisée a la Direction générale du Groupe.

Par ailleurs, le Groupe est partie a un certain nombre de
litiges qui relévent du cours normal de son activité.
La plupart des procédures contentieuses sont couvertes par
des assurances souscrites par le Groupe et sont
provisionnées au minimum a hauteur de la franchise
d’assurance.

Les contentieux sont élevés en nombre, mais pour des
montants individuellement peu significatifs a ['échelle du
Groupe. Ces contentieux sont souvent longs, compte tenu
de leur technicité et des temps d’expertise. Nexity
considére que les provisions pour litiges constituées
représentent une couverture raisonnable de ces litiges.

Il n'existe pas d’autre procédure douvernementale,
judiciaire ou d’arbitrage, y compris toute procédure dont
le Groupe a connaissance, qui est en suspens ou dont il est
menacé, susceptible d’avoir ou ayant eu au cours des
12 derniers mois des effets significatifs sur la situation
financiére ou la rentabilité du Groupe.

2.6 PROCEDURES RELATIVES A L’ELABORATION ET AU TRAITEMENT
DE L'INFORMATION COMPTABLE ET FINANCIERE

Dans le cadre de l'élaboration des informations financiéres
communiquées, le Groupe est sensible a la qualité des
données comptabilisées, leur correcte consolidation ainsi
gu’a la fiabilité des processus budgétaires. Nexity estime
ces risques comme étant modérés, compte tenu des
processus déja en place.

La Direction financiére du Groupe est responsable de la
production, de la fiabilité et de l'analyse des informations
financiéres diffusées par le Groupe. Elle est en particulier en
charge, en s’appuyant notamment sur la Direction de la
consolidation et la Direction du controle de gestion :

e De l'établissement, de la validation et de l'analyse des
comptes consolidés semestriels et annuels du Groupe et
du reporting prévisionnel (recalage budgétaire et plan
d’affaires pluriannuel) ; et

e De la définition et du suivi des principes comptables au
sein du Groupe.

2.6.1 Procédures d’élaboration et d’approbation des comptes consolidés

Les comptes consolidés du Groupe sont élaborés selon
les normes comptables internationales IFRS. La Direction de
la consolidation fixe un calendrier et les instructions de
cloture pour la préparation des comptes semestriels et
annuels a destination des Directions financiéres de poles.

Les comptes consolidés sont établis par la Direction de
la consolidation & partir des informations comptables
provenant des services comptables de chaque entité

opérationnelle.

Ces informations sont d’abord validées au niveau de chaque
entité opérationnelle sous la responsabilité de son dirigeant,
puis présentées a la Direction financiére du Groupe,
accompagnées d’un dossier d'analyse et de commentaires.

Les comptes consolidés reflétent le reporting opérationnel
et intégrent en mode proportionnel les co-entreprises, car
cette présentation permet de mieux traduire la mesure de
la performance et des risques en termes de chiffre
d’affaires, de résultat opérationnel, de besoin en fonds de
roulement, ou d’endettement.

Conformément & la norme IFRS 11 « Partenariats »,
la Direction de la consolidation retraite ensuite les co-
entreprises par mise en équivalence dans les états de
synthése, mais linformation sectorielle présentée dans
les comptes consolidés refléte le reporting opérationnel.
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Le calcul de limpdt fait lUobjet d’une vérification par
la Direction fiscale du Groupe. Un suivi détaillé est en place
sur les domaines spécifiques suivants: provisions pour
risques et charges, impots différés, engagements hors bilan.

Les comptes consolidés annuels font l'objet d’un audit par
le college des Commissaires aux comptes, alors que
les comptes semestriels font l'objet d’un examen limité.
Les Commissaires aux comptes font part de leurs
observations sur les comptes semestriels et émettent un
rapport complémentaire pour les comptes de 'exercice au

2.6.2 Procédures budgétaires

La procédure budgétaire est commune a lensemble des
pOles du Groupe et a leurs filiales. Elle comporte trois
rendez-vous annuels: buddet initial de lannée N+1 en
novembre de 'année N, puis deux recalages budgétaires en
mai et octobre / novembre. Le budget initial et les recalages
budgétaires sont établis selon un processus identique a
celui utilisé pour la consolidation des comptes.

A loccasion de létablissement du budget initial,
le Directeur général de chaque activité du Groupe présente
a la Direction générale du Groupe sa stratédie, un plan
d’affaires pluriannuel et le projet de budget annuel avec
le dernier buddet recalé de l'année en cours.

Aprés approbation par la Direction générale du Groupe,
le budget initial, établi par la Direction financiére sur la
base des buddets présentés par les péles, est présenté au
Conseil d’administration de Nexity. Il se traduit ensuite par
la fixation d’objectifs quantitatifs et qualitatifs aux
dirigeants des entités opérationnelles, qui servent de base a
l'évaluation de leur performance.

Reporting financier

Les poles du Groupe disposent de systémes de controle de
destion adaptés a leur activité.

Le suivi de la réalisation du budget est assuré par un
reporting effectué sur une base mensuelle ou trimestrielle
(suivant les activités) auprés de la Direction générale de
chaque poéle, de la Direction financiére et de la Direction
générale du Groupe.
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Comité d’audit et des comptes avant leur présentation au
Conseil d’administration de Nexity.

Le Comité d’audit et des comptes veille a ce que le Groupe
ait mis en ceuvre les moyens adéquats pour s’assurer de la
qualité et de la fiabilité des comptes consolidés. Le Conseil
d’administration de Nexity arréte les comptes consolidés.

Des procédures équivalentes sont en place pour l'arrété des
comptes annuels de Nexity par la Direction de la
comptabilité du Groupe.

Les points particulierement significatifs pour chacun des
poles font 'objet d’un suivi spécifique. Il s’agit :

e Pour les activités de promotion immabiliére, du suivi de
la marge et de l'avancement des projets, de l'activité
commerciale de lUImmobilier résidentiel (nombre de
réservations hebdomadaires), des prises de commandes
et des promesses fonciéres dans UImmabilier
d’entreprise ; et

e Pour les Services, du portefeuille de lots et de surfaces
tertiaires dgérées pour ce qui concerne lactivité
d’administrateur de biens, et du taux d’occupation pour
les résidences gérées.

Sur la base de ces informations, la Direction du controle de
destion établit ensuite une synthése mensuelle a
destination de la Direction générale du Groupe.

Communication des résultats

Le Rapport financier annuel (inclus dans le Document
d’enregistrement universel) est élaboré en concertation
entre la Direction financiére et la Direction juridique, soumis
a la Direction générale, puis au Comité d’audit et des
comptes, avant d’étre validé par le Conseil d’administration.

Les projets de communiqués de presse relatifs aux comptes
et a lactivitt commerciale de chaque trimestre sont
élaborés par la Direction financiére, validés par la Direction
géenérale, puis soumis au Comité d’audit et des comptes et
enfin validés par le Conseil d’administration.
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3

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
La RSE, partie intégrante de la stratégie du groupe Nexity

3.1 LARSE, PARTIE INTEGRANTE DE LA STRATEGIE DU GROUPE NEXITY

Accés au logement, adaptation au changement climatique,
préservation de la nature, nouveaux modes de
consommation, sont autant de défis auxquels Nexity
entend apporter des réponses concrétes. Ainsi, face a ces
drands enjeux sociaux, sociétaux et environnementaux, la
stratédie RSE (Responsabilité Sociétale de U'Entreprise) de
Nexity a pour ambition d’apporter des solutions, produits et
services innovants dans un but commun: mieux vivre
ensemble.

Conscient de lurgence des évolutions en jeu, avec ses
différents métiers, de la promotion aux services, Nexity a
entammeé en 2020 une démarche collégiale pour réhausser
'ambition de sa stratégie RSE.

Ce travail s’est enrichi des constats et enseignements issus
de la crise sanitaire liée a la Covid-19, qui ont confirmé ou
renforcé des tendances déja observées dans la société,
notamment un besoin accru de maintenir le lien humain
malgré la digitalisation des échandes et une aspiration a de
nouveaux modes de consommation plus locaux et plus
durables.

Dans la continuité de 'endagement de l'entreprise d’étre
utile a la société a travers ses activités, en contribuant a la
résilience climatique, économique et sociale, la stratégie
RSE évolue dgrace a l'écoute des attentes des parties
prenantes du Groupe (collaborateurs, clients, actionnaires,
investisseurs, analystes, collectivités locales, société
civile, etc.).

3.1.1 Stratégie et gouvernance RSE

3.1.1.1 La stratégie RSE du Groupe

La stratégie RSE irrigue la création de valeur du Groupe en
promouvant de nouvelles solutions, produits ou services
innovants, développés avec un écosystéme de partenaires
trés actif (incubateurs, start-ups, industriels,
associations, etc.). En effet, le Groupe porte la conviction
que, face a limportance des enjeux sociaux et
environnementaux actuels, les solutions partenariales sont
essentielles a 'accélération de la performance des activités
de Nexity pour faire émerder des solutions efficientes. Enfin,
dans un souci de cohérence et de mise en perspective
globale de son engagement citoyen pour le climat, Nexity a
inscrit sa stratégie dans le cadre des Objectifs de
Développement Durable des Nations Unies.

Les engagements de Nexity reposent sur des objectifs
guantitatifs, suivis annuellement, et correspondent a une
création de valeur sociale, environnementale et
économique pour chacun des clients du Groupe et pour la
Sociéte.

Les objectifs environnementaux retenus s'inscrivent
notamment dans la logique de la stratédie nationale bas
carbone francaise et européenne, mais aussi dans un cadre
international avec la certification de la nouvelle trajectoire
carbone du Groupe obtenue le 26 mars 2021 auprés de
Uinitiative Science Based Target (SBTi).
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Enfin, Uarrivée & maturité du fonctionnement de 'entreprise
en plateforme de services et 'évolution de lanalyse des
risques du Groupe ont induit une accélération des plans
d’actions concrets nécessaires pour les gérer.

Nexity a adopté début 2021 sa raison d'étre «la vie
ensemble » et l'a intégré dans ses statuts lors de
'Assemblée générale de mai 2021.

Cette raison d’étre est placée au cceur de l'action du Groupe.
Portée par ses collaborateurs et partagée avec ses
partenaires, elle se traduit en cing endagements :

e (réer des lieux qui créent des liens par ses services et
ses innovations ;

e Rester toujours plus proches de ses clients ;
e Unir ses forces face au défi environnemental ;

e Participer avec ses partenaires a une société plus
solidaire ; et

e Mettre sa culture commune au service de chacun.

Un manifeste de la raison d’étre a aussi été publié et
diffusé, il détaille comment « La vie ensemble » rassemble,
engage et inspire dans la durée la communauté Nexity.

En 2021, les drands axes de la politiqgue RSE ont été
restructurés dans la continuité de la structure précédente et
en intégrant une déclinaison des engagements de la raison
d’étre de Nexity.

La stratédie RSE s’articule autour de trois axes soutenus par
trois enjeux transverses :

¢ Relever le défi environnemental

L'atténuation et ladaptation face au changement
climatique, la préservation de la biodiversité,
l'utilisation raisonnée des ressources, sont autant
d’enjeux auxquels Nexity répond grace a des produits et
services ;

e Rendre la ville plus inclusive

Le sujet de la ville inclusive est inscrit dans 'ADN de
Nexity depuis sa création, que ce soit a travers ses
programmes de logements sociaux, ses gammes de
logements a co0ts maitrisés, son activité dans les
quartiers en rénovation urbaine, ou encore les activités
de la Fondation et de la branche Nexity Non Profit ; et

o Développer le capital humain

La clé de la réussite de Nexity est son capital humain.
Dans ce cadre, le Groupe se doit de rester attractif, mais
aussi  de développer ses talents et susciter
'engagement de ses collaborateurs. Il veille également
a promouvoir l'inclusion et ['égalité des chances.
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Parallélement a ces trois axes, un socle de trois enjeux o
transverses irrigue la stratégie RSE du Groupe ;

¢ Promouvoir une gouvernance ouverte et responsable

Le Groupe a mis en place une douvernance ouverte, a
'écoute des parties prenantes. La réussite et la
réputation de Nexity et de 'ensemble de ses filiales et
participations reposent non seulement sur la qualité de

ses produits et services, mais aussi sur la confiance que o
le Groupe inspire a ses clients, actionnaires, partenaires

privés ou publics et ses collaborateurs ;

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
La RSE, partie intégrante de la stratégie du groupe Nexity

Assurer la satisfaction des clients et avoir une
relation fournisseurs responsable

Nexity veille @ la satisfaction de ses clients. Celle-ci
passe par une offre de produits et services de qualité.
Par ailleurs, le Groupe s’est doté d'une politique
d’achats responsable et veille a avoir une relation
équilibrée avec ses fournisseurs ; et

Anticiper 'évolution des usades par les innovations

Par une stratégie de veille et d'innovation, Nexity
anticipe les attentes et l'évolution des usages de ses
clients.

Structure de la stratédie RSE et contribution aux Objectifs de Développement Durable des Nations Unies

RELEVER LE DEFI
ENVIRONNEMENTAL

!ﬁ II“'___'L- IZ.;_m""_":: 135
& gl 0 o

- Réduire notre empreinte carbone

- Promouvoir la biodiversité
et la nature en ville

- Préserver les ressources
en favorisant 'économie circulaire

RENDRE LA VILLE
PLUS INCLUSIVE

- Favoriser l'accés au logement
pour tous

- Soutenir les plus démunis
avec Nexity Non Profit

- Impulser des actions solidaires

DEVELOPPER NOTRE
CAPITAL HUMAIN

a =

- Renforcer l'attractivité de U'entreprise
- Développer les talents et 'engagement

des collaborateurs

- Promouvoir linclusion et ['égalité

des chances

avec la Fondation Nexity

ENJEUX TRANSVERSES

- Promouvoir une gouvernance ouverte et responsable
- Assurer la satisfaction de nos clients et avoir une relation fournisseurs responsable

- Anticiper l'évolution des usages par nos innovations

La liste des Objectifs de Développement Durable (ODD) des Nations Unies auxquels Nexity contribue:
e 0DD n°1: Eliminer la pauvreté sous toutes ses formes et partout dans le monde

e (0DD n°3: Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous a tout age

e 0DD n°5: Parvenir a 'édalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles

e (DD n°8: Promouvoir une croissance économique soutenue, partagée et durable, le plein emploi productif et un travail
décent pour tous

e (DD n°9: Batir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable qui profite & tous et encourader
'innovation

e (0DD n°10 : Réduire les inéqalités dans les pays et d’un pays a l'autre

e 0DD n°11: Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts a tous, sOrs, résilients et durables
e 0DD n°12 : Etablir des modes de consommation et de production durables

e 0DDN°13: Prendre d’urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et leurs répercussions

e 0DD n°15: Préserver et restaurer les écosystémes terrestres, en veillant a les exploiter de fagon durable, gérer durablement
les foréts, lutter contre la désertification, enrayer et inverser le processus de dédradation des sols et mettre fin a
'appauvrissement de la biodiversité

e 0DD n°16 : Promouvoir 'avénement de sociétés pacifiques et inclusives aux fins du développement durable, assurer 'accés
de tous a la justice et mettre en place, a tous les niveaux, des institutions efficaces, responsables et ouvertes a tous

e (DD n°17 : Renforcer les moyens de mettre en ceuvre le Partenariat mondial pour le développement et le revitaliser
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3 DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
La RSE, partie intégrante de la stratégie du groupe Nexity

3.1.1.2 Ladgouvernance de la RSE
Schéma de la douvernance RSE de Nexity

GOUVERNANCE STRATEGIQUE DE LA RSE

CONSEIL D’ADMINISTRATION
13 membres

COMITE DES REMUNERATIONS,
DES NOMINATIONS ET DE LA RSE
4 membres du Conseil d’administration

Valide la stratégie RSE

GOUVERNANCE OPERATIONNELLE DE LA RSE

COMITE EXECUTIF

Questionne et nourrit
la stratégie RSE

13 membres dont la directrice RSE

Supervise Rapporte

DIRECTION RSE
6 collaborateurs et 1 directrice

Anime le réseau Informent

Sensibilise )
DIRECTIONS OPERATIONNELLES

1 référent RSE par filiale

Déploient
(r6le d’'ambassadeur)

i

ENSEMBLE DES COLLABORATEURS

COMITE DES PARTIES PRENANTES
10 représentants des parties prenantes externes

Coconstruisent (ex: formations, outils, etc.)

DIRECTIONS FONCTIONNELLES
1 interlocuteur RSE par direction

Intégrent et déploient au quotidien

La gouvernance de la RSE s’articule autour de quatre instances et d’une direction dédiée :

Le Conseil d’administration et son Comité des
nominations, des rémunérations et de la RSE

le Conseil d’administration a un role de douvernance
stratégique de la RSE et comprend un Comité des
nominations, des rémunérations et de la RSE. Ce dernier
examine au moins une fois par an la stratédie du Groupe en
matiére de RSE et transmet au Conseil un avis sur la
Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF).

Le Comité exécutif

La stratégie RSE est au cceur des débats du Comité exécutif
qui en assure la gouvernance opérationnelle. Dans ce cadre,
il pilote notamment la stratégie climat du Groupe et
coordonne laction des différentes directions et meétiers
impliqués. La Directrice RSE est membre du Comité executif.

Le Comité de parties prenantes

Le Comité de parties prenantes a pour mission de nourrir la
stratégie du Groupe sur les aspects sociétaux, sociaux et
environnementaux. Le Comité des parties prenantes est en
cours de refonte pour une premiére réunion dans sa
nouvelle configuration en 2022 et intédrera dans ses
attributions le suivi de la raison d'étre du Groupe (voir le
paragraphe 3.1.1.3 « Dialogue avec les parties prenantes »
du présent chapitre).
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La Direction RSE

La Direction RSE, créée en 2008, définit et décline la
stratédie RSE du Groupe en s’appuyant sur différentes
instances de gouvernance. Les missions de la Direction RSE
sont :

e La proposition et l'aide a la mise en ceuvre concréte de
la stratégie RSE du Groupe ;

e Le pilotage et la consolidation des performances ;

e [l'animation et l'accompagnement des filiales dans
l'intégration opérationnelle de la RSE dans les métiers ;

e Le dialogue avec les parties prenantes ;

e La sensibilisation et la formation des collaborateurs
pour faire de la RSE un levier de performance ; et

e Laveille.

Ces missions se traduisent par une contribution a
différentes instances métiers et par une offre de services a
disposition de toutes les entités de Nexity. De plus, afin
d’irriguer au quotidien les métiers du Groupe dans une
dynamique collective, un réseau de référents (membres du
Comité de direction de chaque filiale) animé par la
Direction RSE a été créé en 2021.
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Pour faciliter la diffusion des objectifs RSE au sein du
Groupe, la politique de rémunération des dirigeants du
Groupe comporte des critéres RSE.

3.1.1.3 Dialodue avec les parties prenantes

Dans un contexte de grandes transitions
(environnementale, sociétale, numérique), oU les usades se
transforment, Nexity souhaite plus que jamais étre a
['écoute de ses parties prenantes et considére qu’il en va de
sa responsabilité sociétale d’entreprise de prendre sa part
au-dela de ce que produit son activité économique et de
prouver son utilité.

Si le Groupe interagit avec cet écosystéme via de nombreux
canaux, un cadre spécifigue a été créé en 2018 avec le
Comité de parties prenantes, instance consultative et de
proposition, dans un dialogue a la fois constructif et
contradictoire. En 2021, un travail de refonte du Comité a
été lancé pour une premiére réunion sous le nouveau
format en 2022.

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
La RSE, partie intégrante de la stratégie du groupe Nexity

Ainsi, 20% de la rémunération variable des mandataires
sociaux au titre de l'exercice 2021 est basée sur l'atteinte
d’objectifs RH et RSE (performance carbone, performance
biodiversité et féminisation des instances dirigeantes) (voir
chapitre 4 « Rapport sur le Gouvernement d'entreprise » du
présent Document d’enregistrement universel).

Les objectifs de cette instance dans ses interactions avec le
Groupe sont :

e Nourrir ses réflexions stratégiques en apportant un
regard critique et bienveillant ;

e Challenger et nourrir ses convictions et engagements
sociétaux ;

e Suivre et alimenter la mise en ceuvre sa raison d’étre,
« la vie ensemble » ;

e |dentifier et analyser les enjeux émerdents du secteur et
les évolutions structurants pour ses activités.

Composé d’'une dizaine de personnes, issues de divers
horizons (investisseur, élu, architecte, expert, etc), le
Comité parties prenantes sera amené a se réunir deux fois
par an en présence des membres du Comité exécutif.
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3 DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
La RSE, partie intégrante de la stratégie du groupe Nexity

Les outils de dialogue entre Nexity et ses parties prenantes

FOURNISSEURS

- Contrats fournisseurs

- Visites d’usine

- Charte éthique fournisseurs

- Questionnaire de performance RSE

- Enquéte satisfaction clients
- Magazine « Redards croisés »
- Site web « Nexity entreprises »

- Relation individualisée et suivie au travers de parcours Clients
- Plans Client et démarche comptes clés
- Expédition Learning

- Missions de conseil pour déploiement opérationnel <

CLIENT PARTICULIER

- Espace Privé Client My Nexity
- Site internet Nexity.fr
- Configurateur 3D Inside

- Plus de 200 agences, plus de 100 bureaux de vente,
plus de 100 conseillers en gestion patrimoniale
- Un Centre de Relation Client avec plus de 70 conseillers clientéles

COLLABORATEURS

- Dialogue social - Formation RSE

- Systémes de rétribution - Code de bonne conduite
individuelle et collective - Plan de déplacement
partages et transparents entreprise (enquéte

- Enquéte Great Place to Work et sensibilisation)

- Actions en faveur de - Charte "Ensemble pour
linclusion l'inclusion”

- Mesures QVT - Mission handicap
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CLIENT COLLECTIVITE

- Blog Envies de ville - Participation a divers salons

- Concertation locale (ex : salon des maires)

- Restitution des travaux avec - Organisation de visites de
l'école urbaine de Sciences Po  programmes exemplaires

- Evaluation de l'empreinte - Distribution de plaquettes
socio-économique locale régionales

- Signature de chartes
(ex : Paris Action Climat,...)

ETABLISSEMENTS DE FORMATION

- CFA Nexity - Actions de la Fondation
- Partenariat avec 'ESPI (Ecole  Nexity pour linsertion sociale
Supérieure des Professions par ['éducation, la formation

Immobiliéres) et l’emplpi (ex : accueil de
- Partenariat avec l'école 300 stagiaires de 3°™)
urbaine de Sciences Po

COMMUNAUTE FINANCIERE ET EXTRA-FINANCIERE
(INVESTISSEURS, ACTIONNAIRES, PRETEURS,
AGENCES DE NOTATION, BANQUES ET ASSURANCES)

- Assemblée générale - Rapports financiers annuels
des actionnaires et semestriels, communiqués
- Conférences téléphoniques /  de presse
webcast pour les publications - Rencontres avec les
de résultats annuels / semes-  investisseurs et analystes
triels, information financiére financiers et ISR et réponses
trimestrielle ou tout autre aux questionnaires d'agences
événement stratédique de notation extra-financiére
- Présentations dédiées aux
investisseurs (equity, crédit,
gouvernance et ESG)

MONDE ASSOCIATIF

- Fondation Nexity
- Nexity Non Profit

ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES

- Adhésion et participation a des groupes de travail (ex: OID —

Observatoire de 'Immabilier Durable, EpE — Entreprises pour
U'Environnement, BIG — Biodiversity Impulsion Group, etc.)
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3.1.1.4 Matrice de matérialité

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
La RSE, partie intégrante de la stratégie du groupe Nexity

En 2015, Nexity a réalisé sa premiére matrice de matérialité. Cette cartographie des enjeux RSE permet de les hiérarchiser en
croisant les attentes des parties prenantes avec les enjeux ayant le plus fort impact sur l'activité du Groupe. Celle-ci a été mise
a jour en 2019 en sollicitant d’une part le Comité de parties prenantes et les salariés pour identifier leur niveau d’attentes sur
chaque enjeu, et, d’autre part, la Direction générale, pour estimer l'impact desdits enjeux sur l'activité de Nexity. Plus de
1.500 personnes ont ainsi répondu a ces consultations. La matrice de matérialité sera mise a jour en 2022.

Matrice de matérialité des enjeux RSE

ATTENTES CAPITALES

Enjeux materiels

Attractivité
@ et rétention
des salariés

Eco-rénovation

Exploitation durable

@ Santé et sécurité des occupants

Accessibilité géographique

Attentes des parties prenantes

@ Chantiers éco-responsable Aménadement durable

ATTENTES FORTES

Dialogue avec les acteurs locaux

@ Transparence
et relation client éco-congus

@ Achats responsables et realtion fournisseurs

Développement des
@ Diversité et édalité des chances compétences collaborateurs

. L Accés au logement
Adaptation au changement climatique

Batiments et services

Biodiversité

Mixité fonctionnelle @ Djalogue social

@® Nouveaux ugages et innovation

Mixité sociale et générationnelle

Engagement sociétal dans les territoires

ATTENTES MODEREES

@ Santé et sécutité des collaborateurs

@ Pyotection des données personnelles

Economie circulaire

@ Fthique des affaires

IMPACT MODERE

Territoire durable

IMPACT IMPORTANT

® Ressources humaines responsables

IMPACT CAPITAL

Impact sur U'activité du Groupe

® Relations partenaires et clients

3.1.1.5 Une performance extra-financiére reconnue par les agences de notation

Le Groupe est évalué réqulierement par des agences de
notation extra-financiére.

MSCI

En 2021 la note de Nexity auprés de MSCI augmente et
passe de A @ AA permettant au Groupe d’intédrer ainsi les
15% des entreprises les plus performantes de son secteur.

Gaia Index

le Gaia Index est un indice permettant d’évaluer
l'engagement RSE des sociétés francaises cotées (small &
midcaps). En 2021, le Groupe obtient la note de 85/100
contre 87/100 l'année précédente.

Vigeo Eiris

En 2020, la note ESG de Nexity au questionnaire bisannuel
Vigeo Eiris s’établit a 61/100, soit une progression de
7 points par rapport a 2018.

ISS ESG

En 2021 la note Nexity passe de C- a C, ce qui place le
Groupe dans les 20% des entreprises les plus performantes
de son secteur.

Sustainalytics

En 2021 Sustainalytics note le risque ESG de Nexity a 16,8 ;
soit un risque faible, contre 19,7 'année précédente. Il est a
noter que cette note indiquant un niveau de risque,
l'objectif est d’avoir le chiffre le mains élevé.

CDP

Nexity a participé en 2021 au questionnaire du CDP,
ordanisation internationale a but non lucratif qui incite les
acteurs privés et publics a communiquer sur leur impact
environnemental et a de nouveau obtenu la note B au
guestionnaire Climate change, pour sa stratégie et son
engagement dans la lutte contre le changement climatique.
Nexity a également été noté sur le questionnaire CDP
Forests, et a maintenu la note C.

Humpact - Social

Humpact est une agence de notation extra-financiére qui
évalue les sociétés cotées francaises sur leur impact en
termes d’emploi. En 2021 Nexity a obtenu la note
maximale 5/5 contre 4,1/5 en 2020.
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Bloomberg Gender-Equality Index (GEI)

En janvier 2022, Nexity a confirmé sa place dans lindice
Bloomberg Gender-Equality pour la troisieme année
consécutive. Le Groupe vy figure parmi 418 entreprises
mondiales, dont 13 frangaises, engagées pour l'édalité des
sexes et la promotion de 'équité femmes-hommes, via la
mise en place de politiqgues d’inclusion dédiées, de
représentativité et de transparence.

Palmares Relation Clients Les Echos

Nexity est passé de la 99¥™¢ 3 la 78 place du classement
du Palmareés de la Relation Client Les Echos entre 2019 et
2021.

3.1.2 Principaux risques et principales opportunités RSE du Groupe, devoir de vigilance

En 2021, Nexity a mis a jour la cartographie de ses risques
RSE en se basant a la fois sur les enjeux remontés par sa
matrice de matérialité et ceux identifiés parallélement dans
la cartographie des risques du Groupe par la Direction de la
Gestion et du Contréle des Risques (DGCR). L'évaluation des
risques a été faite en se basant sur la méthodologie
développée par cette derniére. Cette mise a jour a aussi

3.1.2.1 Tableau des principaux risques RSE du Groupe

mené au retrait du risque « Obsolescence du modéle
économique » des risques RSE qui reste cependant au sein
de la cartographie des risques majeurs du Groupe. Par
ailleurs, le risque «Incident RSE sur la chaine
d’approvisionnement » a été renommé « Non-respect des
exigences environnementales, sociales et sociétales par les
fournisseurs ».

Catégories Risque Impact Vraisemblance :ll;vsrii!:icité Niveatf . :;?euuer
de survenance résiduelle de maitrise Groupe

STRATEGIE

Risques liés au changement climatique  Trés Significatif Certain Majeur Satisfaisant ~ NON
RESSOURCES HUMAINES

Inadéquation des compétences a Significatif Peu probable  Important  Satisfaisant  OUI

l'évolution des métiers du Groupe

Turnover Significatif Exceptionnel  Sensible Satisfaisant ~ OUI
METIERS

Difficulté d’accés au logement Trés significatif Certain Majeur Satisfaisant  NON
RELATION AVEC LES TIERS

Non-respect des exigences Significatif Peu probable  Important  Perfectible NON

environnementales, sociales et

sociétales par les fournisseurs

Défaut de qualité des produits / services Tres Significatif Certain Majeur Perfectible oul
CONFORMITE

Défaut de conformité Significatif Probable Majeur Perfectible ~ OUI
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3.1.2.2 Description des risques RSE, leur destion et les opportunités liées

RISQUES STRATEGIQUES / RISQUES LIES AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Niveau de criticité résiduelle

MAJEUR

Description du risque

Gestion du risque

Le batiment compte parmi les secteurs ayant la plus
importante part dans les émissions de daz a effet de serre de
la France. Il est soumis & des risques physiques et a des
risques de transition liés au changement climatique. Les
différentes composantes de ces risques sont prises en compte
de maniére dglobale dans l'évaluation du risque climatique du
Groupe. Sont prises en compte : les réglementations actuelles
et a venir (ex: RE 2020, taxonomie verte européenne, etc.),
les évolutions technologiques, les nouvelles attentes du
marché (produits et services bas carbone), le risque de
réputation ou encore de litige (ex: devoir de vigilance), les
risques d’événements climatiques extrémes ou de long terme
(impact sur le déroulement des chantiers, la disponibilité du
foncier ou de la ressource bois, etc.).

Afin de faire face aux risques liés au changement climatique,
le Groupe a mis en place une stratégie climat ambitieuse
marquée par la validation de sa trajectoire climat, couvrant
les 3 scopes, par la Science Based Target initiative (SBTi) et le
développement d’une larde gamme de produits et services
bas carbone mais aussi par la réorganisation tournée vers la
construction bas carbone a colts maitrisés. Ces éléments
sont décrits de maniére détaillée au paragraphe 3.2.2 « Une
stratégie climat ambitieuse » du présent chapitre.

Opportunité : Différenciation sur la performance environnementale de |'offre

e Hausse de lintérét envers les produits et services du
Groupe et dains de parts de marché.

e Avantade compétitif dans les réponses a appels d’offres.

RISQUES LIES A LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES / INADEQUATION DES COMPETENCES A LUEVOLUTION DES

METIERS DU GROUPE V)

Niveau de criticité résiduelle

IMPORTANT

Description du risque

Gestion du risque

La réussite de la stratégie de plateforme de services a
limmobilier de Nexity passe par |adaptation des
collaborateurs aux nouveaux services, usages, outils et
produits commercialisés. Ce risque est décrit de maniére plus
détaillée au paradgraphe 2.2.2 « Description des facteurs de
risques spécifiques et des dispositifs de maitrise des risques »
figurant au chapitre 2 du présent Document d'enredistrement
universel.

Les actions de maitrise de ce risque au niveau du Groupe sont
décrites dans le Chapitre 2 — Gestion des risques (voir
paragraphe 2.2.2 « Description des facteurs de risques
spécifiques et des dispositifs de maitrise des risques »
figurant au chapitre 2 du présent Document d'enregistrement
universel).

Opportunité : Renforcement du capital humain

o Développement des compétences des salariés au service
de la performance de U'entreprise.

e Meilleure maitrise opérationnelle.

1)Risque présent dans la matrice des risques majeurs du Groupe au sein du Chapitre 2 «Gestion des risques » du présent Document d'enregistrement
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RISQUES LIES A LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES / TURNOVER ¥

Niveau de criticité résiduelle

SENSIBLE

Description du risque

Gestion du risque

Le turnover et la difficulté a darder les talents sont un enjeu
partagé par les entreprises du secteur.

Un taux de turnover trop élevé pourrait avoir

pour

perte de talents (et leur départ éventuel chez des

concurrents) et d’expertises clés.

Les actions de fidélisation des collaborateurs et de rétention
des talents, mis en ceuvre pour maitriser ce risque sont
décrites dans le Chapitre 2 — Gestion des risques (voir
paragraphe 2.2.2 « Description des facteurs de risques
spécifiques et des dispositifs de maitrise des risques »
figurant au chapitre 2 du présent Document d'enregistrement
universel). Des éléments plus détaillés sont également
présentés au sein du paradgraphe 3.4.1 « Améliorer la
rétention des salariés et lattractivité de lUentreprise » du
présent chapitre. Il y est notamment question de la
rémunération et de la qualité de vie au travail.

Opportunité : Attraction et rétention des talents

o Attractivité a I'’édard des nouveaux talents et fidélisation de
ceux présents au sein de 'entreprise.«»

RISQUES LIES AUX METIERS / DIFFICULTE D’ACCES AU LOGEMENT

Niveau de criticité résiduelle

MAJEUR

Description du risque

Gestion du risque

La difficulté d’accés au logement se traduit au sein du Groupe
par deux enjeux :

e Un enjeu sociétal, de difficulté pour les ménages a se
loger, d’accés au logement pour les personnes en
situation de précarité ; et

e Un enjeu économique pour Nexity, dans le cas d’'une
inadéquation de son offre avec les attentes de ses clients
parmi lesquels se trouvent des bailleurs sociaux ou
encore des ménades primo-accédants.

L'engagement sociétal historique du groupe Nexity sur 'accés
au logement passe aujourd’hui par les activités de son entité
Nexity Non Profit et de la Fondation Nexity en faveur du
logement pour les personnes en difficulté. Le Groupe a par
ailleurs développé toute une gamme de produits permettant
de contribuer au logement pour tous.

(voir paragraphe 3.3 «Rendre la ville plus inclusive » du
présent chapitre).

Opportunité : Endagement en faveur du logement pour tous

e |dentification de Nexity comme un partenaire majeur
engagé en faveur du logement pour tous.

e Nouvelles opportunités de projets en partenariat avec les
bailleurs et / ou collectivités.

RISQUES LIES A LA RELATION AVEC LES TIERS / NON-RESPECT DES EXIGENCES ENVIRONNEMENTALES, SOCIALES ET

SOCIETALES PAR LES FOURNISSEURS

Niveau de criticité résiduelle

IMPORTANT

Description du risque

Gestion du risque

Nexity est exposé a des risques d’atteintes a U'environnement,
a la santé et la sécurité des personnes ou encore aux droits
humains, tout au long de sa chaine d’approvisionnement. Un
incident pourrait avoir pour conséquences une mise en cause
de la responsabilité de Nexity et la dégradation de l'imade du
Groupe.

Afin de limiter les risques d'incident RSE sur sa chaine
d’approvisionnement, Nexity a mis en place une démarche
achats responsables (voir paragraphe 3.5.4 « Renforcer les
achats et la relation fournisseurs responsables » du présent
chapitre).

Opportunité : Renforcement des achats responsables et des relations avec les fournisseurs

o Contribution des process achats a la stratégie RSE, a la
différenciation auprés des clients.

e Meilleure  maitrise chaine
d’approvisionnement.

 Avantage compeétitif dans les réponses a appels d’offres.

opérationnelle de la

1)Risque présent dans la matrice des risques majeurs du Groupe au sein du Chapitre 2 «Gestion des risques » du présent Document d'enregistrement
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RISQUES LIES A LA RELATION AVEC LES TIERS / DEFAUT DE QUALITE DES PRODUITS / SERVICES ()

Niveau de criticité résiduelle

MAJEUR

Description du risque

Gestion du risque

Nexity fait face a un risque d’insatisfaction client liée a la
qualité du produit ou service rendu et/ou au manque de
transparence dans la relation client.

Les conséquences peuvent étre importantes : atteinte a la
réputation et perte d’opportunités de marché suite a des avis
clients défavorables et une image de marque dégradée.

La maitrise de ce risque s’articule autour de deux leviers: la
qualité des produits et services, et lamélioration de
lexpérience client. Ces leviers sont décrits dans le
paragraphe 3.5.3 « Améliorer la satisfaction et
'accompagnement des clients » du présent chapitre.

Opportunité : Préférence client

e Gains de parts de marché, notamment en permettant aux
clients de devenir Ambassadeurs de la marque.

RISQUES LIES A LA CONFORMITE / DEFAUT DE CONFORMITE

Niveau de criticité résiduelle

MAJEUR

Description du risque

Gestion du risque

Nexity est confronté au risque de pratiques contraires a
'éthique des affaires et a ses régles internes en matiére de
lutte contre la corruption, de trafic d’influence, de
transparence de la vie publique, de lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme ou
de lutte contre ['évasion fiscale.

Les actions de maitrise de ce risque sont décrites au
paragraphe 2.3 « Ethique des affaires et conformité avec la
réglementation » figurant au chapitre 2 du présent Document
d’enregistrement universel.

Opportunité : Maintien de relations de confiance avec les parties prenantes

e Maintien de relations de confiance auprés de ses parties
prenantes drace a la conduite intégre et irréprochable des
collaborateurs.

1)Risque présent dans la matrice des risques majeurs du Groupe au sein du Chapitre 2 «Gestion des risques » du présent Document d'enregistrement
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3.1.2.3 Devoir de vigilance

Le pilotage du plan de vigilance est exercé par la Direction
de la conformité. La Direction RSE a la charge de la
déclinaison pour les aspects environnementaux et la
Direction des ressources humaines pour les aspects sociaux.

La cartodraphie des risques liés au devoir de vigilance a fait
l'objet d’une mise a jour en 2021.

Le tableau de description des risques ci-aprés compléte la
cartographie des risques afin de préciser les actions
d’atténuation et de prévention mises en ceuvre par le
Groupe.

Principaux risques liés au devoir de vigilance

La méthodologie utilisée pour I'évaluation de ces risques est
la méme que celle développée par la Direction de la gestion
et du contréle des risques (voir paragraphe2.1.2.2 «Gestion
des risques et contréle interne» figurant au chapitre 2 du
présent Document d'enregistrement universel).

Le risque de pandémie n’est pas repris au sein de cette
partie. Son impact a cependant été pris en compte dans
l'évaluation du niveau de criticité résiduelle des risques du
devoir de vigilance ainsi que dans les actions de maitrise et
de contréle mis en place.

. Niveau . Risque .
Catédories Risque Impact Vraisemblance de criticité vaealf . majeur Risque
de survenance . . de maitrise RSE
résiduelle Groupe

STRATEGIE

Risques liés au changement Trés Certain Majeur Satisfaisant NON  QUI

climatique Significatif
RESSOURCES HUMAINES

Risques liés aux conditions Significatif Peu probable Important  Satisfaisant NON ~ NON

de travail des collaborateurs
METIERS

Incidents graves sur les chantiers  Significatif Peu probable Important  Satisfaisant OUI NON
RELATION AVEC LES TIERS

Défaut de qualité des produits / Trés Certain Majeur Perfectible QUI Qoul

services Significatif

Non-respect des exigences Significatif Peu probable Important  Perfectible NON oul

environnementales, sociales et
sociétales par les fournisseurs
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Description des risques et des actions de maitrise et de contrdle mises en place

Quatre des cing risques liés au devoir de vigilance sont déja décrits, soit au sein de la matrice des risques majeurs Groupe, soit
au sein de celle des risques RSE (« Incident drave chantier », « Risques liés au changement climatique », « Défaut de qualité
des produits/services », « Non-respect des exigences environnementales, sociales et sociétales par les fournisseurs »). Ils ne

sont donc pas détaillés ci-dessous.

RISQUES LIES A LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES / RISQUES LIES AUX CONDITIONS DE TRAVAIL DES

COLLABORATEURS

Niveau de criticité résiduelle

IMPORTANT

Description du risque

Gestion du risque

Les conditions de travail des salariés du Groupe comportent
des risques relatifs & leurs droits (discrimination,
harcélement, mauvaise qualité du dialogue social), a leurs
conditions de travail (déséquilibre entre la vie professionnelle
et la vie personnelle, etc.), a leur santé ainsi qu’a leur sécurité.
La crise sanitaire et les mesures qui lont entourée, en
modifiant en profondeur les conditions de travail des salariés,
ont pu faire évoluer ces risques.

Le Groupe est uniqguement présent dans des pays ayant ratifié
les 8 conventions fondamentales de 'OIT.

La représentation des salariés est assurée par 179 titulaires et
suppléants répartis au sein de 12 instances. Plusieurs accords
signés en 2021 témoignent de la vitalité du dialogue social
dans le Groupe.

Les risques de discrimination telles que celles liées au sexe,
au handicap ou aux origines sociales et culturelles sont
circonscrits grace a une politique d’inclusion et d’édalité des
chances. Celle-ci est décrite de maniére détaillée au
paragraphe « 3.4.3 Promouvoir l'inclusion et darantir 'égalité
des chances » du présent chapitre.

Dans le cadre de la crise sanitaire, le risque d’'impact sur la
santé physique et psychologique des salariés s’est accru.
Aussi, afin d'y faire face, de nombreuses mesures ont été
prises, telles que :

e La mise en place d’une cellule de crise ;

e la mise a jour des DUERP (Documents Uniques
d’Evaluation des Risques Professionnels) en prenant en
compte la Covid-19;

e ['établissement d'un schéma ordanisationnel et de
consignes évolutives ;

e Le suivi des cas et suspicions ;

e La mise a disposition de masques de protection et de del
hydroalcoolique ;

e |’adaptation des sites administratifs aux contraintes liées
au  risque  Covid-19  (distanciation,  désinfection
réquliére, etc.) ;

e Le recours a un service externe d’accompagnement
psychologique ; et

e La mise en place de formations a distance liées a la gestion
du stress et a la préservation de l'équilibre personnel et
professionnel en télétravail (rappel du droit a la
déconnexion notamment).
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Procédures d’évaluation de la situation des filiales, des sous-traitants et des fournisseurs

Evaluation et suivi des filiales du Groupe
Environnement

La Direction RSE a mis en place un reporting réqulier
permettant de suivre la performance environnementale des
filiales du Groupe. Le suivi de l'atteinte des objectifs portant
sur l'empreinte carbone, la rénovation énergétique ou
encore la biodiversité se fait via des indicateurs chiffrés. Ils
permettent ainsi d’évaluer lefficacité des plans d’actions
mis en place et les performances respectives des
différentes entités. Ces indicateurs sont également
nécessaires pour définir des actions correctrices ou de
soutien si nécessaire.

La mise en place d’'un réseau de référents RSE dans chaque
filiale, animé par la Direction RSE, en 2021, vient
édalement compléter le dispositif avec des échandes de
bonnes pratiques et des réflexions croisées, permettant
ainsi d'augmenter l'efficience du suivi.

Santé-sécurité

Plusieurs travaux en interne permettent une évaluation
réqguliére des risques en matiére de santé-sécurité au sein
du Groupe. Le document unique d’évaluation des risques
professionnels doit étre mis a jour au moins une fois par an
au sein de chaque entité concernée. Par ailleurs, un certain
nombre d’indicateurs sociaux communiqués notamment
dans le paragraphe 3.4 « Développer le capital humain » du
présent chapitre, retranscrivent 'évolution des enjeux de
santé et de sécurité au sein du Groupe (taux de fréquence et
de gravité, nombre d’accidents de travail et de trajet). Enfin,
la Direction sécurité-prévention accompagne la Direction
générale et le management opérationnel dans l'évaluation
des risques que lactivité du Groupe est susceptible de
causer sur la santé et la sécurité des collaborateurs.

En outre, plusieurs dispositifs ont été mis en place dans le
cadre de la crise sanitaire liée a la Covid-19 en concertation
avec les organisations syndicales. Une cellule de crise
composée de la Direction des ressources humaines et de la
Direction de la destion et du contréle des risques est a la
disposition des salariés pour répondre a leurs questions.
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Droits humains

Selon la catédorie de public concerné (salariés, clients,
fournisseurs, etc.) et les risques auxquels ils font face
(discrimination,  harcélement, abus de faiblesse,
maltraitance, travail illéqal, etc.), les différentes directions
concernées  (juridique, ressources humaines, RSE,
prévention-sécurité, etc.) ont mis en place des procédures
d’évaluation adaptées ainsi que des indicateurs de suivi
(ex : taux de satisfaction client, part de femmes au sein du
top management, visites chantier, etc.).

Evaluation et suivi des fournisseurs et des sous-traitants

Le Groupe a développé une politique d’achats responsables
qui s’appuie a la fois sur le sourcing de produits éco-
responsables et sur l'évaluation des fournisseurs et des
sous-traitants. Cette derniére a pour objectif d’identifier et
de maftriser les risques avant toute contractualisation puis
durant toute la relation commerciale. Elle repose sur une
procédure et des outils spécifiques, tels que le
questionnaire d’évaluation dans lequel les fournisseurs
répondent a des questions sur leurs politiques et leurs
actions en matiére d’environnement, de santé-sécurité et
de droits humains.

Mécanisme d’alerte

la procédure d’alerte darantit la confidentialité du
traitement des données et donne la possibilité au lanceur
d’alerte de rester anonyme. Elle a été mise a jour en 2020
(voir paragraphe 2.3 « Ethique des affaires et conformité
avec la réglementation » figurant au chapitre 2 du présent
Document d’enredistrement universel pour une description
de la procédure d’alerte). Les travaux sur la mise a jour de la
charte Ethique Fournisseurs, créée en 2018, ont été menés
en 2021 en vue d'une diffusion en 2022.

Dispositif de suivi des mesures mises en ceuvre

Le suivi des mesures mises en ceuvre dans le cadre du plan
de vigilance est assuré par la Direction de la conformité et
la Direction de la RSE lors d’échanges avec les différents
correspondants sur les catégories de risques identifiés.
Chaque année, les risques font l'objet d’une réévaluation et
le cas échéant de modifications. Les actions d’atténuation
sont recensées auprés des différentes entités concernées
(Direction prévention sécurité, Direction des ressources
humaines, Direction des achats, filiales...) afin de permettre
la mise a jour du plan de vigilance au moins une fois par an
ou lors de la survenue d’événements identifiés comme
pouvant impacter fortement le niveau de criticité d’un ou
plusieurs risques.
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Relever le défi environnemental

3.2  RELEVER LE DEFI ENVIRONNEMENTAL

3.2.1 Les objectifs stratégiques environnementaux

Selon 'ADEME (Agence De 'Environnement et de la Maitrise Nexity porte cette ambition notamment en ayant pour
de UEnergie), en France, le secteur du batiment est le objectif d’étre le leader de la promotion bas carbone.

deuxiéme secteur le plus émetteur de gaz a effet de serre
derriére celui des transports si l'on considére les émissions
lites a la consommation d’énergie uniquement. Si l'on
ajoute a ces émissions celles évaluées sur le cycle de vie

le pilotage de la stratégie environnementale ainsi
constituée se fait par des objectifs pour les activités de
promotion et de services immobiliers du Groupe.

des produits de construction et équipements mis en ceuvre la stratégie environnementale comporte un socle de
dans les Opérations de construction neuve et de rénovation, mobilisation sensibilisation et formation des collaborateurs
les émissions du secteur représentent un tiers des (voir paragraphe 3.4.2.4 «Favoriser une culture de la
émissions nationales. Face aux risques liés aux responsabilité sociétale » du présent chapitre).

changements  climatiques, et aux atteintes a
Uenvironnement de maniére plus large, l'immobilier doit
aussi apporter des solutions, en termes d’atténuation et
d’adaptation au chandement climatique, mais aussi pour
retisser les liens entre les humains et le reste du vivant en
réintégrant la nature en ville ou encore en ayant un usage
raisonné des matériaux.

Les objectifs stratédiques environnementaux

Objectifs Echéance 2020 2021
PROMOTION

Réduire de 22% de ses émissions de CO, par m? (exprimé en surface de plancher) livré (Scope 3) -13% D et -4%@
par rapport a 2019 2030 NA

Réduire de 28% de ses émissions de CO; liées aux sites administratifs (scopes 1 et 2) par rapport

32019 2030 NA +15%
Avoir 50% d’opérations bois ayant obtenu le label BBCA @ 2030 36% 35%
Avoir 33% des surfaces d’immaobilier de bureau en structure bois 2030 32% 63%
Avoir 100% des opérations résidentielles livrées bénéficiant d’espaces végétalisés 2023 NA 92%
Avoir 100% des opérations tertiaires livrées bénéficiant d’espaces végétalisés 2023 NA 100%
SERVICES

Avoir 80 copropriétés rénovées 2023 NA 28
Avoir 100% des destionnaires formés a la rénovation énergétique 2022 NA 60%
Avoir 5 projets de surélévation ou de densification 2025 NA 1
Avoir 340.000 m? de batiments tertiaires couverts par des missions d’AMO ) commissioning ) 2023 NA 235.000
Avoir 550.000 m? de batiments couverts par des missions d’accompagnement de déploiement

d’une politique ISR © 2023 NA 460.000

(1) Immobilier d'entreprise

(2) Immobilier résidentiel

(3) Batiment Bas Carbone.

(4) Assistance a Maitrise d’Ouvrade.

(5) Le commissioning est une démarche qualité qui définit l'ensemble des taches destinées & faire en sorte qu’un batiment atteigne un niveau de
performances énergétiques contractuelles et créer les conditions pour les maintenir.

(6) Investissement Socialement Responsable.
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3.2.2 Une stratégie climat ambitieuse

Dés 2017, Nexity s’est fixé une trajectoire carbone pour 2030 par rapport a 2015. Elle a été révisée en 2021, et certifiée par la
Science Based Target initiative (SBTi) comme étant alignée avec les accords de Paris (well below 2 °C). Cette trajectoire
ambitieuse concerne a la fois lactivité de promotion immobiliére (Scope 3) mais aussi, les émissions lies aux sites
administratifs et aux véhicules du Groupe (Scopes 1 et 2). En 2022, le Groupe réhausse ses ambitions et vise une trajectoire
carbone certifiée alignée 1,5 °C (voir paragraphe 3.2.6 «Stratédie climat et biodiversité 2025 » du présent chapitre).

3.2.2.1 L'empreinte carbone du Groupe

Nexity réalise chaque année un bilan des émissions de gaz a effet de serre pour les Scopes 1, 2 et 3. Concernant les activités de
promotion immobiliére, les émissions liées aux batiments sont calculées en prenant en compte les matériaux de construction

et les consommations d’énerdie sur une période d’exploitation de 50 ans.

Bilan carbone 2021

Scope 1@
(sites administratifs

Scope 2 @

Scope 3@

Emissions scope 3
des sites
administratifs et

Promotion Promotion

et véhicules) (sites administratifs) résidentielle tertiaire véhicules Total
Tonnes eq. CO; 5.816 733 979.235 63.590 20.866 1.070.240
Part dans les émissions totales (en %) 0,5% 0,1% 91,5% 5,9% 2% 100%

(1) Emissions directes provenant des installations fixes ou mobiles situées a lintérieur du périmétre organisationnel (ex : consommation de daz).

(2) Emissions indirectes associées a la production d’électricité, de chaleur ou de vapeur importée pour les activités du Groupe.

(3) Autres émissions indirectement produites par les activités du Groupe qui ne sont pas comptabilisées au sein du Scope 2 (non liées a U'électricité, la
chaleur ou la vapeur) mais qui sont liées a la chaine de valeur compléte (ex : émissions liées aux programmes d’e-promotion immobiliére).

3.2.2.2 Trajectoire carbone SBTi

En mars 2021, Nexity a obtenu la validation de sa traject
oire carbone par la Science Based Target initiative (SBTi).
Cette initiative, conjointement portée par le Carbon
Disclosure Project (CDP), le Global Compact des Nations
Unies, le World Ressource Institute (WRI) et le World
Wildlife Fund (WWF) vise & promouvoir les stratédies des
entreprises alignées sur le niveau de décarbonisation requis
pour maintenir 'augmentation des températures mondiales
en deca de 2 °C, voire en deca de 1,5 °C, par rapport aux
températures  préindustrielles,  conformément  aux
recommandations du groupe d’experts
intergouvernemental sur U'évolution du climat (GIEC) et a
U'Accord de Paris sur le Climat. Nexity s’inscrit donc dans
l'objectif de contribuer a la neutralité planétaire 2050.

Nexity s’est ainsi fixé les objectifs suivants qui ont été
certifiés « Well below 2°C » en mars 2021 par la SBTi :

1. Réduire de 28% en valeur absolue les émissions liées
aux sites administratifs et véhicules (Scopes 1 et 2) d'ici
2030 par rapport a l'année de référence 2019 ; et

2. Réduire de 22% par métre carré (exprimé en surface de
plancher) les émissions liées aux matériaux de
construction et a la consommation énergétique des
batiments livrés (Scope 3 promotion) d’ici 2030 par
rapport a 2019.
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En 2022, le Groupe réhausse ses ambitions et vise une
trajectoire carbone certifiée alignée 1,5 °C (voir paragraphe
3.2.6 «Stratédgie climat et biodiversité 2025 » du présent
chapitre) avec :

1. Réduire de 47% en valeur absolue les émissions liées
aux sites administratifs et véhicules (Scopes 1 et 2) d'ici
2030 par rapport a l'année de référence 2019 ; et

2. Réduire de 42% par métre carré livré (exprimé en
surface de plancher) les émissions liées aux matériaux
de construction et a la consommation énergétique des
batiments livrés (Scope 3 promotion) d’ici 2030 par
rapport a 2019.

Ces objectifs sont pilotés par une gouvernance alignée sur
la gouvernance RSE décrite au paragraphe 3.1.1.2 « La
gouvernance de la RSE » du présent chapitre, avec le
Comité exécutif notamment ainsi qu’une gdouvernance
opérationnelle entre les directions support et les entités
métier.
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3.2.2.3 Etre exemplaire sur 'empreinte carbone des sites administratifs et véhicules

Les émissions de daz a effet de serre liées aux sites
administratifs de Nexity sont calculées chaque année
depuis 2009 avec l'aide d’un cabinet spécialisé, et le groupe
met en place des actions de réduction.

L'objectif est de réduire de 28% en valeur absolue ces
émissions entre 2019 et 2030 (scopes 1 et 2).

Le détail des émissions liées aux sites administratifs et
véhicules est présenté dans le tableau suivant :

Détail des émissions de CO, 2021 des sites administratifs et véhicules

Emissions de CO, (tonnes eq. CO5)

POSTES D’EMISSION 2021 2020
Scope 1 - Emissions directes de CO, 5.816 3.609
Emissions directes des sources fixes de combustion (Consommation de gaz naturel pour le chauffage) 22 14
Consommation de carburant des voitures de fonction et de service 5531 3.442
Emissions directes fugitives (Fuite de fluides frigorigénes — Climatisation) 262 153
Scope 2 — Emissions indirectes de CO, 733 630
Consommation d’électricité 457 451
Consommation de vapeur 275 179
Scope 3 - Autres émissions indirectes, dont : 20.866 19.106
Papier et consommables bureautiques 925 979
Déchets recyclés 96 11
Déplacements professionnels 1.301 279
Déplacements domicile — travail 4.804 5.546
Autres postes d’émission 13.740 12.291

i 27.414 23.344
TOTAL DES EMISSIONS DIRECTES ET INDIRECTES (2,85/ETP) (2,1/€ETP)
Nombre d’ETP moyen 9.607 11.045

Une trajectoire de réduction des émissions des
flottes de véhicules

Le Groupe a initié une démarche de verdissement de sa
flotte de véhicules permettant d'aboutir a une plus forte
présence de véhicules électriques ou hybrides.

Flotte de véhicules de service

Nexity a réalisé une trajectoire d’émissions carbone de sa
flotte de véhicules de services qui comporte notamment
une part plus élevee de vehicules full hybrides et
électriques.

Flotte de véhicules de fonction

Le travail sur la trajectoire véhicules de fonction comporte
une évolution du catalogue de véhicules proposés vers
davantage de véhicules électriques et hybrides.

En paralléle, Nexity propose un crédit mobilité, alternative a
la voiture de fonction au profit d’'un montant alloug,

favorisant ainsi le recours a lautopartage, au train ou
encore a la location de voiture sur une courte durée.

Actions pour diminuer les émissions des scopes 1
et 2 liées aux sites administratifs

Le batiment NEW a Asniéres-sur-Seine (92), livré par Nexity
en 2021 et accueillant des salariés du Groupe, a été inscrit
au concours CUBE pour la saison 2021-2022. Il s’agit d’un
concours d’économies d’énergie auquel sont inscrits plus de
200 batiments majoritairement francais mais aussi du
reste de ['Europe.

En partenariat avec le bailleur, un contrat a été signé pour
le siége du Groupe a Paris, afin d’y utiliser une solution
innovante, qui permet d’optimiser de maniére prédictive et
proactive la destion de la consommation d’énerdie liée au
chauffage, a la ventilation et a la climatisation (CVC).

Actions pour diminuer les émissions du scope 3
liées aux sites administratifs

Chaque année, dans le cadre de son bilan carbone, Nexity
réalise une enquéte sur les modes de déplacement
domicile-travail de ses salariés. Cet état des lieux permet de
mieux identifier les leviers permettant d’accompagner les
collaborateurs vers des modes de transports moins
émissifs.

le Groupe a lancé dés juillet 2017 wune indemnité
kilométrique vélo permettant de rembourser les dépenses
liees aux déplacements domicile-travail a vélo (achat,
réparation, etc.).

La politique voyagde a été révisée en 2021 pour notamment
limiter les trajets en avion.

Par ailleurs, depuis 2021, un menu végétarien figure de
maniére quotidienne dans la liste des plats présentés aux
salariés du site du siége du Groupe ainsi qu'a ceux du
batiment NEW.

Enfin, au siége social, une campagne de remplacement des
robinets a été lancée afin de systématiser l'usage de
robinets a poussoir temporisé, plus économes et limitant
par la méme le risque de dégat des eaux.
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3.2.2.4 Baisser le poids carbone de l'activité de promotion résidentielle et tertiaire

En 2021 le poids carbone de la promotion résidentielle est
de 979.235 teq. CO, dont 55% pour les matériaux mis en
ceuvre et 45% pour U'énergie sur 50 ans d’exploitation. Celui
de la promotion tertiaire est de 63.590 teq. CO, dont 88%
pour les matériaux mis en ceuvre et 12% pour 'énerdie sur
50 ans d’exploitation. Les efforts de réduction de cette
empreinte doivent porter sur ces deux enjeux, ainsi que sur
la transformation des métiers et la sensibilisation et
formation des équipes.

Mise en ceuvre opérationnelle de la stratégie bas
carbone

Réduire 'empreinte carbone des activités de promotion
nécessite des changements profonds. Une véritable
démarche de transformation de U'entreprise centrée sur la
conception de batiments bas carbone est en place.

Dans le cadre du renforcement de la stratégie bas carbone
de Nexity, la DPMC (Direction de la Production et de la
Maitrise des Co(ts) a été réordanisée en Direction de la
Construction (DC) en 2021. L'objectif est de mieux répondre
aux défis de la construction bas carbone a colts maitrisés
et faciliter les synergies transverses. La DC est notamment
en charge du déploiement des modes constructifs bas
carbone ou encore de l'identification et de la sécurisation de
['approvisionnement des solutions bas carbone.

A la suite de la définition de la trajectoire carbone en 2021,
les Directions RSE et de la construction ont monté plusieurs
groupes de travail avec des représentants des métiers de la
promotion et des services du Groupe. Ces derniers ont
identifié, hiérarchisé et caractérisé une sélection de
solutions opérationnelles bas carbone & colts maitrisés,
compilées dans un duide mis a disposition des équipes
opérationnelles. Cet outil et les nouveaux moyens mis en
ceuvre doivent permettre @ Nexity d'opérer sa
transformation bas carbone, avec 'ambition de suivre une
trajectoire  plus exigeante que la Réglementation
Environnementale RE2020, entrée en vigueur au 1% janvier
2022.

Des batiments économes en énerdie et en carbone

Le Groupe a anticipé depuis plusieurs années la nouvelle
Réglementation Environnementale RE2020.

D’une part, en participant a U'expérimentation nationale du
label E+C- (Energie Positive, Réduction Carbone), et d’autre
part, en mettant a disposition de ses opérationnels ['outil
Carbone Pro, permettant de réaliser de maniére autonome
une évaluation des émissions carbone de leurs opérations
immabiliéres, et d’en évaluer les performances sur 'échelle
de l'expérimentation E+C-. Fin 2021, cet outil a évolué pour
intégrer pleinement les méthodes de calcul, les indicateurs
et les seuils de la RE2020, donnant naissance a loutil
Carbone 20.
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Pour concevoir des batiments a faible empreinte carbone
tout au long de leur cycle de vie, depuis la conception
jusqu’a la fin de vie, lingénierie de Nexity travaille a la
combinaison de multiples solutions: optimisation de
Uorientation, de U'exposition et des ouvertures du batiment,
renforcement de lisolation et limitation des ponts
thermiques, travail sur les vitrages, choix du mode de
chauffage, etc. L'ensemble des opérations neuves du
Groupe est ainsi congu pour ne consommer qu’'un faible
niveau d’énergie pour les postes de chauffage et de
refroidissement, d’eau chaude, de ventilation et d’éclairage.

En termes de performance énergétique, en 2021, la part de
logements dépassant le seuil fixé par la réglementation RT
2012 (alors en vigueur) est de 32% pour les livraisons et de
43% pour les logements soumis au Comité d’acquisition.

En Immobilier d’entreprise en 2021, 100% des métres
carrés de bureaux livrés ont atteint une performance RT
2012 -30% et au-dela.

Recours aux énerdies renouvelables

Dans une démarche d’éco-conception des batiments
résidentiels, Nexity étudie systématiquement le recours aux
énergies renouvelables telles que les systémes solaires et
les raccordements a des réseaux de chaleur urbains ayant
d’importantes parts d’énergies renouvelables (plus de 60%)
pour la production d’eau chaude sanitaire, d’électricité,-etc.
En 2021, 14% des logements livrés et 24% des logements
passés en Comité d’acquisition ont intégré des systémes
solaires thermiques ou photovoltaiques.

Le Groupe dispose donc d’'une expérience éprouvée en
matiére d’intégration des énergies renouvelables, en
attestent ses références en Immobilier résidentiel et
tertiaire :

e Le Campus ENGIE a la Garenne-Colombes (92), avec la
production sur site d’'une énergie 100% verte a partir de
géothermie, de panneaux photovoltaiques et de
chaudiéres au biogaz ;

e Lle quartier des Tanneries a Lingolsheim (67) est
raccordé a une chaufferie collective dont la chaleur est
issue @ 38% d’'une nappe phréatique et a 62% de
biomasse (bois et déchets issus de l'agriculture locale).

Les procédés innovants irriguent ainsi les réalisations du
Groupe partout en France. A Toulouse Jolimont (31), pour le
renouvellement d'un quartier de friches et d'aires de
circulations, va 8tre testé un systéme d’approvisionnement
thermique circulaire par pyro-gazéification, permettant de
prévoir les consommations énergétiques par intégration
des usages.
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Matériaux bas carbone

La construction bois occupe culturellement une place
importante chez Nexity qui en a été l'un des pionniers
depuis environ 10 ans, tant en Immaobilier résidentiel qu’en
Immobilier d’entreprise. En 2021, Ueffort général du Groupe
sur la construction bois a été une nouvelle fois récompensé
par l'association BBCA dans le cadre de son palmarés des
maitres d’ouvradge bas carbone immobiliers francais. Le
Groupe v excelle et se classe a la premiére place dans deux
catégories — celles en nombre d’opérations depuis la
création du label BBCA en?2016 et sur la période
novembre 2020/octobre 2021 — et second dans les deux
autres catédories — celles en nombre de métres carrés
depuis 2016 et sur les 12 derniers mois.

Concernant Ulmmoabilier résidentiel, Nexity a livré
282 logements en bois en 2021. Par ailleurs, 31 des
44 opérations  Nexity  certifites  BBCA  en 2021
correspondaient au produit Access Design, cela représente
118.788 métres carrés de surfaces de plancher pour
1.718 logements. Ce produit, développé par Nexity est basé
sur un systéme constructif industrialisé mixte bois/béton,
et se caractérise par :

e Une isolation thermique permettant de dépasser les
standards de la RT 2012 ;

e |'utilisation de bois labellisés FSC ou PEFC & 100%,
provenant de foréts durablement gérées, avec la volonté
de favoriser le bois d’origine francaise ;

e Un bilan carbone plus performant qu’un batiment
traditionnel en béton seul ;

e Une empreinte environnementale minimisée dgrace a la
filiere séche et & lindustrialisation, des économies
d’eau et d’énergie réalisées en phase travaux ; et

e Un chantier plus court (10 & 14 mois de travaux pour 30
logements dont 6 semaines de clos couvert), avec
moins de déchets générés et des nuisances (sonores,
propreté, circulations, sécurité, etc.) trés fortement
réduites pour le voisinade.

Du coté de l'Immobilier d’entreprise, la construction bois
commence en 2010 avec la création de loffre interne
Ywood et se poursuit en 2014 avec une prise de
participation majoritaire dans le capital de la société
Térénéo, promoteur de bureaux en structure bois de la
région Hauts-de-France.

En 2021, la part de la construction bois au sein de l'activité
Immobilier d’entreprise de Nexity s’éléve a 63% des
surfaces livrées, pour un objectif de 33% de bureaux en
structure bois d'ici @ 2030. Parmi ses références, on notera
le Palazzo Meridia a Nice (06) qui cumule les records et les
reconnaissances. Immeuble de bureaux bois le plus haut de
France a sa livraison avec ses 35 métres (R+9), il est aussi
le premier batiment tertiaire a étre labellisé E3C2. Il a
édalement obtenu a date les labels suivants: BDM
(Batiments Durables Méditerranéens) niveau Argent (pour
la conception et la réalisation — le volet exploitation n'a pas
encore été évalué), BBCA et BEPOS Effinergie 2017.
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Outre le bois, le Groupe développe le recours aux autres
matériaux biosourcés comme sur l'opération de la Porte
de Montreuil a Paris (75), oU 80% des matériaux utilisés
sont issus de filieres franciliennes : il s’agit de terre crue, de
pierre, de bois et de béton de chanvre. Ce chantier fera
d’ailleurs participer des ETI et PME locales pour engager
une transition plus large des filiéres vers la construction bas
carbone.

Par ailleurs, Nexity développe des modes constructifs
impliquant du béton bas carbone, par exemple dans
'opération de la pointe de Trivaux, 8 Meudon-La-Forét (92),
projet mixte de 48.349 métres carrés de surface de
plancher sont mis en ceuvre du béton bas carbone en
superstructure, et des attiques en bois. Les travaux sont en
cours, pour une livraison prévue au second semestre 2023.

Gamme compléte a haute qualité
environnementale pour le tertiaire

Nexity Immobilier d’Entreprise a développé une gamme de
produits adaptés aux besoins de ses clients, avec un socle
commun de standards bas carbone et environnementaux
particulierement exigeants : limmeuble de bureau en bois,
limmeuble de bureau réhabilité, 'immeuble de bureau
réversible et I'immeuble de bureau frugal dit Essentiel. Ce
dernier, grace a une conception bioclimatique travaillant sur
lisolation renforcée de l'enveloppe du batiment et sur son
inertie interne, permet de maintenir une température
comprise entre 22 et 26° toute 'année, sans chauffage ni
climatisation.

Labels et certifications environnementales

Le Groupe considére que des labels et certifications bien
choisis et employés a bon escient donnent un référentiel
commun aux investisseurs, propriétaires, promoteurs
constructeurs et occupants pour darantir de la transparence
dans les échanges.

Ainsi, dans le cadre de ses activités tertiaires, Nexity s’est
endagé trés tot sur les performances énergétiques et
environnementales des batiments en anticipant les
réglementations et en obtenant des labels et certifications :
100% des opérations de bureaux livrées en 2021 en Ile-de-
France (52.720 meétres carrés) sont certifiées HQE™ niveau
excellent et BREEAM® niveau Excellent ou Outstanding et
ont atteint un niveau de performance RT 2012 -40% a
minima.

De méme, pour les activités d’lmmobilier résidentiel, ce
sont 28 opérations (1.496 lots) qui ont obtenu la
certification NF Habitat ou NF Habitat HQE™ auprés de
Cerqual en2021. Le référentiel NF Habitat repose sur
4 engagements :

e Le management responsable relatif a ['organisation du
maitre d’ouvrage ;

e Laqualité de vie;
e Lerespect de l'environnement ; et
e La performance économique.
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NF Habitat implique ainsi que le promoteur réponde a des
exigences en matiére de management: amélioration
continue, organisation interne, communication avec ses
clients. Par ailleurs, la certification NF Habitat HQE™ est la
déclinaison environnementale complémentaire a la
certification NF Habitat pour valoriser un engagement dans
le développement durable. Elle apporte des bénéfices
supplémentaires en termes d’économies, de santé, de
confort et sur lenvironnement. En 2021, toutes les
réalisations de la filiale de Nexity Paris Val-de-Seine sont

certifiees NF Habitat HQE (maturité 3). Celle-ci a obtenu a
nouveau lattestation du respect du référentiel
expérimental de management de la qualité de lair intérieur
délivrée par Cerqual Qualitel, selon le référentiel de
février 2019.

Nexity est mécéne de la proposition réalisée auprés du
Ministére en 2021 de méthodolodie Label bas carbone pour
valoriser la séquestration de carbone réalisée par
l'utilisation de matériaux biosourcés dans la construction.

3.2.2.5 Eviter des émissions aux clients du Groupe par les Services immobiliers aux particuliers et aux

entreprises

Les offres pour les clients particuliers

La rénovation énerdgétique des copropriétés

Cest l'un des leviers les plus efficaces pour limiter les
émissions de daz a effet de serre attribuées au secteur de
Uimmobilier. En effet, le secteur des copropriétés représente
une part significative des logements en France avec plus de
10 millions de logements (sur 37 millions au total —
estimation INSEE). Par ailleurs 5 millions de logements en
France sont considérés comme des passoires énergétiques,
c'est & dire mal isolées V). A travers son activité de Services
immobiliers aux particuliers, Nexity s’endage activement
depuis plusieurs années dans la rénovation énergétique des
copropriétés synonyme, pour le client, de dain de pouvoir
d’achat, d’amélioration du confort de vie, de valorisation du
patrimoine.

En 2015, Nexity a concrétisé cet engagement en signant la
charte en faveur de la rénovation énergétique des
copropriétés, initiée par le Plan Batiment Durable.

Depuis 2017, un chef de projet rénovation énergétique
pilote l'accompagnement des opérations de rénovation
énergétique et la montée en compétences des
collaborateurs dans ce domaine.

En 2018, Nexity a signé un Green Deal avec le Plan
Batiment Durable (contrat d’endgagement volontaire cosigné
avec ['ftat) comportant un certain nombre d’objectifs
précis. Nexity soutient également les actions nationales en
faveur de la rénovation énergétique et a signé en 2018 la
charte d’engagement habiter mieux de 'Anah, et en 2019
la charte « Engagé pour FAIRE ».

Nexity reconduira en 2022 un Green Deal avec le Plan
Batiment Durable, fixant des nouveaux objectifs.

En 2019, Nexity a renforcé son ordanisation autour du chef
de projet par la mise en place d’'une équipe nationale de
Coachs Rénovation et soutenu par des relais au sein des
directions transverses. Ces Coachs Rénovation sont des
collaborateurs qui ont suivi un parcours de formation de
5 mois en distanciel et présentiel, leur permettant de
maitriser l'approche technique de la rénovation, en
comprendre les enjeux et développer une posture d’expert
aupres des collaborateurs et clients.

En 2021, dans la continuité du passeport RSE, formation
d’acculturation a la RSE mise en place par le Groupe, Nexity
a lancé, le « visa Eco-Rénovation ». Cette formation digitale
et ludique, destinée aux collaborateurs du pdle Services aux

particuliers, permet de leur donner toutes les clés relatives
a la rénovation d’'un immeuble.

Le Groupe favorise les opérations de travaux dlobales
permettant d’atteindre des objectifs d’économies d’énergie
allant de 30% a 60%, en systématisant la présence d’une
assistance @ maitrise  d’ouvrage  permettant un
accompagnement complet des projets (technique, social et
financier).

Le Groupe travaille a la mise en place de solutions
techniques et financiéres innovantes pour financer les
projets de rénovation énergétiques: contrat de
performance énergétique, tiers-financement,
industrialisation des travaux surélévation/densification...
Depuis 2021, Nexity déploie progressivement un systéme
qui permet la détection en masse des potentiels de
surélévation et densification de 'ensemble des immeubles
gérés.

A fin 2021, plus de 300 immeubles sont en cours d'études,
AMO ou maitrise d’ceuvre et plus de 60 copropriétés sont
rénovées (dont 28 en 2021).

La rénovation énergétique des logements

La loi Climat et résilience inscrit de nouvelles mesures en
faveur de la rénovation énergétique des logements, en
particulier le parc locatif prive. Ainsi, elle prévoit
linterdiction progressive de mise en location des
logements mal isolés (étiquettes G a compter de 2025, les
F en 2028 et les E en 2034). Ce sont ainsi plus de 3 millions
de logements qui devront étre rénovés d’ici 2034.

Nexity de par son expertise acquise sur les projets en
copropriétés souhaite anticiper les réglementations a venir
et accompagner ses clients propriétaires bailleurs a
'amélioration du confort et de la performance thermique
de leurs biens.

Suite a un pilote réalisé en 2021, Nexity déploiera en 2022
une offre d’accompagnement pour les propriétaires
bailleurs clés en main et personnalisée : audit énergétique,
recherche et sélection des entreprises, pilotage du chantier,
montade des aides financiéres.

Baisse des chardes énerdétiques

Pour pallier la hausse des prix de ['énergie, Nexity propose a
ses clients une solution de comparatifs d'offres de
fournisseurs d’énerdie clés en main tout en alliant les
objectifs RSE Groupe : proposer une consommation plus
verte.

1)Source: « La rénovation énergétique », site du ministére de la transition écologique.
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Accompagnement des nouvelles mobilités

Pour suivre 'évolution des nouveaux usades et notamment
le développement des véhicules électriques et hybrides qui
est en forte croissance Nexity a déployé en 2021 une
démarche d’équipement des copropriétés de bornes de
recharge électrique, en se rapprochant de partenaires
spécialisés.

Les offres pour les clients Entreprise

Nexity Property Management (NPM) a développé des
services destinés @ améliorer les performances
environnementales des actifs de ses clients tout en
maitrisant l'impact économique induit.

Garantie de chardes et de performance énergétique
Cette prestation permet de sécuriser sur toute la durée du
bail, les consommations d’énergie et de fluides, les services
aux occupants (propreté, accueil, courrier, restauration,
fitness, etc.), les services & limmeuble (maintenance,
assurance, etc.) et enfin les services de destion des
installations. Et ce, en garantissant le confort des occupants
et la pérennité des installations. 55.000 métres carrés de
bureaux sont sous offre de garantie de chardes.

Commissioning assurant une livraison et exploitation
performante des batiments

Le commissioning est un process d’assurance qualité dont
l'objectif est de garantir la performance durable par le biais
d’'une darantie de confort, d'efficacité énergétique et
exploitabilité, d’'une maintenance optimale des batiments.

NPM a développé, en partenariat avec les équipes
Programmes de 'Immobilier d’entreprise, une offre d’AMO
actuellement déployée sur plusieurs actifs développés par
le groupe Nexity, «sans couture », de la conception a
l'exploitation avec pour objectif d’aligner les intéréts entre
le promoteur, linvestisseur et le preneur en sécurisant
lattractivité et la maintenabilité du site jusqu’a deux
années post-livraison. Une partie des prestations répondent
aux besoins de commissioning pour les certifications,
'autre partie est un complément fortement conseillé afin
d’optimiser U'exploitation et la performance
environnementale des batiments tertiaires dés le premier
jour de livraison.

A fin, 2021 NPM a 235.000 métres carrés de batiments
tertiaires couverts par des missions d’AMO commissioning.

Réduction des consommations énerdétiques et « décret
tertiaire »

Entré en vigueur en 2019, le décret tertiaire impose la
réduction progressive de la consommation énergétique des
batiments a usage tertiaire en France, pour atteindre -60%
en 2050 par rapport & une année de référence postérieure
a 2010. Afin d'assurer le suivi de son application, les
consommations énergétiques des batiments concernés
doivent étre envoyées sur une plateforme informatique
gérée par 'ADEME dés 2021.

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Relever le défi environnemental

NPM a développé une offre permettant a ses clients de
respecter l'obligation de suivi et d’optimisation de la
performance énergétigue mentionnée dans ce texte
réglementaire.

A fin 2021 NPM gére 1.600.000 métres carrés de batiments
tertiaires couverts par des missions d’AMO décret tertiaire.
Audit Energétique

Obligatoire en France pour les entreprises de plus de
250 salariés et 50 millions d’euros de chiffre d’affaires, soit
5.000 entreprises environ, il doit &tre renouvelé tous les
4 ans. Nexity a développé une offre pour accompagner ses
clients dans la réalisation des études énergétiques,
lidentification des disements d’économie ainsi que la
constitution du dossier technique pour répondre aux
obligations du décret tertiaire. Ainsi, le client dispose de la
budgétisation d’'un plan pluriannuel d’amélioration de la
performance énergétique de son patrimoine en cohérence
avec ses objectifs et le respect des obligations du décret.

Energy Management

La gestion de U'exploitation et le pilotage des installations
sont au cceur de la démarche d’optimisation énergétique
des batiments tertiaires. L'Energy Management est une
solution sur mesure, de pilotage et de controle des
consommations énergétiques via Uoptimisation du pilotage
des installations, la gestion des contrats d’exploitation et
de la maintenance avec une mise en place d'un
engagement de résultat, et la mesure et la vérification en
continu de la performance durable du batiment et de ses
installations.

Certification environnementale en exploitation

Cette offre se traduit par le suivi des consommations
énergétiques, de la tracabilité du traitement des déchets, et
['utilisation de produit a faible impact environnemental.

A fin 2021, 337.000 métres carrés de batiments tertiaires
ont recu une certification environnementale via une
mission d’AMO opérée par NPM.

Par ailleurs, Nexity meéne des travaux prospectifs afin de
faire évoluer les pratiques en matiére d’évaluation des
émissions de daz a effet de serre liées a l'exploitation des
batiments. Ainsi, dans le cadre d'un mécénat porté
conjointement avec Gecina, le Groupe contribue aux travaux
de l'association BBCA (Batiment Bas Carbone) sur la mesure
et la valorisation des démarches d’exploitation des
batiments en termes d’empreinte carbone. Ces travaux,
menés en partenariat avec un collége de bureaux d’études
et d’AMO experts en environnement, visent a dépasser la
seule logique énergétique, pour adopter une approche
dlobale prenant en considération tous les leviers
d’émissions : impacts des aménadements, des usages, de
la gestion des déchets, etc. La parution de ce référentiel est
prévue pour début 2022.
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Suivi de la performance environnementale

La loi du 12 juillet 2010, relative a 'endagement national
pour lenvironnement, oblige locataires et bailleurs a
insérer, dans leurs baux commerciaux ou professionnels,
une annexe avec les informations qu’ils se doivent
mutuellement sur: les caractéristiques et systémes du
batiment et des locaux loués, leur consommation d’eau et
d’énergie et la quantité des déchets. Pour permettre
'application de cette loi, NPM a créé une nouvelle offre de
service permettant le suivi de l'ensemble des données
environnementales évoquées par cette annexe dite
« environnementale ».

Définition et
d’ISR Immobilier
Le label ISR, créé en janvier 2016 par le ministére de
I'Economie et des finances, a pour objectif de reconnaitre la

déploiement  d’une stratégie

transparence et la qualité de la gestion ISR (Investissement
Socialement Responsable) des Fonds labellisés. Depuis
2020, les fonds immobiliers peuvent aussi prétendre au
label ISR.

NPM a développé une méthodologie spécifique pour
accompagner ses clients investisseurs et asset managers a
définir et déployer de maniére trés opérationnelle une
stratédie d’ISR Immobilier sur leur patrimoine. Elle permet
édalement de mettre en ceuvre un ensemble d’outils et un
suivi annuel permettant d’obtenir une labélisation ISR d’un
fonds si cet objectif est visé.

A fin 2021, NPM gére 460.000 métres carrés de batiments
couverts par des missions d’accompagnement de
déploiement d’une politique ISR.

3.2.3 Préserver la biodiversité et promouvoir la nature en ville

Conscient des impacts du secteur immobilier sur la
biodiversité et des opportunités offertes par plus de nature
et de biodiversité en ville (attente des habitants, lutte
contre les effets du changement climatique...), Nexity a
renouvelé en 2021 son endagement dans Act4nature,
initiative a laquelle le Groupe avait adhéré en 2018. Le
Groupe est attentif aux interdépendances entre climat et
biodiversité.

Cela s'illustre par six nouveaux engagements pris dans ce
cadre sur la période 2021-2023 :

e Intégration d’'un espace végétalisé a l'ensemble des
opérations livrées a compter de 2023. En 2021, 92%
des opérations livrées bénéficient d'un espace
végeétalisé ;

e Systématisation de U'intégration d’exigences biodiversité
dans la conception des espaces végétalisés : objectif
qgue 100% des opérations livrées en 2023 bénéficient
d’un espace végétalisé avec des exigences spécifiques
en matiére de biodiversité ;

e Promotion de solutions pour limiter
'imperméabilisation et ses effets dans les opérations ;

3.2.3.1 Lutter contre artificialisation

Pour réduire l'impact de lartificialisation des sols, Nexity a
mené en 2020 une réflexion approfondie sur le sujet qui a
abouti a l'identification d’actions.

la démarche retenue se veut pragmatique et
multifactorielle : d’abord en considérant la reconstruction
de la ville sur la ville (densification, réhabilitation,
aménadgement de friches industrielles..) comme une
opportunité de réduire les effets du changement climatique
et de lartificialisation notamment par la réintroduction de
la nature en ville ; ensuite en limitant l'imperméabilisation
et ses effets.

La régénération urbaine

Dans un contexte de métropolisation accrue du territoire
francais, le Groupe, acteur présent sur lensemble du
territoire a un role a jouer pour promouvoir la construction
de la ville sur la ville. Au travers de sa filiale Villes & Projets,
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e Mise en place d'une douvernance spécifiqgue a la
biodiversité, avec la création en 2021 d'un Comité
opérationnel dédié et la présentation au Comité exécutif
de l'avancement annuel ;

e Actions de montée en compétences des collaborateurs
(objectif de former 100% des collaborateurs du Groupe
concernés par cette problématique d’ici 2022 soit
1.200 salariés) et animation d'un réseau métier dédig,
avec déja plus de 850 collaborateurs formés a fin 2021,
soit 73% de la cible ; et

e Partage avec les parties prenantes, avec la création de
supports de communication a destination des clients
particuliers en 2021.

Nexity a défini début 2022, sa stratégie biodiversité 2025
(voir paragraphe 3.2.6 « Stratégie climat et biodiversité
2025 » du présent chapitre). Deux principaux enjeux
meétiers orientent la stratégie biodiversité du Groupe : lutter
contre [lartificialisation des sols et promouvoir la
biodiversité.

Nexity est fortement impliqué dans la requalification de
friches industrielles et le renouvellement de quartiers
constitués. Les friches industrielles sont aujourd’hui vues
comme une aubaine pour résoudre a la fois 'équation de la
lutte contre l'étalement urbain, et celle de la rareté du
foncier en agglomeération.

La requalification d’environ 100 hectares d’une ancienne
implantation de Renault Trucks a Saint-Priest (69) illustre le
savoir-faire de Nexity en matiére de renouvellement urbain.
L'opération a consisté a faire de ce site un élément de
liaison entre le cceur de l'agglomération lyonnaise et sa
deuxiéme couronne avec la préservation ou reconstitution
de 20 hectares d’espaces verts. La découverte d’espéces
protégées sur le site a conduit a traiter cette question en
priorité, par la création d’espaces de compensation
écologique, entierement dédiés a la biodiversité, sur site et
sur un site voisin (cloture de la ZAC prévue en 2023).
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La réhabilitation

Les opérations de réhabilitation ou de reconstruction lourde
de batiments en zone urbaine dense répondent a la fois a
des enjeux de résilience urbaine et de limitation des zones
imperméabilisées mais aussi @ d'autres  enjeux
environnementaux voire économiques forts.

La réhabilitation consiste en effet a valoriser lactif
immobilier existant via son réaménadement et sa
restructuration dans une logique de respect de sa valeur
architecturale. Une telle opération permet de contenir
U'étalement urbain en augmentant les capacités d’accueil
d'un batiment et de réduire les consommations
énergétiques. L'expertise de Nexity dans ce domaine
concerne a la fois le tertiaire et le résidentiel.

Parmi les projets menés par Nexity Immobilier d’Entreprise
se trouve celui de la rue Bayard, situé au cceur du Triangle
d’Or parisien et livré fin 2021. Il implique a la fois la
conservation de l'ancien bati et la construction d’un nouvel
immeuble en structure bois de 7 étages dont les planchers
seront alignés sur les batis haussmanniens, un projet inédit
a Paris.

Concernant U'Immobilier résidentiel, Nexity a créé en 2017
une filiale spécifique « Patrimoine & Valorisation », dont
U'offre s’articule autour de deux axes :

e la valorisation de lactif existantqui peut prendre
différentes formes :

» transformation de bureaux en logements, en
résidences gérées, ou en résidences hoteliéres,

- réhabilitation de bétis remarquables: patrimoine
hospitalier, militaire, monuments historiques,
classés ou inscrits, etc, et

o réhabilitation et transformation de batiments
industriels  (anciens outils de  productions),
batiments atypiques (halles, handars...), comme a
Paris, avec la transformation d’un parking aérien sur
5niveaux en 41 logements sociaux. Cette
réhabilitation préserve au maximum la structure et
les planchers existants (livraison prévue en 2023) ;
et

e La surélévation des batiments existants, qui permet
notamment de créer une mixité d'usage, dans les zones
oU le contexte urbain peut s’avérer tendu et venir en
complément d’un projet de réhabilitation.

La densité désirable

A la pointe de la réflexion sur la densité désirable, Nexity
travaille la notion d’« intensité urbaine ». Un concept qui
combine une mixité fonctionnelle et sociale et une
perméabilité des lieux pour inventer de nouveaux modéles
au service du vivre-ensemble et de la transition écologique.

3.2.3.2 Promouvoir la biodiversité et la nature en ville

Nexity fait face a deux enjeux liés a la biodiversité. D'une
part, laspiration croissante a un accés a la nature exprimeée
par les habitants, d’autre part, celui des impacts des
opérations sur le vivant.

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
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Nexity a été lauréat du grand prix des trophées du cadre de
vie pour les opérations Emblématik a Aubervilliers (93) et
La Fabrig dans 'ensemble des Docks a Saint-Ouen-sur-Seine
(93) : ces opérations sont des réponses concrétes, dans des
secteurs particuliers, a la nécessité de favoriser le vivre-
ensemble, en construisant plus de logements plus
abordables et en misant sur la densité. La premiére
opération de 88 logements sur 18 étages a été congue
comme un village vertical, la deuxiéme comporte
123 logements avec une identité respectant l'histoire, une
programmation mixte et une attention particuliére a la
lutte contre le réchauffement climatique.

La limitation de l'imperméabilisation

Chaque projet requiert une ingénierie technique particuliére
pour intédrer des «infrastructures vertes» et limiter
limperméabilisation. Par opposition aux infrastructures
grises, les infrastructures vertes sont des solutions
naturelles (préservation de la pleine terre, végétalisation...)
a impacts positifs multiples. Parmi les solutions promues
en interne via un guide de conception dédié a la nature en
ville, on peut citer les différentes techniques naturelles
d’infiltration des eaux pluviales (noues, jardins de
pluie, etc.) qui permettent d’assurer la destion de leau,
mais aussi le rechardement des nappes phréatiques,
larrosage de la végétation, ou encore la création de
paysades variés pour les usaders. Nexity distingue les
projets disposant d’espaces verts de pleine terre, de ceux
qui accueillent une végétalisation sur dalle avec épaisseurs
de terre variables. Le Groupe préconise ainsi des solutions
adaptées au cas par cas, telles que les massifs drainants,
toitures  védétalisées  stockantes ou encore la
désimperméabilisation. La création et le maintien de
continuités végétales se font aussi au cas par cas, avec des
solutions de végetalisation en facade et en toiture, la
préservation de la végétation en place ou encore une
attention portée a la continuité des trames vertes via
notamment le recours a des revétements végdétalisés
perméables en lieu et place de U'enrobé.

Le projet Ville Nature, s’inscrivant dans la ZAC Grand Centre
a Cergy (95), tire parti du patrimoine bati et végétal du site :
la butte boisée au nord est préservée, prolongée et
ameénadée de haies pour jouer un double réle d’habitat pour
les espéces protégées présentes sur site et de barriére
acoustique entre le site et l'autoroute Al15. Les qualités
naturelles du sol ont par ailleurs permis, grace a une grande
part de pleine terre, des noues et des massifs drainants
sous voirie, de darantir une dgestion des eaux pluviales par
infiltration sans aucun rejet au réseau (livraison a partir
de 2019).

Ainsi, Nexity souhaite agir pour la biodiversité en donnant
accés a la nature, en systématisant des exigences
biodiversité dans la conception des espaces védétalisés et
en promouvant la biodiversité auprés de  ses
parties prenantes.
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Donner acceés a la nature

Selon une étude ¥ commanditée par Nexity en 2019, 93%
des Francais estiment important de disposer d’un extérieur
(jardin, balcons, terrasse..), et 68% jugent important que
leur habitat contienne un parc arboré. La nature en ville
participe au bien-&tre des habitants et usagers, pour qui elle
est donc une attente forte, et aide a prévenir et atténuer
leffet d’flot de chaleur urbain en créant des flots de
fraicheur.

Pour répondre a ces attentes, Nexity s’est fixé ['objectif
d’avoir 100% des opérations livrées en 2023 bénéficiant
d’un espace végétalisé (ce qui représente une évolution de
'ancien objectif de 50 a@ 100% pour 'Immaobilier résidentiel
et un maintien de lobjectif de 100% pour llmmobilier
d’entreprise). L'ambition est de concevoir les espaces
végétalisés pour le bien-étre des habitants, en concevant
les espaces pour gqu’ils évoluent au fil des saisons, en
systématisant la plantation d’arbres qui apportent ombrage
et fraicheur en été, ou encore en aménadeant des toitures
végétalisées accessibles pour permettre le développement
de la vie ensemble.

Selon cette méme étude, 65% des Frangais aimeraient
tendre vers l'autonomie alimentaire dans le cadre d’'une
production a 'échelle de 'habitat. L'agriculture urbaine, au-
dela de sa dimension productive, présente de nombreux
bénéfices: création de lien social, réintroduction de
biodiversité et de nature en ville, biophilie et lien a la
nature, pédagogie et sensibilisation environnementale.

Ainsi, depuis plus de 10 ans, Nexity intégre l'agriculture
urbaine au sein de résidences et de bureaux. Avec plus de
3.700 métres carrés d'espaces verts, les espaces
végétalisés de la résidence Eden a Annecy (74) couvrent
60% de la surface totale du terrain. Ce projet, livré en
septembre 2019, s’inscrit dans le premier éco-quartier de la
ville d’Annecy et intégre des espaces paysagders et arborés.
Le toit végétalisé accueille une terrasse, une toiture semi-
intensive et une serre potagére partagée. Au sein d’Eden,
les espaces végétalisés permettent d’économiser les
ressources grace a un systéme de récupération des eaux
pluviales et la possibilité pour les occupants de composter
leurs déchets.

Systématiser l'intégration d’exigences biodiversité
dans la conception des espaces végétalisés

En tant qu’aménageur et promoteur, les impacts de Nexity
sur la biodiversité sont en premier lieu limités par les
prescriptions des plans locaux d’urbanisme. Si une grande
partie de lactivité du Groupe porte sur la «régénération
urbaine » (reconstruction de la ville sur la ville), a l'échelle
de la parcelle, limmaobilier peut avoir des impacts sur la
biodiversité locale, c’est-a-dire sur le vivant (animal et
végeétal, visible ou non visible) qui s’y trouve en apportant
des modifications au fonctionnement de l'écosystéme local.
Les plus importantes de ces modifications peuvent
consister en une destruction ou une altération de milieux
agricoles, forestiers ou semi-naturels, ou de maniére plus
courante une possible impermeéabilisation des surfaces,
lUintroduction d’espéces invasives ainsi qu’une pollution
sonore et lumineuse.

En cohérence et complémentarité avec les actions précitées
de lutte contre lartificialisation des sols, Nexity cherche
édalement a protéder et restaurer la biodiversité en
agissant sur la présence de nature en ville et en étant
exigeant sur la qualité des espaces ainsi créés dans ses
programmes.

Une démarche collaborative opérationnelle (avec le
Cerema, Centre d'études et d’expertise sur les risques,
Uenvironnement, la mobilité et 'aménagement et avec
paysagiste, entreprise d’espaces verts et collaborateurs) a
été conduite en 2020 pour concevoir un référentiel
commun et un quide technique a destination des meétiers
du Groupe. Une fiche d’engagement par opération, vue en
Comité de pilotage en amont des lancements, a été
introduite pour systématiser cette approche qui concerne
lensemble des activités de promotion, résidentielle et
tertiaire, représentant plus de 75% du chiffre d’affaires du
Groupe.

Cette approche globale et systématique de conception des
espaces Végétalisés vise notamment a accueillir la
biodiversité (faune, flore) par la continuité et la diversité
des strates végétales ainsi que par le recours a des espéces
indigenes.

'opération Parc’Coeur a Tours (37), dont la livraison est
prévue en 2023, illustre ces engagements et comporte de
nombreuses solutions favorables a la biodiversité :

e La mise en place d’un projet paysader varié et inspiré de
[’écosystéme local ;

e Un paysage pensé pour accueillir la faune et faciliter sa
circulation ; et

e Un travail avec un écologue pour déterminer les réles et
responsabilités des parties prenantes, identifier les
espéces cibles afin d’adapter les aménadements,
mettre en place une charte présentant les éléments a
prendre en compte pendant la phase chantier ainsi
gu’un plan de gestion écologique adapté au site.

Engagement environnemental des activités
d’aménadement et amélioration continue
Les filiales d’aménagement de Nexity sont impliquées dans
la protection de la biodiversité depuis de nombreuses
années. lors de la conception des opérations
d’aménadement, la filiale Foncier Conseil assure les
continuités  écologiques en prenant en compte
systématiquement les trames vertes et bleues existantes :

e La continuité de la trame verte est assurée notamment
par les haies plantées en cloture, des espaces verts et
des techniques alternatives (noues arborées ou
engazonnées, bassins paysaders, etc.) ; et

e la continuité de la trame bleue: lorsque cela est
possible, les techniques alternatives de gestion des
eaux pluviales reprennent entiérement le chemin
naturel de 'eau, élément de composition majeur.

La filiale Aménagement & terrains a batir (Foncier Conseil)
dont l'activité consiste 3 viabiliser et a diviser un terrain, et
a vendre les lots ainsi obtenus, est certifiée 1SO 14001
depuis 2004 et compte la biodiversité parmi les six thémes
d’actions prioritaires de sa politique environnementale,

1)Que signifie « Habiter mieux » pour les Francais ? Observatoire de 'Habitat, ObSoCo, Nexity, Somfy, CDC Habitat, 2019.
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inscrits ~ dans  son  systtme de  management
environnemental. Pour atteindre ces objectifs, toutes les
personnes de la filiale en charge des opérations
d’aménadgement sont informeées des procédures a suivre au
redard de ce théme. Pour un premier état des lieux, a l'aide
d’un outil interne, la sensibilité de la biodiversité existante
est évaluée sur chaque site pressenti pour une future
opération.

Co-construire et promouvoir la biodiversité avec les
parties prenantes

Dans le cadre de son premier engagement dans linitiative
« Act4nature » qui comprenait un plan d’action 2018-2020,
Nexity a mené une politique volontariste d’échandes avec
des partenaires qui a conduit a l'association de cing d’entre
eux aux projets du Groupe. Sur le projet de la Porte de
Montreuil par exemple, le concours du Muséum National
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d’Histoire Naturelle a soutenu une forte ambition en
matiére de biodiversité : le projet préserve et réintroduit la
biodiversité locale, par la préservation de pleine terre, la
conservation d’'une partie des arbres existants et la
plantation de 300 arbres supplémentaires et un travail sur
le choix des essences locales. Une attention particuliére a
été portée a la création d’ilots de fraicheur afin d’abaisser la
température localement en cas de canicule.

Enfin, Nexity s’est endagé fin 2021 avec 15 autres
entreprises dans linitiative Biodiversity Impulsion Group
pilotée par l'Observatoire de [lImmobilier Durable. Le
programme vise a développer un référentiel commun
d’indicateurs et d’outils de mesure pour définir et améliorer
'empreinte biodiversité des projets immabiliers, éclairer les
choix des maitres d'ouvrage et des investisseurs et
accompagner la montée en compétences des équipes
internes.

3.2.4 Préserver les ressources et favoriser l’économie circulaire

Les modes constructifs actuels exercent une forte pression
sur les ressources naturelles telles que le gypse (utilisé pour
le platre), le calcaire (entrant dans la composition du
ciment et du béton), ou le satgle (utilisé dans la fabrication
du béton et du verre). A léchelle européenne, la
construction et lutilisation des batiments sont d’ailleurs
responsables de 50% des extractions totales de matiéres

premiéres. Nexity est conscient que les modes de
production strictement linéaires ne sont pas soutenables
sur les plans économique et écologique, et entend
participer pleinement a lavénement d'une économie
circulaire, réutilisant et mutualisant davantage les
ressources, et créatrice de valeur pérenne, pour le Groupe,
pour les territoires et pour la société au sens large.

3.24.1 Engadements en faveur de ’économie circulaire auprés d’associations

Nexity a renouvelé en 2021 son adhésion a Circolab,
association fédérant une communauté d’acteurs engagés
dans léconomie circulaire au sein de lindustrie
immabiliére, afin d’encourader les synergies, d’'impliquer les
différentes parties prenantes et de faire évoluer la
réglementation. Circolab est soutenu par llnstitut de
'économie circulaire et la Métropole du Grand Paris. Parmi
les objectifs, figurent la définition d’indicateurs de
performance  du réemploi ou la réduction de
Uenfouissement des déchets.

Au sein d'EPE (Entreprises pour ['Environnement), qui
regroupe une soixantaine de grandes entreprises francaises
et internationales issues de tous les secteurs de I'économie,
Nexity est actif dans la Commission Ressources,
contribuant ainsi aux réflexions prospectives, sur le plan
national et européen, en matiére d’économie circulaire et
au partage de retours d’expériences dans un cadre
intersectoriel.

Poursuivant son endgagement, Nexity a rejoint fin 2021 le
Booster du Réemploi, un regroupement d’acteurs de
limmobilier  (maitres d'ouvrade, maitres d’ceuvre,
entreprises générales), initié par Groupama Immobilier, et
pilotée par A4MT (Action pour la Transformation du
Marché) et U'IFPEB (Institut Francais pour la Performance
énergétique du batiment). L'objectif est de massifier le
marché du réemploi dans le secteur du Batiment, en
structurant la demande et en facilitant la prescription de
matériaux de réemploi. Nexity s’est ainsi engagé a intégrer
5 opérations par an dans le Booster du Réemploi, pour
3 années consécutives.

3.2.4.2 Projets pilotes innovants pour le réemploi et le recyclage des matériaux

Diverses initiatives consacrées au réemploi des produits, au
recyclage des matériaux ou a la mutualisation des
ressources ont été conduites par les filiales de Nexity.

A Lla Garenne-Colombes (92), sur le chantier de
déconstruction d’un ancien site du groupe PSA destiné a
accueillir le futur éco-campus Engie, plusieurs modalités de
déconstruction ont été mises en ceuvre afin de donner une
seconde vie a des objets et matériaux provenant des
batiments. Parmi ceux-ci, 160 métres cubes de matériaux
et équipements divers ont été récupérés, ainsi que
20.000 métres carrés de faux plancher technique.

La filiale Nexity Grand Paris Nord a été désignée lauréate fin
2020 de lappel & projets « 50 Maitres d’Ouvrage
exemplaires », lancé  par Democles.  Plateforme
collaborative fédérant les acteurs de la démolition et de la
réhabilitation du batiment, Democles est co-financé par
Ecosystem et 'ADEME. Nexity Grand Paris Nord a ainsi pu
bénéficier d'un accompagnement afin de faire évoluer ses
pratiques en termes de prévention et de destion des
déchets de ses opérations de démolition et de réhabilitation
tout au long de l'année 2021.
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3.2.4.3 Chantiers Eco-responsables

Maitriser l'impact des chantiers est une exigence tant sur le
plan environnemental que sociétal. En effet, une mauvaise
gestion de ces impacts est potentiellement source de
pollutions locales de natures diverses (pollution des sols,
productions de poussiéres, pollution visuelle, nuisances
sonores, etc.). C'est aussi une opportunité pour le Groupe
d’affirmer son role d’entreprise responsable et de
promouvoir l'insertion sociale.

Depuis 2014, Nexity s’est doté d’une charte Chantier Eco-
responsable commune a toutes ses opérations de
construction de logements neufs qui fait la synthése des
meilleures pratiques internes et externes et des exigences
des certifications environnementales en matiére de
chantier vert pour a la fois :

e Protéder 'environnement, via la protection des sols, la
gestion des déchets, ainsi que la propreté sur les
chantiers ;

e Réduire significativement les nuisances ;

e Maitriser les colts de destion du chantier,
correspondant  aux  consommations  d'eau et
d’électricité, aux colts d’enlévement et de stockage des
déchets ; mais aussi

e Améliorer les conditions de travail sur chantier et
promouvoir la création d’emplois locaux.

3.2.4.4 Qualité des sols

Nexity porte une attention particuliére a la qualité du sol et
procéde dénéralement avant toute acquisition d’un terrain
ou d’un immeuble, par Uintermédiaire de bureaux d’études
spécialisés, a une étude environnementale de la qualité des
sols, des sous-sols, et du passé foncier du site. Quand les
sondages du sol indiquent la présence potentielle de
substances polluantes, lendgagement du Groupe est
édalement subordonné & la réalisation d’études
environnementales et, le cas échéant, a la mise en ceuvre
des mesures de dépollution.

3.2.4.5 Gestion de l'eau

En ce qui concerne la destion de leau, dans toutes les
opérations de promotion de Nexity, la préservation de la
ressource en eau est considérée tout au long d’un projet. En
phase esquisse, les écosystémes remarquables comme les
cours d’eau présents sur la parcelle de lopération sont
identifiées en amont afin d’envisager un dossier « loi sur
'eau ». Ce dossier prévoit les mesures nécessaires pour que
les aménadements du projet de construction n’affectent
pas de facon significative les ressources en eau ou les
milieux aquatiques d'un site. Sur ses programmes
immobiliers de logements neufs visant la certification NF
Habitat, Nexity réalise des analyses de sites qui portent
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la charte est contractuelle et endage lensemble des
entreprises de travaux.

Dans les cas d’opérations avec démolition préalable, Nexity
fait systématiquement réaliser un diagnostic déchets avant
démolition, pour quantifier les déchets par catégorie et
encourager toute forme de valorisation, en évaluant le
potentiel de réemploi des matériaux sur site, ou a défaut,
en donnant des indications sur les filieres de gestion des
déchets issus de la démolition.

En 2021 Nexity comptabilise 70 chantiers de l'Immobilier
résidentiel (42% des chantiers validés en Comité
d’acquisition de terrains) qui ont intégré la charte Chantiers
Eco-responsables, et 100 chantiers validés en Comité
d’acquisition (60% des chantiers validés) qui étaient
engagés dans une démarche de certification
environnementale plus dlobale (NF Habitat, HQE™
Promotelec Habitat Neuf ou autre) comprenant les critéres
de chantiers éco-responsables.

Villes & Projets accompagne l'optimisation des principes de
réhabilitation des sites industriels en matiére de
dépollution notamment. Ainsi, la gestion innovante de la
dépollution du site de la ZAC PSA a Asniéres-sur-Seine (92)
s'est distinguée par une majorité des traitements réalisés
sur site pour éliminer les principaux polluants (métaux
lourds, chrome, etc.). Pour aller plus loin, Villes & Projets,
entre 2012 et 2014, a participé au groupe de travail « sites
et sols pollués » du Ministére de la transition écologique et
solidaire pour la finalisation des décrets de la loi ALUR,
rendant plus « fluides » les modalités de reconversion et de
réhabilitation des sols pollués dans les projets urbains. Ce
groupe de travail a notamment été force de proposition
pour les adaptations de la procédure du tiers demandeur, au
travers de la loi ASAP (loi d’accélération et de simplification
de l'action publigue) de décembre 2020.

notamment sur limperméabilisation des sols. Leurs
conclusions permettent d’'identifier des solutions a mettre
en ceuvre pour favoriser linfiltration de l'eau et ainsi
maitriser le ruissellement des eaux pluviales. En phase
conception, la gestion de leau est traitée selon trois
principaux axes : la destion des eaux pluviales, la maitrise
des consommations d’eau potable ; et la production d’eau
chaude sanitaire. En phase chantier, sur ses programmes
immobiliers de logements neufs, Nexity met en place un
suivi régulier des consommations d’eau du chantier en
dissociant les chantiers des cantonnements lorsque les
dispositions techniques le permettent.
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3.2.5 Finance responsable et taxonomie européenne des activités durables

Green Bond

Nexity a souhaité aligner le financement de ses projets
immoabiliers avec ses objectifs RSE en émettant dés 2019
des obligations vertes (Green bonds) pour un montant de
240 millions d’euros. Les fonds provenant des Green Bonds
sont alloués au financement et/ou au refinancement du
développement et de la construction de projets
d’Immobilier résidentiel en France répondant a plusieurs
critéres dont notamment les standards européens NZEB
(Nearly Zero-Energy Buildings). 'allocation des fonds aux
projets éligibles du Groupe fait l'objet d’'un processus de
tracabilité spécifique et d'un reporting annuel qui est audité
et publié. Le reporting 2021 est disponible sur la page
« finance responsable » du Groupe. Cette émission a été
réalisée selon les meilleures pratiques du marché et en
conformité avec les Principes applicables aux obligations
vertes (Green Bond Principles) publiés par lInternational
Capital Markets Association (ICMA). Voir note 21.1 « Dettes
obligataires » figurant au chapitre 5.1 « ftats financiers
consolidés » du présent Document d’enregistrement
universel.

Reporting 2021 au titre de la Taxonomie
européenne des activités durables

Cadre réglementaire

Le réglement (UE) 2020/852 sur l'établissement d’un cadre
visant a favoriser les investissements durables, ou
réglement Taxonomie, est un systéme de classification des
activités commun a ['Union européenne visant a identifier
les activités économiques considérées comme durables.
L'objectif est d’établir un langage commun sur la notion
d’activités « durables » et de réorienter les flux de capitaux
vers des investissements durables. En application de
larticle 8 de ce texte, les acteurs financiers doivent publier
la part de leur portefeuille associée a des activités durables,
et aux entreprises répondant a certains critéres de publier
la part de leur chiffre d’affaires (CA), des leurs dépenses
d’investissement  (CapEx) et de leurs dépenses
d’exploitation (OpEx) associées a des activités durables.

Une activité peut étre considérée comme durable
lorsqu’elle contribue de facon substantielle a l'un des six
objectifs environnementaux suivants :  atténuation du
changement climatique, adaptation au changement
climatique, utilisation durable et protection des ressources
hydrologiques et marines, transition vers une économie
circulaire, prévention et controle de la pollution et
protection et rétablissement de la biodiversité et des
écosystémes ; qu’elle ne cause aucun préjudice majeur aux
cing autres objectifs environnementaux et qu’elle respecte
des garanties minimales sociales.

Deux réglements déléqués ont été publiés: le réglement
déléqué (UE) 2021/239 précise les critéres techniques de
contribution substantielle et d’absence de préjudice relatifs
aux deux objectifs climatiques (atténuation et adaptation
au changement climatique) et le réglement déléqué (UE)

1)L'activité du groupe Adide-Domitys est consolidée jusqu'au 30 juin 2021.

2021/2178, «Article 8», précisent le contenu et la
présentation des informations que doivent publier les
entreprises. Les réglements déléqués concernant les quatre
autres objectifs environnementaux devraient étre publiés
en 2022.

L'exercice 2021, premiére année d’application, est une
année de transition. Les entreprises doivent publier
uniguement la part dite «éligible » de leur chiffre d’affaires,
de leurs dépenses d’investissement (CapEx), et de leurs
dépenses d’exploitation (OpEX).

A partir de l'exercice 2022, les entreprises devront publier

la part dite «alignée » de leurs activités et donc respectant

le ou les critére(s) technique(s) associé(s) a chacune des

activités éligibles :

e Contribution substantielle a un
environnemental ;

objectif

e Pas de préjudice important causé aux autres objectifs
environnementaux ; et

e Respect des garanties sociales minimales.

Déclinaison pour Nexity

Périmétre

Le chiffre d’affaires, les dépenses d’investissements et les
dépenses d’exploitation étudiés couvrent 'ensemble des
activités du groupe Nexity correspondant au périmeétre de
consolidation financier. Le chiffre d'affaires et les dépenses
d'investissement peuvent ainsi étre réconciliés avec les
comptes consolidés établis au 31 décembre 2021.

Chiffre d’affaires (CA)

Le CA net désigne «le montant résultant de la vente de
produits et de la prestation de services, déduction faite des
réductions sur ventes, de la taxe sur la valeur ajoutée et
d'autres imp0ts directement liés au chiffre d'affaires ». La
définition fait également référence au paragraphe 82 (a) de
la norme IAS 1 et doit ainsi correspondre au chiffre
d’affaires présenté au compte de résultat. Le CA n’inclut pas
les Joint-Ventures (JV) présentées en mise en équivalence,
les activités abandonnées, et les transactions internes
réciproques. Il en sera de méme pour les CapEx et les OpEx.

Pour le groupe Nexity, il s’agit du chiffre d'affaires présenté
au compte de résultat consolidé simplifié sans retraitement
particulier.

Les activités de la taxonomie dans lesquelles rentrent les
activités éligibles de Nexity sont les suivantes :

e 7.1 Construction de batiments neufs ;
e 7.2 Rénovation de batiments ; et
e 7.7 Acquisition et exercice de la propriété de batiments ;

Les activités de promotion immobiliére résidentielle et
tertiaire rentrent dans les activités 7.1 et 7.2.

Les activités d’exploitation de batiments résidentiels

(Studéa et Domitys Dy et tertiaires (Morning) rentrent dans
l'activité 7.7.
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Ainsi, le chiffre d’affaires éligible du groupe Nexity pour
'année 2021 s’éléve a 3.801,81 millions d’euros sur un
total de chiffre d’affaires de 4.468,37 millions d’euros,
soit une part de 85% (Voir Compte de résultat consolidé
présenté au paragraphe 5.1.1 «Etats de synthése » du
présent Document d'enregistrement universel).

Les activités suivantes, représentant 665,25 millions
d’euros, n'ont pas été identifiées comme étant éligibles a
la taxonomie européenne car elles ne correspondent a
aucune des activités ni des définitions couvertes par
lactivité  « Construction et activités immobiliéres » :
Property Management et administration de biens (gestion
locative, technique et comptable et missions
complémentaires associées) @ Aménagement foncier et
vente de terrains a batir (seuls les batiments sont
mentionnés et éligibles dans l'acte déléqué dit « Climat »).
Certains services spécialisés en lien avec la performance
énergétique des batiments pourraient relever de lactivité
9.3, mais ces services sont aujourd’hui non significatifs et
n‘ont pu étre isolés pour ce premier exercice; le chiffre
d’affaires correspondant figure donc cette année dans la
part non éligible.

Dépenses d’investissements (CapEx)

Les dépenses d’investissements couvrent les
augmentations d’actifs corporels et incorporels et droits
d'utilisation de l'année (avant réévaluation, dépréciation et
amortissement et excluant les variations de juste valeur)
ainsi que les augmentations liées aux regroupements
d’entreprises.

A partir des méthodes de calcul des indicateurs clés de
performance définis par larticle8 de la taxonomie
européenne, les dépenses d’investissement éligibles
identifiées pour le groupe Nexity peuvent 'étre & deux
titres :

e Lorsqu’elles sont liées a des actifs ou processus associés
a des activités économiques (éligibles) (en vertu du
§1.1.2.2 (@) ;

e Lorsqu'elles sont liees a lachat de la production
d’activités économiques (éligibles) sur la taxonomie et a
des mesures individuelles (en vertu du §1.1.2.2 (c)).

Pour le dgroupe Nexity, il <s'agit des dépenses
d’investissement et des augmentations de droits
d’utilisation couvertes par les normes IFRS suivantes
appliquées par Nexity : IAS 16 Immabilisations Corporelles,
IAS 38 Immobilisations incorporelles et IFRS 16 Contrats de
location.

Ces CapEx sont principalement liés aux éléments suivants :

e Les contrats de location des véhicules (6.5 : transport
par motos, voitures particuliéres et véhicules utilitaires
légers) ;

e Lles contrats de location des immeubles en sous-
location pour les résidences services seniors

(Domitys @), pour les résidences étudiantes (Studéa) et
pour les activités de coworking (Morning) (7.7) ;

e Les CapEx relatifs au siege social et aux activités de
holding (7.7).

Ainsi, les dépenses d'investissements éligibles du groupe
Nexity pour l'année 2021 s'élévent a 273,46 millions
d'euros sur un total de 320,62 millions d’euros, soit une
part de 85% (Voir Notes annexes aux comptes consolidés
présentées au paragraphe 5.1 « Etats financiers consolidés
» du présent Document d'enregistrement universel).

A noter que lactivité principale de Nexity de promotion
immobiliére n’est pas par nature trés consommatrice de
CapEx, les opérations en cours de réalisation étant
comptabilisées en actifs courants. Ainsi, la part des CapEx
non éligibles représente 47,16 millions d’euros.

Dépenses d’exploitation (OpEx)

Il s’agit des colts directs non capitalisables couvrant la
R&D, les contrats de location & court terme et autres
exemptions IFRS 16, lentretien, la maintenance et la
réparation des actifs, les mesures de rénovation des
batiments ainsi que toute autre dépense liée a l'entretien
courant des actifs. Il est @ noter que la lecture des OpEx
recommandée par la CNCC (Compagnie Nationale des
Commissaires aux Comptes) est trés stricte conformément
a la définition de l'acte déléqué article 8, elle pourrait étre
amenée 3 évoluer.

De méme que pour les CapEx, les OpEx éligibles identifiées
pour le groupe Nexity peuvent ['étre a deux titres :

e Lorsqu’elles sont liées a des actifs ou processus associés
a des activités économiques (éligibles)(en vertu du
§1.1.3.2 (@) ;

e lorsqu'elles sont liees a lachat de la production
d’activités économiques (éligibles) sur la taxonomie et a
des mesures individuelles (en vertu du §1.1.3.2 (c)).

Au sein de Nexity, aucun frais de R&D n’a été identifié, et les
frais de maintenance et réparation se limiteraient au siége
social le cas échéant. En effet, par nature, les frais de
rénovation et d’entretien ne sont pas a la charge de Nexity
sur les opérations immobiliéres. Par conséquent, il a été
décidé de limiter la définition des OpEx aux seules charges
de location enregistrées au compte de résultat.

Ces OpEx sont principalement liés aux éléments suivants :

e Les frais liés au siége social et aux activités de holding
(7.7).

Selon cette définition, la part des dépenses
d’exploitation éligibles du dgroupe Nexity pour l'année
2021 s’éléve quant a elle a 12,68 millions d’euros sur un
total de 4.094,97 millions d’euros ce qui représente une
part non matérielle de l'ensemble des dépenses
d’exploitation de Nexity. Le Groupe a donc décidé
d’appliquer l'exemption de matérialité sur les OpEx. La
part d’OpEx éligibles du dgroupe Nexity pour l'année
2021 est donc nulle.

1)L'activité 7.7 requiert la propriété économique du bien sous-jacent ce qui n'est pas le cas du property management réalisé pour le compte de tiers. Lorsque
cette activité est réalisée pour son propre compte cela n’apparait pas dans les comptes consolidés.

2)L'activité du dgroupe Agide-Domitys est consolidée jusqu'au 30 juin 2021.
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Détail des parts de chiffre d’affaires et CapEx issus des produits ou services associés a des activités économiques

éligibles a la taxonomie européenne des activités durables

Activité (en millions d'euros) CA CapEx

6.5 Transport par motos, voitures particuliéres et véhicules utilitaires légers 5,7 2%
7.1 Construction de batiments neufs et 7.2 Rénovation de batiments 3.601,78 95%

7.7 Acquisition et exercice de la propriété de batiments 200,03 5% 267,76 98%
TOTAL 3.801,81 100% 273,46 100%
TOTAL KPIS 4.468,37 320,62

Part des activités éligibles 85% 85%

1) La distinction entre les activités 7.1 et 7.2 n’a pas pu étre réalisée pour l'exercice 2021 et sera affinée pour 'exercice 2022 afin de pouvoir évaluer les

critéres techniques.

3.2.6 Stratégie climat et biodiversité 2025

Le groupe Nexity, premier promoteur de France et premier
acteur de limmobilier intégré, développe depuis plusieurs
années une politique environnementale ambitieuse. Les
enjeux principaux liés aux métiers du Groupe sont ceux du
climat et de la biodiversité, notamment pourlactivité de

3.2.6.1 Stratédie pour le climat

Contexte et enjeux

Le secteur du batiment représente 25% des émissions de
Gaz 3 Effet de Serre (GES)Y. Le groupe Nexity, par son
activité de promotion, est un acteur de limmobilier. S'il
n'est ni fabricant de matériaux ni entreprise du BTP; il a
une responsabilité dans lacte de construire en tant que
prescripteur.

Les émissions de carbone internes du Groupe sont liées aux
véhicules et batiments administratifs (scopes 1 et 2) et les
émissions de carbone de sa sphére d’influence sont liées
aux batiments livrés dans le cadre de lactivité de
promotion (scope 3).

promotion immabiliére. Ces deux sujets, intimement liés, se
doivent donc d’étre traité en méme temps et leur prise en
compte implique une évolution de drande échelle sur la
conception des projets immaobiliers du Groupe, mais aussi
une transparence sur ses objectifs.

Ainsi, agir pour le climat est la priorité de la stratégie
environnementale de Nexity. Cela nécessite d’engager des
modifications profondes de son métier. Cela implique des
changements dans ses activités: notamment, une
évolution des matériaux utilisés et des solutions
énergétiques choisies, une bascule de ses meétiers vers
davantage de réhabilitation et de rénovation, une réduction
de la part de la construction, ou le développement de
nouveaux produits et services bas carbone.

Sites administratifs et véhicules
Scopes 1 et 2 0,5%  Activités administratives Scope 3 2,5%

Promotion tertiaire Energie 4%

Promotion tertiaire
Matériaux 13% Promotion
Scope3

97%

Promotion résidentielle
Matériaux 41%

Promotion résidentielle
Energie 39%

Bilan carbone Nexity 2019 :
1 million de tonnes de CO,

1)Emissions de gaz a effet de serre en France: bilan officiel 1990-2020; Citepa (Centre technique de référence en matiére de pollution atmosphérique et de

changement climatique); 30 juin 2021.
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Ambition

Dans ce contexte, Nexity se fixe pour ambition de devenir le leader de la décarbonation dans l'immobilier. Cette ambition se

matérialise sous la forme de 4 endagements.

Etre leader de la décarbonation
de l'acte de construire / réhabiliter

Devenir acteur de référence

de la rénovation énerdétique

des logements et de U'exploitation
bas carbone du parc tertiaire

Etre exemplaire pour limiter
les émissions liées aux véhicules
et sites administratifs

POUR LE CLIMAT

Animer une douvernance carbone dédiée
et impliquer les parties prenantes dans
une stratédie bas carbone

Apreés la certification « well below 2 °C » de sa trajectoire carbone scopes 1, 2 et 3 par la SBTi M en mars 2021, Nexity réhausse
ses ambitions carbone et vise une trajectoire certifiée alignée a 1,5 °C. Par ailleurs, des travaux sur le sujet de la contribution a

la neutralité vont étre menés a compter de 2022.

Axes de la stratégie Carbone

Axe n°1: Etre parmi les leaders de la décarbonation de
U'acte de construire/réhabiliter

Les émissions carbone liées a son métier de promoteur ne
sont pas directement émises par Nexity, mais par les
acteurs que le Groupe va devoir mobiliser en amont d’'un
projet, puis par les usaders des batiments ensuite. Ces
émissions impliquent donc l'ensemble de la chaine de
valeur.

La majeure partie des émissions carbone de Nexity sont
liées au métier de promoteur. Dans le process du calcul des
émissions de GES, il s'agit du « Scope 3 » qui reléve de la
responsabilité élargie du Groupe. En 2019, cet impact
carbone « élardi » inclu dans le scope 3 représentait 97%
des émissions totales soit environ 1 million de tonnes de
CO,. Ces émissions sont calculées en prenant en compte
lensemble du cycle de vie du batiment, sur une durée
conventionnelle de 50 ans. Sont ainsi considérées :
Uextraction des matériaux, la fabrication et le transport des
produits de construction, la phase de construction du
batiment, les consommations  d’énergie  durant
U'exploitation, ainsi que la déconstruction de l'ouvrage.

L'objectif du Groupe est de diminuer ses émissions de CO,
/m? livré de 42% en 2030 par rapport & 2019 pour le
scope 3 promotion.

Pour parvenir a cet objectif, Nexity engage des actions qui
vont modifier progressivement son métier :

Leviers d'action :

e Développer la part de réhabilitation et de nouvelles
offres bas carbone ;

e Développer [lutilisation de matériaux et modes
constructifs bas carbone et issus du réemploi, en
développant des batiments a performance énergétique
élevée et vecteurs énergétiques décarbonés ; et

e Mettre en place une gouvernance dédiée de pilotage de
performance.

1)SBTi : Uinitiative Science Based Tardets (SBT — objectifs fondés sur la science) se fixe pour but de piloter une « action climatique ambitieuse » dans le monde
de U'entreprise, en faisant de ses objectifs un moyen pour ces derniéres de faire de la transition vers une économie bas carbone un avantage compétitif. Son
idée-maitresse repose sur une adéquation des objectifs de réduction des gaz a effet de serre avec les données de la science climatique.
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Axe n°2 : Etre exemplaire pour limiter les émissions liées
aux véhicules et sites administratifs

Dans un souci de cohérence et d’exemplarité, il est
important pour le Groupe d’agir sur son périmétre de
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responsabilité directe, soit sur les scopes 1 (principalement
émissions liées aux véhicules), 2 (principalement émissions
liees aux sites administratifs) et 3 (principalement lié aux
déplacements domicile-travail des collaborateurs).

Année 2019 - Sites Administratifs et véhicules Scope 1 Scope 2 Scope 3 Total
Emissions de CO; (en t. eq. CO,) 5.071 605 26.039 31.715
Détails du taux par rapport aux émissions totales du Groupe 0,4% 0,1% 2,5% 3%

Le Groupe s'est fixé un objectif sur les scopes 1 et 2 afin de
pouvoir le faire valider d’aprés la méthodologie de la SBTi. Il
a pour ambition une réduction de 47% de ses émissions
de CO, en 2030 par rapport a 2019 pour les scopes 1
et 2.

Nexity n'a pas défini d’objectifs et de trajectoire pour le
scope 3 lié aux émissions de ses activités
administratives (1), car elles sont peu impactantes (2,5%)
au regard du champ daction du scope 3
« promotion » (97%), qui lui, est dé&ja intégré a la
certification SBTi. Néanmoins, des actions de réduction ont
déja été mises en place. Leur résultat est évalué avec la
réalisation d’un Bilan Carbone annuel.

Pour parvenir a cet objectif d’exemplarité, le Groupe endage
des actions qui vont modifier progressivement ses
pratiques internes :

Leviers d'action :

e Faire baisser la consommation de carburant liée a la
flotte de véhicules de services et de fonction par une
optimisation du parc (nombre de véhicules), une
augmentation du nombre de véhicules électriques et
hybrides et des formations a l'écoconduite pour les
conducteurs ;

e Améliorer le pilotage de la performance énergétique des
sites administratifs et regrouper les équipes dans des
batiments performants ; et

e Politique de réduction de limpact carbone des
déplacements professionnels.

Axe n°3: Devenir acteur de référence de la rénovation

énerdétique des logements et de la destion bas carbone

du parc tertiaire
Nexity a l'ambition d’accompagner ses clients dans la

décarbonation. Ainsi, le Groupe s'endage auprés de ses
clients pour les accompagner dans leurs démarches de
décarbonation. Il a mis en place des offres
d’accompagnement dédiées.

Concernant son activité de Services immobiliers aux
particuliers, Nexity s’endade activement depuis plusieurs
années dans la rénovation énergétique des copropriétés (cf.
partie 3.2.2.5 « Eviter des émissions aux clients du Groupe
par les Services immobiliers aux particuliers et aux

entreprises. » du présent chapitre).

L'objectif du Groupe a horizon 2025 est d’atteindre 150
copropriétés rénovées.

Pour ses activités de services aux entreprises, Nexity
développe des offres visant a optimiser [exploitation
énergétique et bas carbone du patrimoine de ses clients.
Son ambition : devenir acteur privilégié de la décarbonation
de lexploitation du parc tertiaire. Nexity Property
Management (NPM) a ainsi développé une damme de
services destinés & améliorer les  performances
environnementales des actifs de ses clients tout en
maitrisant l'impact économique induit.

s

L'objectif du Groupe a horizon 2025 est d’atteindre
3.500.000 métres carrés dérés bas carbone .

Dans sa stratégie carbone, le Groupe entend donc
poursuivre le développement de ces offres de services bas
carbone selon trois leviers d’actions :

Leviers d'action :

e |dentifier et accompagner les copropriétés dans la
rénovation énergétique ;

e Accompagner les clients particuliers dans lefficacité
énergétique de leurs logements ; et

e Accompagner les clients entreprises pour la
décarbonation de l'exploitation du parc tertiaire.

Axe n°4: Animer une douvernance carbone dédiée et
impliquer les parties prenantes du Groupe dans la
stratédie bas carbone

Les risques et enjeux liés aux émissions carbone impactent
le modeéle d’affaires du Groupe et son systéme de création
de valeur. Ainsi, le sujet climatique connait une importance
croissante en interne qui implique, depuis 2021,
Uorganisation d’une gouvernance dédiée spécifique qui
continue a se structurer notamment en lien avec les
recommandations de la TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures).

Aujourd’hui, cette gouvernance s’ordanise déja au plus haut
niveau avec le Comité des Rémunérations, des Nominations
et de la RSE (CRN RSE) du Conseil d’administration, qui
valide la stratégie climat du Groupe, et le Comité exécutif
du Groupe.

1) Déplacements professionnels et trajets domicile/travail des collaborateurs Nexity, achat de fournitures etc.

2)Les surfaces sous gestion bas carbone correspondant aux missions suivantes : Mission d’accompagnement Décret Tertiaire, Mission d’accompagnement a la
mise en place d’une stratédie ISR, Mission de certification environnementale, Mission de destion d’une darantie de charges, Mission de commissioning des
batiments neufs, Mission de mise en place d’'un contrat d’approvisionnement en ENR, Suivi de la performance environnementale via les comités verts,

Mission de déploiement de contrat performance carbone.
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Nexity souhaite mobiliser les collaborateurs pour un
passade a laction et a un objectif de sensibiliser

100% V) des collaborateurs avec la Fresque du climat
d'ici a 2025.

Pour parvenir a cet objectif tout en agissant auprés de ses
autres parties prenantes, le Groupe engage des actions qui
vont modifier sa gestion des risques et ses relations avec
ses parties prenantes internes et externes :

3.2.6.2 Agdir pour la biodiversité

Contexte et enjeux

Dans la plupart des régions du monde, la nature a
aujourd’hui été altérée de maniére significative par de
multiples facteurs humains, et la drande majorité des
indicateurs relatifs aux écosystémes et a la biodiversité
montrent un déclin rapide. Au total, 75% de la surface
terrestre est altérée de maniére significative, 66% des
océans subissent des incidences cumulatives de plus en
plus importantes et plus de 85% de la surface des zones
humides ont disparu. Environ 1 million d’espéces sont déja
menacées d’extinction, a moins que des mesures ne soient
prises pour réduire lintensité des facteurs a lorigine de la
perte de biodiversité. D’aprés ['IPBES, l'artificialisation des
sols et 'étalement urbain sont une des causes principales
de leffondrement de la biodiversiteé.

Ambition

Leviers d'action :

Mobiliser et sensibiliser les collaborateurs au
changement climatique et a la construction bas carbone
et les former aux enjeux spécifiqgues des métiers du
Groupe ;

Accompagner les clients sur les enjeux de la ville bas
carbone ; et

Renforcer la gouvernance climat en lien avec les
recommandations de la TCFD (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures).

Dans ce contexte, les acteurs du batiment et de la ville ont
un role majeur a jouer et doivent engager des changements
profonds pour mieux prendre en compte la biodiversité. Les
impacts sur la biodiversité doivent étre davantage
quantifiés, en vue notamment d’identifier les leviers
d’action ayant le plus d’impact. Limiter U'étalement urbain
et la perte de biodiversité qui en découle implique une
évolution des projets du Groupe vers davantage de densité,
de réhabilitation, de construction sur des sites déja
artificialisés. Favoriser la biodiversité passe également par
une place plus importante accordée a la nature dans les
projets. Cette transformation doit prendre appui sur une
montée en compétences des collaborateurs, et plus
largement, la sensibilisation des clients du Groupe et la
promotion de la biodiversité avec et auprés de ses parties
prenantes.

L'ambition de Nexity est d’étre parmi les entreprises les plus endagées dans 'impact positif en faveur de la biodiversité. Son
objectif principal est de védétaliser 100% des opérations résidentielles et tertiaires livrées en 2023 pour donner accés a la

nature et a la biodiversité.

Axes biodiversité
Quatre engagements constituent la nouvelle stratégie biodiversité :

Etre parmi les pionniers
de la mesure d’impact

Donner toute sa place
a la biodiversité

AGIR EN FAVEUR
DE LA BIODIVERSITE

Mobiliser et engager
les collaborateurs

1)Hors personnes concernées par un arrét de travail prolongé, un congé maternité,

Limiter 'imperméabilisation
et l'artificialisation des sols

un accident de travail, ou encore tout autre congé/absence empéchant sa

disponibilité au moment de 'organisation d’une Fresque aux dates qui lui seront proposées.
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Axe n°1: Etre parmi les pionniers de la mesure d’impact
biodiversité

Etre en capacité de mesurer l'impact des activités sur la
biodiversité est un préalable pour mieux orienter et prioriser
les leviers d’action favorables a la biodiversité. Or, il existe a
ce jour un foisonnement d’indicateurs et de méthodologies.
La mesure d’empreinte biodiversité est récente et reléve de
la démarche exploratoire. Ce constat pousse Nexity a
participer activement au développement d'outils et
d’indicateurs de mesure d’'impact biodiversiteé.

Ainsi, l'objectif du Groupe est de mesurer son empreinte
biodiversité sur ’ensemble de ses activités.

Ces connaissances permettront la mise a jour de ses plans
d’action pour favoriser les leviers ayant le plus d’impact.

Leviers d'action :

e Mesurer l'empreinte biodiversité du Groupe en intégrant
'ensemble de ses activités ;

e |dentifier de nouveaux indicateurs pour mesurer les
impacts biodiversité des projets de promotion ; et

e Intédrer ces connaissances a la mise a jour des plans
d’action pour favoriser les leviers ayant le plus d’impact.

Axe n°2 : Donner toute sa place a la biodiversité dans
les opérations d’'aménadement et de promotion

En tant que promoteur et aménageur, Nexity a un vrai role a
jouer pour favoriser la biodiversité en ville. Cest une
demande de ses clients, qui aspirent massivement a
disposer d’un extérieur et expriment un besoin d’étre au
contact de la nature. Adir sur la présence de nature, la
préservation de la biodiversité, mais aussi sur la qualité des
espaces créés afin de les rendre les plus favorables
possibles a la flore et a la faune locales sont des aspects
que le Groupe souhaite prendre en compte de fagon
systématique.

Son objectif est de faire que chaque opération livrée a
compter de 2023 bénéficie d’'un espace végétalisé.
Leviers d'action :

e Rendre accessible la nature a 'ensemble des occupants
des opérations du Groupe ;

e Systématiser de nouvelles exigences biodiversité dans
la conception des espaces végétalisés des opérations de
promotion ; et

e Améliorer continuellement la qualité environnementale
des projets d’'aménagement.

Axe n°3: Contribuer a limiter Uimperméabilisation et
L'artificialisation des sols

En France, ce sont 20.000 a 30.000 hectares d'espaces
naturels, agricoles et forestiers qui sont consommés chaque
année en moyenne(”. Cela correspond a l'équivalent d’'un
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département comme le Var ou le Nord artificialisé tous les
10 ans. Lartificialisation des sols est l'une des causes
majeures de perte de biodiversité en France. Elle se fait
majoritairement a destination de 'habitat. Aussi, contribuer
a limiter limperméabilisation et lartificialisation des sols
est un axe majeur pour réduire notre impact.

Les leviers d’actions de Nexity passent par la reconstruction
de la ville sur la ville pour limiter U'étalement urbain et donc
lartificialisation des sols mais édalement par la
systématisation de solutions concrétes pour réduire les
effets négatifs de [lartificialisation dans ses projets
(végétalisation, recours a des revétements perméables,
préservation de la pleine terre...).

L'objectif du  Groupe est d’avoir  étudié
systématiquement et si possible mis en ceuvre des
solutions techniques pour limiter l'imperméabilisation
des sols dans l'ensemble des opérations de promotion
livrées a compter de 2024.

Continuer a développer des solutions pour participer a
leffort de lutte contre lartificialisation aux cOtés des
collectivités locales: travaux de désimperméabilisation,
étude sur le potentiel de mutabilité des friches industrielles
et commerciale.

Leviers d'action :

e (Généraliser les solutions pour limiter
Uimperméabilisation dans l'ensemble des opérations ;
et

e Développer la régénération urbaine, la réhabilitation et
travailler sur la densité.

Axe n°4: Mobiliser les collaborateurs et piloter une
douvernance dédiée

Mieux prendre en compte la biodiversité nécessite une
montée en compétence des collaborateurs ainsi que la
création d’'une gouvernance interne dédiée pour piloter la
performance et 'amélioration continue du Groupe sur ces
enjeux.

Nexity a pour objectif de former 100% des collaborateurs
concernés d’ici fin 2022.

Le Groupe souhaite également prendre part activement a la
sensibilisation des usaders des opérations en déployant par
exemple une signalétique sur site permettant de
sensibiliser a la biodiversité présente sur et autour du site.

Leviers d'action :

e Piloter une douvernance dédiée a la biodiversité pour
continuer d'inscrire cet enjeu en haut lieu de
'entreprise ;

e Sensibiliser les collaborateurs et faire monter en
compétence les métiers clés ; et

e (o-construire les actions avec les parties prenantes et
sensibiliser les usaders des opérations a la biodiversité.

1)Source: site du ministére de la transition écologique, Artificialisation des sols, 31 janvier 2022.
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Rendre la ville plus inclusive

3.3 RENDRE LA VILLE PLUS INCLUSIVE

331

Les objectifs stratégiques sociétaux

Le sujet de la ville inclusive est inscrit dans ADN de Nexity depuis sa création. Cet engagement s’inscrit a la fois par la nature
des offres du Groupe mais aussi par les actions de la Fondation Nexity ou encore de Nexity Non-Profit. Le Groupe s’est engagé

sur un certain nombre d’objectifs pour piloter cet enjeu.

Les objectifs stratégiques sociétaux

Objectifs Echéance 2020 2021
Produire 1.000 logements en pensions de famille 2021 591 logements 1.220 logements
Avoir au moins 5.000 logements réservés dans le cadre de ventes en bloc aux bailleurs

sociaux 2021 4.283 6.074
Accompadner 5 projets sur le logement des plus précaires 2021 NA 6
Accompagdner 10 projets en faveur de 'édalité des chances 2021 NA 14
Accompagner 5 projets a destination des femmes et des jeunes filles 2021 NA 6

3.3.2 Favoriser l'accés au logement pour tous

L’'engagement historique du Groupe pour favoriser le logement pour tous se traduit par sa volonté de développer des réponses
multiples et adaptées aux besoins différenciés des publics et des pratiques d’habiter.

3.3.2.1 Une offre sociale et abordable

Etre un acteur privé majeur du renouvellement
urbain

L'engageent historique du Groupe pour favoriser le
logement se manifeste notamment par l'accompagnement
des collectivités locales dans les quartiers faisant l'objet
d’une convention de rénovation urbaine passée avec 'ANRU
(Agence Nationale de la Rénovation Urbaine) et leur
pourtour immeédiat. Sur le total des réservations du Groupe,
prés de la moitié des primo-accédants achétent dans ces
quartiers (ANRU et TVA réduite). Depuis le lancement du
dispositif, Nexity a commercialisé 36.900 logements dans
ces zones.

Nexity met en ceuvre un savoir-faire spécifique dans le
lancement de programmes dans ces zones. C'est son
implication dans la vie du quartier qui fait la différence, en
assurant des réunions de concertation avant comme aprés
le lancement commercial, ainsi qu’un travail de pédagogie
auprés des habitants du quartier afin de leur faire prendre
conscience qu’ils peuvent devenir propriétaires de leur
logement dans ce programme. Lle Groupe s’endage
également aux cOtés des collectivités locales et des
associations de quartier afin de prendre une part active
dans la dynamique nécessaire au succés de telles
opérations.

Nexity demeure parmi les leaders dans les zones a TVA
réduite avec 12,4% de part de marché sur les ventes en
accession.

110 / Nexity / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021

Etre le premier partenaire des bailleurs sociaux

Par le développement de programmes de logements sociaux,
Nexity est aujourd’hui le premier partenaire des bailleurs
sociaux en France. Environ, 30% des logements développés par
Nexity sont réservés par des bailleurs sociaux (PLAI, PLUS, PLS)
dans toutes les régions et zones de France.

L'objectif du Groupe est d’apporter les réponses les plus
adaptées a chaque bailleur social, notamment en proposant
en VEFA des logements qui répondent aux critéres fixés tant
en termes de zone géographique qu’en termes de prix ou de
prescriptions environnementales.

Au-dela des montades classiques de logements ordinaires
ou thématiques vendus en bloc aux bailleurs sociaux,
Nexity couvre toute la palette des besoins des acteurs du
logement social et du logement intermédiaire.

Favoriser ’accession a la propriété

A travers une offre de logements & prix mattrisés, le Groupe
favorise l'accés a la propriété pour les primo-accédants qui
représentent 14% de ses clients en 2021. Ce type de
commercialisation demande un savoir-faire commercial et
juridique spécifique, spécialité des équipes Nexity.

Nexity développe en ce sens des opérations d’accession
sociale a la propriété en Bail Réel Solidaire.

Il s’agit d’'un contrat qui unit un OFS (Organisme de Foncier
Solidaire) et un preneur. Ce dispositif permet a des ménades
modestes d’acquérir un bien en y soustrayant le prix du
terrain. En effet, il permet de séparer le foncier du bati, ce
qui signifie que U'OFS reste propriétaire du terrain tandis que
le preneur devient propriétaire du logement. Le preneur
devient alors propriétaire du logement et locataire du
terrain.
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Au-dela de ces offres, Nexity propose des solutions de
financement de logements comme le prét social location-
accession, l'usufruit locatif social ou encore l'usufruit locatif
intermédiaire. Nexity couvre ainsi toute la palette des
besoins des acteurs du logement social et du logement
intermédiaire.

Suite a la crise sanitaire et aux conditions économiques qui
ont conduit au durcissement des conditions d’octroi des
préts bancaires aux particuliers en 2020, Nexity a
accompagné les primo-accédants salariés du secteur privé
dans lobtention de leur crédit immobilier en langant la
Cagnotte Immobiliére. Ce dispositif leur permet de réunir
plus facilement l'apport essentiel a tout financement de
projet immobilier. Cette cagnotte se constitue via la
sollicitation financiére des proches de 'acquéreur, couplée a
un abondement de Nexity plafonné selon certaines
conditions.

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
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En souscrivant a cette offre, le primo-accédant bénéficie de
la darantie protection revente et de la garantie protection
revenus, offertes par Nexity. Depuis le lancement de
Uinitiative, plus de 585 réservations ont été réalisées et
environ 1.500 cagnottes ont été créées.

Par ailleurs, la solidarite du Groupe s’est exprimée en
réponse aux préoccupations et besoins des professionnels
de 'Assistance publique-Hopitaux de Paris : ainsi Nexity a
développé en 2020 une offre inédite qui leur est dédiée.
Cette derniére permet d’obtenir des conditions
préférentielles pour Uachat d’'un logement neuf Nexity, la
location d’un logement géré par le Groupe ou encore pour
la location d’'un logement dans des résidences étudiantes
Nexity.

3.3.2.2 Soutenir les plus démunis avec Nexity Non Profit

Lancé en 2018 avec un modéle économique financiérement
neutre, Nexity Non Profit s’inscrit dans la conviction que
porte le Groupe de la nécessité d’un parcours immobilier
pour tous, y compris les plus précaires. Elle développe son
action avec des partenaires associatifs tels que la Fondation
Abbé Pierre, Habitat & Humanisme, le Groupe SQOS, Aurore,
Emmalis Solidarités, Cités du Secours Catholique ou encore
les Restos du Ceeur et le Samu Social de Paris, mais aussi
des bailleurs et gestionnaires et enfin, des services de I'Etat
et des territoires (Région Tle-de-France, Métropole
Européenne de Lille, Eurométropole de Strasbourg).

Plusieurs types d’offres ont été créés dans ce cadre :

e Des pensions de famille, en partenariat avec un
bailleur social et une association qui en assure la
gestion. Une premiére pension de famille disposant de
18 logements a été livrée a La Ciotat en 2019, 10 autres
résidences sont en cours de réalisation a Cergy, Arles,
Montpellier, Auray, Le Pré Saint Gervais, Tarbes, Aix-les-
Bains. Ces pensions de famille ne donnent lieu a aucune
génération de profit pour Nexity ;

e Des centres d’héberdement d’urdgence: en 2020, un
premier centre d’hébergement d’urgence de 62 places a
été livré a Périgueux (24), il est destiné a accueillir des
sans-abri, des femmes et hommes isolés ou encore des
familles de quatre personnes et vient remplacer les
batiments préexistants, des chalets qui ne pouvaient
accueillir que 30 personnes. Ce projet porte aussi une
dimension environnementale avec une démarche
d’économie circulaire puisqu’il s'agit de constructions
modulaires basées sur des containers de chantiers
maritimes reconvertis ;

e De la destion de logements vacants a travers la mise
en place de baux solidaires: effectif depuis
janvier 2017, le dispositif « Louer abordable » permet
aux propriétaires de louer leur logement a des ménades
modestes. Pour bénéficier du dispositif, le propriétaire
doit signer une convention avec ['Anah (Agence
nationale de I'habitat). Le rle de Nexity dans ce cadre
est de s’appuyer sur son activité de destion locative
pour identifier les logements vacants depuis plus de 3
a 4 mois dans le parc privé et d’engager une démarche
pédadogique pour convaincre les propriétaires de les
lover @ une association.  Celle-ci  assurera
'accompagnement des occupants a qui elle aura
proposé I’hébergement, darantira le paiement du loyer
et veillera a ce que le logement soit remis en état
lorsque la location se termine. En 2021, 72 baux ont été
signés dans ce cadre.

Nexity non Profit continue a développer de nouveaux
partenariats avec les associations et fédérations
d’associations en charde de la lutte contre le mal logement
en France.

De nouveaux champs d’action ont été abordés tels que le
logement des travailleurs saisonniers. Une premiére
résidence est ouverte au Lavandou (83), et des
collaborations nouvelles sont en cours de montage pour de
nouveaux développements avec des fonds d’investissement
socialement responsables.

Nexity / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 / 111




DocuSign Envelope ID: F97F2599-3291-4E10-B469-C6BA903F299F

3

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Rendre la ville plus inclusive

3.3.23

Pour aller au-dela de la cohabitation intergénérationnelle,
Nexity a créé le concept Complicity, des résidences ouvertes
sur leur quartier, dans lesquelles tous les habitants peuvent
échanger et se retrouver dans des espaces communs, lieux
centraux du lien social. Un animateur ordanise dans chaque
résidence des ateliers qui contribuent a la préservation de
l'autonomie des ainés, et, au-deld, pour favoriser le vivre-
ensemble, accompagner et développer les projets
communs des habitants. Des offres de services sont
édalement proposeées au libre choix des résidents.

Nexity méne aussi des opérations élaborées avec des
associations intervenant en faveur du handicap, et s’assure
de la conformité des logements a la réglementation en
vigueur.

e Construction d’'un nouveau foyer destiné a l'association
pour sourds et aveugles (APSA) a Saint Benoft (86) (livré
en janvier 2021) en partenariat avec le bailleur Habitat
de la Vienne: [létablissement composé de
30 logements dédiés aux personnes en situation de
handicap est accessible aux personnes a mobilité
réduite et aux déficients sensoriels. Il intégre différents
dispositifs : mains courantes, contrastes de couleur afin
de distinguer plus facilement les portes, les poignées,
attention particuliere au sens d’ouverture, sonnettes
édalement visuelles avec un systéme « flash », volets
roulants motorisés... Le travail d’équipe a placé 'humain
au ceceur du projet avec une approche différente du
batiment qui enrichit de nouveau le savoir-faire des
équipes Nexity.

333

La Fondation Nexity, créée en 2017, incarne 'engagement
citoyen et sociétal du Groupe et décline la raison d’étre du
Groupe, «la vie ensemble ». Son administration est
indépendante et composée de membres représentants des
fondateurs du Groupe, de représentants des salariés, de
personnalités externes qualifiées et d'une déléguée
générale.

3.3.3.1 L'insertion sociale par le logement

La Fondation Nexity croit en un cadre dans lequel chacun
puisse se projeter, vivre et agir. En aide aux territoires et
avec des partenaires associatifs, elle ceuvre sur des projets
d’accompagnement social et d’innovation sociale a
destination des personnes les plus précaires.

L'année 2021 a été marquée par une augmentation de la
précarité des plus fragiles et par le basculement de
certaines populations dans la précarité. Cela a conforté la
nécessité d’accompagner les associations agissant dans le
champ du logement, du sans-abrisme et plus largement de
la précarité.

En 2021, ce sont 11 associations et plus de 20 projets qui
ont été soutenus.
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e Conception d’un flot intergénérationnel, sur 'axe majeur
du cceur de ville de Saint Saturnin (72) livré en 2021 au
bailleur Podeliha: la résidence se compose de
39 logements destinés en priorité aux seniors grace a
des aménadgements adaptés. 9 logements de la
résidence sont accessibles aux personnes en situation
de grand handicap physique, avec une circulation
facilitée par de larges portes coulissantes pour 'accés
des fauteuils roulants (ou matériel spécialisé), des salles
de bains sécurisées équipées de douches a litalienne,
de barres de maintien et de systéme de harnais, ainsi
que lautomatisation de léclairage, des volets, un
bouton d’appel d'urgence... Un espace commun au rez-
de-chaussée de la résidence, ouvert aux associations,
doit permettre de faciliter les échandes et les
rencontres entre les habitants.

Au-deld, le Groupe fait du handicap un axe de réflexion
dans la conception d’espaces publics ou partagés. Le futur
Village des Athlétes pour les Jeux olympiques de 2024 a
Saint-Ouen (93) intédrera par exemple un paysade sensariel
pour les personnes en situation de handicap. A travers ce
projet, Nexity va au-dela de la norme pour adopter une
logique d’'usage et de confort pour tous les usagers et
promouvoir ainsi le vivre-ensemble.

Impulser des actions solidaires avec la Fondation Nexity

Ses missions permettent d’impulser et d’ordaniser des
dynamiques collectives de solidarité au cceur des villes,
pour des personnes fragilisées en accompagnant les
acteurs locaux dans le montade, le financement et la
réalisation de projets solidaires articulés autour des trois
axes prioritaires décrits ci-apres.

Par ailleurs, dans le cadre de l'appel a projet annuel de la
Fondation, 6 associations portant un projet d’insertion par
le logement ont été accompagnées.

Enfin, un appel a projets a destination des étudiants
logeant dans les résidences Studéa a permis de faire
émerder et financer 3 projets solidaires, pour un montant
global de 7.000 euros, visant a réduire la précarité des
étudiants les plus modestes notamment sur laide
alimentaire.

La Fondation a mobilisé 370.000 euros sur cet axe en 2021,
ainsi que 44.000 euros pour les 6 associations lauréates de
'appel a projet soit un total de 414.000 euros.
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3.3.3.2 LUinsertion sociale par l’éducation, la formation et 'emploi (Edalité des chances)

La Fondation Nexity ceuvre pour une ville plus inclusive qui
donne a chacun le moyen de s’accomplir. Les projets qui en
résultent sont centrés sur laccompagnement dans leur
orientation scolaire et dans leur parcours de réussite des
jeunes de 14 a 26 ans issus de milieux modestes et/ou des
quartiers prioritaires de la politique de la ville.

Positionnée comme une fondation d’entreprise opératrice,
elle développe, en partenariat avec des associations ou
directement, une quinzaine de programmes visant a
accompagner les jeunes dans leur parcours scolaire.
En 2020, les projets étaient concentrés autour du
décrochage scolaire pour répondre notamment au besoin
accru des éléves qui ont suivi leurs cours a distance.

En 2021, ce sont plus de 16 associations qui ont été
accompagnées par la Fondation Nexity qui a mobilisé dans
ce cadre, 369.000 euros.

Par ailleurs, la Fondation Nexity a continué a opérer des
programmes jeunes a travers des opérations de découverte
des métiers et lorganisation d’ateliers sur lorientation
professionnelle avec les publics des associations
partenaires et ainsi permis laccompagnement a
l'orientation de 179 jeunes.

3.3.3.3 L’endadgement solidaire des collaborateurs Nexity

la Fondation Nexity <s’appuie sur le dynamisme,
U'engagement sociétal et le savoir-faire des collaborateurs
du Groupe. Différents modéles d’actions sont proposeés :

e le meécénat de compétences permettant aux
collaborateurs, le temps d’une journée, d'aider les
associations partenaires. Les conditions sanitaires ont
imposé l'annulation de cette opération en 2020 qui a
été remplacée par le don de jours de congé. En 2021,
l'opération « Journée Solidaire » a été contrainte mais a
cependant  permis de  mobiliser prés  de
200 collaborateurs sur 29 actions auprés de 16
associations partenaires dans 22 villes ; et

e Des collectes sont ordanisées au profit d’associations
partenaires. Du 21 juin au 2 juillet 2021, une collecte de
vétements professionnels au profit de la Cravate
Solidaire a permis de collecter plus d'une tonne de
v8tements. Du 15 au 26 novembre 2021, une collecte
pour les banques alimentaires a permis de collecter
plus de 400 kg de denrées alimentaires et de produits
d’hygiéne. Du 1*" au 31 décembre, une collecte de livres
au profit du Secours populaire francais a également été
organisée dans les agences Nexity.

3.3.3.4 Des contributions endagdées a la suite de la crise du Covid-19

En 2020, Nexity a joué son rdle citoyen et a débloqué prés
de 3 millions d’euros en 2020 et 2021, permettant de
soutenir :

o Les hopitaux d'ile-de-France les plus touchés (hdpitaux
de Seine Saint Denis et AP-HP) et la Fondation HOpitaux
de Paris — Hopitaux de France pour les hdpitaux de U'est
de la France ;

e Les associations luttant contre la grande précarité, avec
des dotations au Samu Social de Paris, au Secours
populaire et a '’Armée du Salut ; et

e les structures de soutien aux femmes victimes de
violence ou de pauvreté, auprés de trois associations :
Adir pour la santé des femmes, la Fondation des
Femmes, et la Fédération Nationale Solidarité Femmes.

La Fondation Nexity publie chague année son rapport
annuel et dispose d’un site internet :
http://www.fondationnexity.org.

3.3.4 Accompagner le développement des territoires

Par la diversité de son offre, du conseil a 'aménagement, la
promotion et enfin les services qui assurent une présence
locale a long terme, par sa couverture de la totalité du
territoire francais métropolitain et une présence qui
s'accentue en Europe, Nexity, fort de son empreinte
majeure sur les territoires, tant déographique que
temporelle, s’engage a soutenir leur développement
durable et leur résilience.

Conscient des responsabilités que cela implique,
particuliérement dans ses activités d’'aménadeur, le Groupe
porte une attention particuliére au cadre de vie, en prenant
en compte a la fois Uhistoire, la géodraphie, la démodraphie
et les perspectives d’évolution du lieu dans la conception

de ses opérations. Comme promoteur, il veille a réduire les
impacts de ses activités sur la biodiversité et les milieux, et
est attentif au confort des riverains. Comme acteur
économique, au sein des territoires o0 il intervient, le
Groupe participe édalement a la vitalité de 'économie
locale en contractualisant avec un écosystéme de
fournisseurs et de sous-traitants composé en majeure
partie de TPE/PME. Il développe des offres
d’accompagnement des collectivités dans la revitalisation
de zones défavorisées, et participe a 'accompagnement des
plus précaires via les heures d’insertion sociale. Enfin, au-
dela de l'impact direct de son activité, conformément a sa
raison d’étre, pour le mieux vivre-ensemble, Nexity
accompagne les territoires avec la Fondation Nexity.
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3.3.4.1 Aménader dans le respect de la vision et des besoins des territoires

Grace a sa plateforme de services, Nexity se positionne
comme ensemblier urbain au service des quartiers, des
villes et des agglomérations. Ses divers meétiers lui
permettent de proposer une vision globale, qui cherche a
mettre en valeur la cohérence et la performance d'un
territoire pour plus d’attractivité.

Cette démarche repose souvent sur une approche de co-
construction avec les habitants. Ainsi, a titre d'illustration,
le projet Toulouse Jolimont porté par Nexity Villes et Projets
(livraison prévue en 2025), situé sur le site de la station de
métro Jolimont, l'une des deux stations aériennes du réseau
de métro toulousain, vise a créer une nouvelle centralité au
cceur d’'un quartier en pleine mutation. A travers
U'émerdence d’un quartier mixte, avec des logements, une
résidence pour jeunes actifs, des espaces de coworking, et
des locaux commerciaux avec un supermarché coopératif et
participatif, le projet répond a l'ambition de réconcilier la
station avec ses abords et de lintédrer a son
environnement. Le projet s’appuie sur une démarche
exigeante de co-construction des équipements avec les
habitants et ouvre ainsi la porte a une réappropriation de
lespace public. Il prévoit laccueil d’ateliers de co-
conception ainsi  qu'un espace d’exposition et de
sensibilisation aux futures évolutions urbaines.

La plateforme de services du Groupe permet aussi de
penser un aménadement au redard de lattractivité
économique attendue d’un secteur. Ainsi, avec Nexity
Solutions Commerces, le Groupe peut également proposer
depuis 2020 wune vision globale de la dimension
commerciale d’'une agglomération (du centre-ville aux
centres commerciaux d’entrée de ville) ou d’un quartier. A
titre d'illustration, la filiale Accessite a été choisie en 2016

3.34.2

Nexity répond fréquemment a des demandes d’intégration
de clauses d’insertion sociale dans la contractualisation
avec les entreprises sous-traitantes et en particulier dans le
cadre de ses opérations dans les zones bénéficiant d'une
TVA réduite.

3.3.4.3 L'impact économique et social de Nexity

Nexity a réalisé en 2019 une étude sur son empreinte
socioéconomique au sein des territoires. Celle-ci a révélé
gue pour chaque emploi direct au sein du Groupe,
10,3 emplois  supplémentaires sont soutenus dans
léconomie  francaise. Cela représente prés de
104.000 emplois dont :

e Des emplois directs au sein de Nexity ;

e Des emplois indirects, c’est-a-dire les emplois soutenus
dans la chaine de fournisseurs ; et
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sur appel d’offres en tant qu’opérateur de commerce pour
une mission de conseil de longue durée en
accompagnement de la  Société  Villeurbannaise
d’Urbanisme (SEM de Villeurbanne) qui détient tous les
commerces de son centre-ville, dénommé le quartier
Gratte-Ciel et une partie des logements, et intervient
actuellement dans :

e La programmation de l'ensemble des commerces,
services et restaurants afin davoir un plateau
commercant dynamique et optimisé ;

e Lla conception du parcours client dans la Ville
(organisation des flux, animations, services) pour créer
un quartier animé et vivant selon les moments dans la
journée et au cours de l'année ;

e Llintégration, en amont des projets, des irritants
(gestion des déchets, des livraisons...) afin de réduire
leurs nuisances sur le quartier tout en assurant leur
fonctionnement ; et

e La description technique des locaux commerciaux a
intégrer dans le cahier des charges des promoteurs afin
d’assurer leur future commercialisation.

L'enjeu est de pouvoir adapter régulierement, pendant toute
la durée du projet urbain, le volet commerce aux évolutions
du marché, du projet et des tendances de consommation de
maniére a ce que le résultat soit en phase avec son époque
au moment de son inauduration et non pas déja obsoléte
car congu 5ans avant. La période actuelle de la crise
sanitaire avec ses conséquences, montre l'intérét de ce type
d’approche qui permet d’adapter la stratégie retenue et
donne de la résilience au projet initialement esquisse.

L’insertion sociale comme levier de développement et de création d’emplois

En 2021, 11% des chantiers lancés ou validés en Comité
d’acquisition de terrains étaient concernés par des clauses
d’insertion sociale.

e Des emplois induits, c’est-3-dire, les emplois soutenus
par la consommation des ménages (salariés du Groupe
et salariés de la chalne de fournisseurs) et par les
dépenses des administrations publiques liées aux
impdts et taxes versées.

Cette étude sera mise a jour en 2022.
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La Direction des ressources humaines est chargée de développer les compétences et moyens humains nécessaires a l'atteinte
des objectifs a court, moyen et long terme fixés par la Direction générale du Groupe. Afin de darantir le capital humain
indispensable a la mise en ceuvre de la stratégie de Nexity, 'un des enjeux forts est de fidéliser les collaborateurs et de

développer leur employabilité.

LES OBJECTIFS STRATEGIQUES SOCIAUX

Objectifs Echéance 2020 2021
Maintenir la certification Great Place to Work 2021 Cortifié Workplgz:se s;nzaé?s;itgg%eris;
Développer l'actionnariat salarié avec au moins 80% de collaborateurs actionnaires Permanent 80% 80%
Avoir au moins 40% de femmes au sein du Comité exécutif 2023 43% 54%
Avoir au moins 40% de femmes au sein du Club 1797 2023 36% 38%
Embaucher des jeunes en alternance a hauteur de 5% de Ueffectif 2024 4% 6%

Au 31 décembre 2021, le groupe Nexity compte 8.296 salariés (dont 91% en contrat a durée indéterminée), contre 11.391 a

fin 2020 et 11.003 a fin 20109.

(en nombre de salariés) 2021 2020 2019
Promotion 2.746 2.706 2.657
Immobilier résidentiel 2.632 2.592 2.542
Immobilier d’entreprise 114 114 115
Services 4939 8.057 7.786
Administration de bien 4,538 4,582 4,593
Services a la personne - 2.939 2.683
Distribution 401 536 510
Autres activités 611 628 560
TOTAL 8.296 11.391 11.003

Le Groupe est composé de 62,4% de femmes et 37,6% d’hommes.

Pyramide des anciennetés au 31 décembre 2021
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>5<10ans
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1934 1792

mm Noncadres  mmm Cadres

L'ancienneté moyenne est de 7,1ans (7,2ans chez
les cadres et 7 ans chez les non-cadres). La moyenne d’age
des collaborateurs s’éléve a 40,1ans (41,1ans pour
les cadres et 38,8 ans pour les non-cadres).

Pyramide des ades au 31 décembre 2021

>45<55ans
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>25<35ans

<25ans
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Ainsi, la nature des contrats, la moyenne d'ade et
l'ancienneté illustrent la capacité du Groupe a fidéliser ses
collaborateurs. Le taux de turnover V' du Groupe s'éléve 3
15,6% (hors Agide: 14,8%). Par ailleurs, le taux de
turnover subi @ s'éléve a 11,1% (hors /gide: 10,4%). La
hausse par rapport a2020, <'explique par une
recrudescence du nombre de démissions, cette tendance
étant également constatée au niveau national a compter du

1)Nombre de licenciements, de démissions et de ruptures conventionnelles CDI/effectif moyen CDI — Y compris Agide-Domitys.
2)Nombre de démissions et de fins de périodes d’essai a linitiative du salarié/effectif moyen CDI -— Y compris ZAgide-Domitys. ; le taux de turnover subi est
depuis 2019 une composante de la rémunération variable des membres du Club 1797 de Nexity.
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second semestre (étude DARES novembre 2021).

Son suivi et sa maitrise deviennent des éléments clés de la
politigue de Nexity. Compte tenu de la vitesse de
l'évolution des meétiers et de la transformation des
organisations, la rétention des talents et le développement
des compétences des collaborateurs restent en 2021
des axes prioritaires.

C’est pourquoi le Groupe a la volonté d’étre reconnu comme
un «Employeur de préférence» auprés de ses
collaborateurs, autour des engagements suivants :

1. Respecter les exigences sociales grace a un dialogue
social pérenne et constructif. En effet, Nexity est
convaincu de la nécessité du dialogue social et du réle
des Instances Représentatives du Personnel (IRP) dans
’laccompagnement et l'information des collaborateurs.
Ainsi, il se place en véritable partenaire social auprés
des IRP, en se positionnant comme un acteur
socialement responsable ;

2. Faire de l'inclusion un facteur de performance porté
par la Direction dénérale en favorisant les valeurs
d’équité professionnelle et de mixité auprés de
'ensemble des managers et collaborateurs ;

3. Garantir une rétribution équitable de la performance
individuelle et collective tout en préservant la
solidarité ;

4. Développer les talents par une offre de formation
diversifiée et un accompagnement pour une meilleure
employabilité ;

5. Favoriser la qualité de vie au travail en proposant a
'ensemble des collaborateurs des actions concrétes et
une gamme compléte de dispositifs ; et

6. Ecouter, échander par des points de rencontre et de
partage de linformation entre les collaborateurs des
différents métiers.

Afin de répondre a ces endagements et de renforcer
'adhésion des collaborateurs, trois enjeux majeurs ont été
identifiés et sont détaillés ci-dessous.

3.4.1 Améliorer la rétention des salariés et l'attractivité de l'entreprise

Les femmes et les hommes qui composent les équipes de Nexity constituent le « capital humain » du Groupe. Nexity considére
ce capital humain comme la principale ressource, la piéce maitresse de son modéle d’affaires et le risque de perte de
compétences est considéré comme un risque significatif par le Groupe. Ainsi, afin de maitriser le taux de rétention (turnover), et
d’attirer et de fidéliser les talents, le Groupe a choisi de développer deux leviers : la rémunération et la qualité de vie au travail.

3.4.1.1 Larémunération

La rémunération est un facteur primordial d’attractivité
comme de rétention des collaborateurs.  Aussi,
Nexity s’attache a darantir la rétribution de la contribution
de ses salariés, en valorisant a la fois la performance
individuelle et la performance collective, tout en préservant
'équité et la solidarité.

Sur le plan individuel, la performance est reconnue et
rétribuée, d’'une part, par Uattribution de mesures salariales,
et, d'autre part, pour les cadres et les fonctions
commerciales, en fonction du poste occupé, par l'allocation
d’'une rémunération variable individuelle selon la
contribution apportée par chacun. Ces mesures sont
décidées lors du processus des révisions salariales.

1)Y compris Zdide-Domitys pour la moitié de U'exercice.
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En 2021, la rémunération annuelle brute moyenne du
Groupe (hors charges patronales) s'éléve a 47.417 euros,
soit une hausse de 11,4% par rapport a 2020 qui
s'explique par la reprise de lactivité et limpact du
chomade partiel en 2020.
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Révisions salariales : un processus structuré et
homogeéne fondé sur la reconnaissance de la
contribution et de la performance individuelle

Lla rémunération individuelle fixe des collaborateurs
constitue la contrepartie de la bonne tenue de la fonction.
La rémunération variable, immédiate ou différée, quant a
elle permet de rétribuer la contribution individuelle a la
performance par l'atteinte d’objectifs spécifiques sur une
période donnée.

Les rémunérations sont revues, a minima annuellement,
au travers d’'un processus global structuré commun a
l'ensemble des entités du Groupe, ce qui permet d’assurer
une application homodgéne des principes de rétribution.

Afin de garantir 'équité des mesures salariales accordées et
des niveaux de rémunération identiques a postes et profils
équivalents, le processus de révisions salariales repose sur
le principe de non-discrimination, assuré notamment par
une double revue de la situation de lensemble des
collaborateurs (par les manaders d’une part et par la
Direction des ressources humaines d’autre part) permettant
une évaluation factuelle et objective.

le Groupe veille également a dgarantir le principe de
solidarité puisqu’une attention spécifique est portée chaque
année aux collaborateurs ayant les rémunérations les plus
modestes.

Dans le cadre de la campagne de 2021, 50% des
collaborateurs éligibles (ayant plus d’un an d’ancienneté)
aux révisions salariales ont bénéficié d’une mesure de
revalorisation pour un montant global de 7,1 millions
d’euros.

La transparence vis-a-vis des collaborateurs

Afin d’améliorer la lisibilité et la compréhension des
différents vecteurs de rétribution, une application sécurisée
« Mon espace rémunération » répertoriant 'ensemble des
éléments de rémunération pergus sur une année, complété
de tous les avantades sociaux individuels et des liens vers
les services proposés, a été développée et est mise a la
disposition de chaque collaborateur.

Depuis 2021, un guide des rémunérations est consultable
sur lapplication et diffusé lors des révisions salariales. Il
permet aux collaborateurs et aux managers de mieux
appréhender la politique de rémunération du Groupe et son
importance dans la stratégie globale.

Cette application permet également aux managders d’avoir
une visibilité sur les rémunérations des collaborateurs de
son équipe.

L’équité salariale

Nexity est attaché au respect de léquité salariale,
notamment entre les femmes et les hommes, et s’engage a
lutter contre tout écart de rémunération ou de traitement
injustifie. A ce titre, des audits des éléments de
rémunération entre les hommes et les femmes sont
réqulierement effectués. Le dernier audit réalisé sur les
rémunérations 2021 a permis de mettre en exergue qu’a
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compétences et profils équivalents, 'équité salariale était
respectée entre les hommes et les femmes. En outre,
conformément au décret d’application de la loi avenir
professionnel, les entités du Groupe concernées en termes
d’effectifs ont mesuré les indicateurs définis par l'index de
l'« égalité femmes/hommes » au titre de l'exercice 2021.
Ainsi, 99% des effectifs se situent dans des structures ayant
un score > 75 (seuil lédal). Par ailleurs, la note moyenne
des principales entités qui composent le Groupe s’éléve a
86/100.

(/100) Index édalité 2021
UES PC 84
UES NPS 88
UES Lamy 80
ISelection 91
Perl 85
Accessite 96
Lespace 75
MOYENNE 86

Il est & noter que la diversité des métiers du Groupe fait
gu’il existe une dispersion des niveaux de rémunération
selon les activités. Ces moyennes ont par conséquent une
valeur indicative. En outre, la rémunération des cadres peut
8tre, suivant la nature méme de la fonction et le niveau de
responsabilité associé, assortie d’'une part variable incluse
dans ce montant.

Par ailleurs, afin d’améliorer le pouvoir d’achat des salariés
percevant un salaire plus modeste, Nexity a souhaité
renforcer l'aide de 100 euros prévue par le Gouvernement
face a la hausse du prix des énergies. A ce titre, l'indemnité
de I'Etat a été doublée pour 'ensemble des bénéficiaires en
décembre 2021. Le versement en février 2022 d’une prime
exceptionnelle de pouvoir d’achat d'un montant de
200 euros a été acté en faveur des salariés percevant un
salaire annuel inférieur ou édal a 28.000 euros.

Au niveau collectif, la performance est mesurée sur
la base des résultats économiques atteints par la Société
et/ou le Groupe. Les efforts consentis par chaque société se
concrétisent par le versement éventuel de primes
d’intéressement et de participation (dés lors que
les effectifs, la maturité économique et les résultats de
lentité le permettent). Plus globalement, au niveau du
Groupe, les collaborateurs bénéficient d'un dispositif
d’épargne salariale qui repose sur les piliers suivants: le
Plan d’Epargne Groupe (PEG) et le Plan d’Epargne pour la
Retraite Collectif Groupe (PERCOLG) qui permettent aux
collaborateurs de se constituer une épargne et un systéme
d’intéressement mis en place en juin 2021 qui participe a
la rétribution de la performance collective en ce que la
formule de calcul est basée sur les résultats du Groupe.
Enfin, afin de valoriser limplication de tous
les collaborateurs, une politique d’actionnariat est mise en
ceuvre, permettant ainsi de les associer, en tant
gu’actionnaires, a la stratédie de développement et de
croissance du Groupe.
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Epargne salariale

Participation et intéressement

Au niveau des différentes structures

L'intéressement et la participation sont propres a chaque
structure du Groupe éligible afin, d’une part, de refléter
la spécificité des différents meétiers, et, d’autre part, de
récompenser la contribution collective des collaborateurs
aux résultats de leur entité. Des accords de participation et
d’intéressement sont conclus au sein de chaque structure
dont leffectif, la maturité économique et les résultats
le permettent.

En 2021, le Groupe a versé 4,9 millions d’euros de
participation et 4,2 millions d’euros d’intéressement a ses
salariés au titre des résultats de lexercice 2020
(données brutes avant CSG/CRDS). Au cours de lannée
2021, 91% des collaborateurs ont bénéficié d’une prime
d’intéressement et/ou de participation.

Au niveau du Groupe

Afin de renforcer les synergies entre les différentes activités
du Groupe et de récompenser les collaborateurs de facon
équitable sur leur participation aux résultats du Groupe, il a
6té décidé de mettre en place un accord d’intéressement
Groupe.

Ce nouveau dispositif, qui <s’ajoute aux accords
d’intéressement et/ou de participation des entités, a été
signé a lunanimité entre la Direction et les partenaires
sociaux en juin 2021.

Dispositifs d’Epargne Salariale Groupe

Afin de renforcer le socle social commun, Nexity a mis en
place un dispositif d’épargne salariale global.

Composé d'un Plan d’Epargne Groupe (PEG) et d’un Plan
d’Epargne pour la Retraite Collectif Groupe (PERCOLG),
ce dispositif, avait été mis en place en 2015 par des accords
collectifs unanimes avec les partenaires sociaux, et
prévoyait un abondement directement lié aux résultats du
Groupe.

Ce dispositif avait évolué en 2020 afin, d'une part, de
prendre en compte les dispositions de loi Pacte et, d’autre
part, de favoriser encore davantage l'actionnariat salarié.

Compte tenu du nouvel accord d’intéressement Groupe, le
dispositif d’abondement a été revu, excluant un lien avec le
résultat Groupe et conservant lencouragement d’'une
épargne en faveur de l'actionnariat salarié.
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Le Plan d’Epargne Groupe

Le Plan d’Epargne Groupe (PEG) est alimenté par différentes
sources : la participation, lintéressement, les versements
volontaires des collaborateurs, les droits issus du compte
épargne-temps et les actions gratuites des salariés.
Ces fonds sont bloqués pendant cing ans, sauf cas de sortie
anticipée prévus par la loi.

Le PEG propose une gamme compléte et lisible de fonds de
placements: quatre Fonds Communs de Placement
d’Entreprises (« FCPE ») Amundi et deux FCPE dédiés,
Nexity Actions et Nexity Levier 2017, investis uniquement
en actions Nexity.

Afin de favoriser 'actionnariat salarié, seul le versement de
fonds sur le FCPE Nexity Actions donne désormais lieu a
abondement.

Le Plan d’Epargne pour la Retraite Collective Groupe

Afin de permettre aux collaborateurs du Groupe de se
constituer un complément d’épargne salariale a long terme

en vue de préparer leur retraite, un Plan d’Epargne pour la
Retraite Collectif Groupe (PERCOLG) a été mis en place.

Les fonds versés sur le PERCOLG sont bloqués jusqu’au
départ a la retraite, sauf cas de sortie anticipée prévus
par la loi. Le PERCOLG propose une gamme compléte et
lisible de fonds de placements : quatre Fonds Communs de
Placement d’Entreprises (« FCPE ») Amundi. Par ailleurs,
le PERCOLG prévoit également la possibilité d’opter pour
une destion pilotée des avoirs.

Les Plans d’épargne sont des dispositifs largement utilisés
par les collaborateurs du Groupe, puisque 61% d’entre eux
ont épargné en 2021 et bénéficié ainsi de 'abondement
pour une enveloppe globale d’'un montant de prés de
2,017 millions d’euros.

Au 31 décembre 2021, les FCPE Nexity Actions et Nexity
Levier 2017 détenaient 1.668.112 actions de la Société,
représentant 2,97% du capital de Nexity.
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Partage de la valeur ajoutée : attributions dgratuites d’actions

Afin d’associer les salariés, en tant qu’actionnaires, a la création et au partage de la valeur, des opérations d’actionnariat salarié
sont régulierement proposées aux collaborateurs de Nexity (plans collectifs d’attribution dratuite d’actions et d’augmentation
de capital réservée aux salariés).

Au 31 décembre 2021, 80% des collaborateurs du Groupe détiennent des actions Nexity en direct ou via les FCPE du PEG. Le
pourcentage de détention du capital de Nexity par les salariés du Groupe (hors manaders), représente 3,56% du capital au
31 décembre 2021.

Plans en vigueur au 31 décembre 2020

Date d'attribution par le Conseil 22/05/2019 22/05/2019 24/10/2019 24/10/2019
d'administration (plan 1) (plan 2) (plan 1) (plan 2)
Date d'autorisation par l'/Assemblée générale 22/05/2019 22/05/2019 22/05/2019 22/05/2019
Nombre total d’actions attribuées initialement 10.000 212.700 61.000 174.500
Nombre d’actions acquises - - - -

Nombre d'actions annulées - 34.550 - 21.500
Nombre d'actions attribuées et restant a acquérir ~ 10.000 178.150 61.000 153.000
Nombre total d’actions attribuées au mandataire

social - - - -

Nombre total d’actions pour les dix premiéres

attributions en nombre 10.000 47.000 61.000 174.500
Nombre de bénéficiaires initiaux du plan 1 175 4 51

Nombre de bénéficiaires initiaux des dix premiéres

attributions en nombre 1 14 4 51

Date d’expiration de la période d'acquisition 31 mai 2022 31 mai 2022 24 octobre 2022 24 octobre 2022
Durée de la période d'acquisition 3ans 3ans 3ans 3ans

Conditions d'acquisition

Performance et
présence

Performance et
présence

Performance et
présence

Performance et
présence

Critéres de performance

Pour 100% des
attributions

Aucune action dont
l'attribution est soumise
a la réalisation d'un
objectif n’est acquise si
l'objectif est réalisé a
moins de 85%
Critéres :

60% : niveau cumulé
d'EBITDA* Groupe
18-19-20-21

20% : niveau
minimum de backlog*
au 31 décembre 2021
en ligne avec le PMT
validé au Conseil du

19 décembre 2018 sur
la durée du plan

10% : niveau de
réduction de
’empreinte carbone
10% : niveau d’index
d’édalité 2021

* selon normes IFRS
utilisées pour les
comptes en 2018

Pour 51% des
attributions

Aucune action dont
l'attribution est soumise
a la réalisation d'un
objectif n’est acquise si
l'objectif est réalisé a
moins de 85%
Critéres :

31% : niveau cumulé
d'EBITDA* Groupe
18-19-20-21

10% : niveau
minimum de backlog*
au 31 décembre 2021
en ligne avec le PMT
validé au Conseil du

19 décembre 2018 sur
la durée du plan

5% : niveau de
réduction de
'empreinte carbone
5% : niveau d’index
d’édalité 2021

* selon normes IFRS
utilisées pour les
comptes en 2018

Pour 100% des
attributions

Aucune action dont
l'attribution est soumise
a la réalisation d'un
objectif n'est acquise si
l'objectif est réalisé a
moins de 85%
Critéres :

60% : niveau cumulé
d'EBITDA* Groupe
18-19-20-21

20% : niveau
minimum de backlog*
au 31 décembre 2021
en ligne avec le PMT
validé au Conseil du

19 décembre 2018 sur
la durée du plan

10% : niveau de
réduction de
’empreinte carbone
10% : niveau d’index
d’édalité 2021

* selon normes IFRS
utilisées pour les
comptes en 2018

Pour 51% des
attributions

Aucune action dont
l'attribution est soumise
a la réalisation d'un
objectif n’est acquise si
l'objectif est réalisé a
moins de 85%
Critéres :

31% : niveau cumulé
d'EBITDA* Groupe
18-19-20-21

10% : niveau
minimum de backlog*
au 31 décembre 2021
en ligne avec le PMT
validé au Conseil du

19 décembre 2018 sur
la durée du plan

5% : niveau de
réduction de
’empreinte carbone
5% : niveau d’index
d’édalité 2021

* selon normes IFRS
utilisées pour les
comptes en 2018

% des attributions soumises a seule condition de

présence 0% 49% 0% 49%

% des attributions soumises a conditions de

présence et de performance 100% 51% 100% 51%
Prix de l'action le jour de l'attribution (en euros) 40,46 € 40,46 € 4496 € 4496 €
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Plans en vigueur au 31 décembre 2020

Date d'attribution par le Conseil 19/05/2020
d'administration 06/04/2020 18/05/2020 19/05/2020 Démocratique
Date d'autorisation par '/Assemblée générale 22/05/2019 22 mai 2019 19/05/2020 19/05/2020
Nombre total d’actions attribuées initialement 48.000 48.000 60.000 222.670
Nombre d’actions acquises - - - 175
Nombre d'actions annulées 8.000 24.000 60.000 44.905
Nombre d'actions attribuées et restant a acquérir ~ 40.000 24.000 - 177.590
Nombre total d’actions attribuées aux
mandataires sociaux - - 60.000 -
Nombre total d’actions pour les dix premiéres
attributions en nombre 48.000 48.000 60.000 222.670
Nombre de bénéficiaires initiaux du plan 12 2 1 6.362
Nombre de bénéficiaires initiaux des dix premiéres
attributions en nombre 12 2 1 6.362
Date d’expiration de la période d'acquisition 05 avril 2023 18 mai 2023 18 mai 2023 18 mai 2023
Durée de la période d'acquisition 3ans 3ans 3ans 3ans
Performance et Performance et Performance et
Conditions d'acquisition présence présence présence Présence
Critéres de performance Pour 70% des
attributions
Aucune action dont Pour 100% des Pour 100% des
['attribution est soumise attributions attributions
a la réalisation d'un Aucune action dont Aucune action dont
objectif n’est acquise si  'attribution est soumise l'attribution est soumise
l'objectif est réalisé a a la réalisation d'un a la réalisation d'un
moins de 95% objectif n'est acquise si  objectif n’est acquise si
Critéres : l'objectif est réalisé a l'objectif est réalisé a
25% : niveau de moins de 80% moins de 80%
résultat opérationnel  Critéres: Critéres :
courant Groupe* 15% : niveau de 15% : niveau de
cumulé 20-21-22 résultat opérationnel  résultat opérationnel
45% : niveaux courant Groupe 2021  courant Groupe 2021
opérationnels propres tel que validé par le tel que validé par le
a l'activité d'£dide Conseil d'administration  Conseil d'administration
(15% pour le nombre  au 31 décembre 2020 au 31 décembre 2020
de logements 35% : niveau de 35% : niveau de
exploités et 30% pour résultat opérationnel  résultat opérationnel
le nombre de courant Groupe 2022 courant Groupe 2022
logements occupés) tel que validé par le tel que validé par le
* selon normes IFRS Conseil d'administration Conseil d'administration
utilisées pour les au 31 décembre 2021  au 31 décembre 2021
comptes en 2018 15% : niveau deratio  15% : niveau de ratio
de levier au titre de de levier au titre de
2021 et 2022 2021 et 2022
5% : niveau de 5% : niveau de
réduction de réduction de
'empreinte carbone ’empreinte carbone
2022 2022
5% : niveau d’index 5% : niveau d’index
d’édalité d’édalité
5% : niveau de 5% : niveau de
satisfaction client satisfaction client
(progression (progression
2020-2021-2022) 2020-2021-2022)
20% : niveau relatif du 20% : niveau relatif du
TSR (création de TSR (création de
valeur boursiére) par  valeur boursiére) par
rapport au SBF 120 rapport au SBF 120
entre 2020 et 2022 entre 2020 et 2022
% des attributions soumises a seule condition de
présence 30% 0% 0% 100%
% des attributions soumises a conditions de
présence et de performance 70% 100% 100% 0%
Prix de l'action le jour de 'attribution (en euros) 26,26 € 28,12 € 2784 € 27,84 €
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28/07/2020 30/03/2021 28/04/2021 19/05/2021
Plans en vidgueur au 31 décembre 2020 Manaders Comex Manaders Manaders
Date d'autorisation par l'Assemblée générale 19/05/2020 19/05/2020 19/05/2020 19/05/2021
Nombre total d’actions attribuées initialement 122.400 139.000 8.700 373.400
Nombre d’actions acquises - - - -
Nombre d'actions annulées 8.900 - - 7.100
Nombre d'actions attribuées et restant a acquérir ~ 113.500 139.000 8.700 366.300
Nombre total d’actions attribuées au mandataire
social - - - -
Nombre total d’actions pour les dix premiéres
attributions en nombre 120.400 139.000 8.700 186.700
Nombre de bénéficiaires initiaux du plan 114 10 12 302
Nombre de bénéficiaires initiaux des dix premiéres
attributions en nombre 109 10 12 66
Date d’expiration de la période d'acquisition 27 juillet 2023 1% juillet 2024 1°7 juillet 2024 1% juillet 2024
Durée de la période d'acquisition 3ans 3 ans et 3 mois 3 ans et 2 moais 3 ans et 1,5 mois

Conditions d'acquisition

Performance et
présence

Performance et
présence

Performance et
présence

Performance et
présence

Critéres de performance

Pour 51% des
attributions

Aucune action dont
l'attribution est soumise
a la réalisation d'un
objectif n’est acquise si
l'objectif est réalisé a
moins de 80%

Critéres :

6% : niveau de
résultat opérationnel
courant Groupe 2021
tel que validé par le
Conseil d'administration
au 31 décembre 2020
15% : niveau de
résultat opérationnel
courant Groupe 2022
tel que validé par le
Conseil d'administration
au 31 décembre 2021
10% : niveau de
réduction de
’empreinte carbone
2022

10% : niveau de
satisfaction client
(progression
2020-2021-2022)
10% : niveau relatif du
TSR (création de
valeur boursiére) par
rapport au SBF 120

Pour 100% des
attributions

Aucune action dont
l'attribution est soumise
a la réalisation d'un
objectif n’est acquise si
l'objectif est réalisé a
moins de 80%

Critéres :

35% : niveau de
résultat opérationnel
courant Groupe
cumulé 21-22-23
10% : niveau de
backlog au

31 décembre 2023
10%: niveau de ratio
de dette/EBITDA
(hors IFRS 16) au titre
de 2021, 2022 et 2023
10% : niveau de
réduction de
'empreinte carbone
2023

10% : niveau d’index
d’éqalité

10% : niveau de
satisfaction client
(progression
2021-2022-2023)
15% : niveau relatif du
TSR (création de valeur
boursiére) par rapport

Pour 51% des
attributions

Aucune action dont
l'attribution est soumise
a la réalisation d'un
objectif n'est acquise si
l'objectif est réalisé a
moins de 80%
Critéres :

18% : niveau de
résultat opérationnel
courant Groupe
cumulé 21-22-23

5% : niveau de
backlog au

31 décembre 2023
5% : niveau de ratio de
dette/EBITDA

(hors IFRS 16) au titre
de 2021, 2022 et 2023
5% : niveau de
réduction de
I’'empreinte carbone
2023

5% : niveau d’index
d’édalité

5% : niveau de
satisfaction client
(progression
2021-2022-2023)
8% : niveau relatif du
TSR (création de valeur
boursiére) par rapport
au SBF 120 entre 2020

Pour 51% des
attributions

Aucune action dont
l'attribution est soumise
a la réalisation d'un
objectif n’est acquise si
l'objectif est réalisé a
moins de 80%
Critéres :

18% : niveau de
résultat opérationnel
courant Groupe
cumulé 21-22-23

5% : niveau de
backlog au

31 décembre 2023
5% : niveau de ratio de
dette/EBITDA

(hors IFRS 16) au titre
de 2021, 2022 et 2023
5% : niveau de
réduction de
’'empreinte carbone
2023

5% : niveau d’index
d’édalité

5% : niveau de
satisfaction client
(progression
2021-2022-2023)
8% : niveau relatif du
TSR (création de valeur
boursiére) par rapport
au SBF 120 entre 2020

entre 2020 et 2022 au SBF 120 entre 2020 et 2023 et 2023
et 2023
% des attributions soumises a seule condition de
présence 49% 0% 49% 49%
% des attributions soumises a conditions de
présence et de performance 51% 100% 51% 51%
Prix de l'action le jour de 'attribution (en euros) 27,62 € 43,16 € 46,04 € 4516 €
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Plans en vigueur au 31 décembre 2020 26/10/2021 26/10/2021
Date d'attribution par le Conseil d'administration Comex Manaders
Date d'autorisation par l'/Assemblée générale 19/05/2021 19/05/2021
Nombre total d’actions attribuées initialement 18.000 4.000
Nombre d’actions acquises - -

Nombre d'actions annulées - -

Nombre d'actions attribuées et restant a acquérir 18.000 4.000
Nombre total d’actions attribuées au mandataire social - -

Nombre total d’actions pour les dix premiéres attributions en nombre 18.000 4.000
Nombre de bénéficiaires initiaux du plan 2 1

Nombre de bénéficiaires initiaux des dix premiéres attributions en nombre 2 1

Date d’expiration de la période d'acquisition 25 octobre 2024 25 octobre 2024
Durée de la période d'acquisition 3ans 3ans

Conditions d'acquisition

Performance et présence

Performance et présence

Critéres de performance

Pour 100% des attributions

Aucune action dont l'attribution est
soumise a la réalisation d'un objectif
n’est acquise si U'objectif est réalisé a
moins de 80%

Critéres :

35% : niveau de résultat
opérationnel courant Groupe
cumulé 21-22-23

10% : niveau de backlog au

31 décembre 2023

10% : niveau de ratio de dette/
EBITDA (hors IFRS 16) au titre de
2021, 2022 et 2023

10% : niveau de réduction de
’'empreinte carbone 2023

10% : niveau d’index d’édalité
10% : niveau de satisfaction client
(progression 2021-2022-2023)
15% : niveau relatif du TSR
(création de valeur boursiére) par
rapport au SBF 120 entre 2020 et
2023

Pour 51% des attributions

Aucune action dont l'attribution est
soumise a la réalisation d'un objectif
n’est acquise si U'objectif est réalisé a
moins de 80%

Critéres :

18% : niveau de résultat
opérationnel courant Groupe
cumulé 21-22-23

5% : niveau de backlog au

31 décembre 2023

5% : niveau de ratio de dette/
EBITDA (hors IFRS 16) au titre de
2021, 2022 et 2023

5% : niveau de réduction de
’empreinte carbone 2023

5% : niveau d’index d’édalité

5% : niveau de satisfaction client
(progression 2021-2022-2023)
8% : niveau relatif du TSR (création
de valeur boursiére) par rapport au
SBF 120 entre 2020 et 2023

% des attributions soumises a seule condition de présence 0% 49%
% des attributions soumises a conditions de présence et de performance 100% 51%
Prix de l'action le jour de l'attribution (en euros) 39,00 € 39,00 €
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Plans échus au cours de l'exercice 2021 31/05/2018 31/05/2018 30/10/2018
Date d'attribution par le Conseil d'administration manaders démocratique

Nombre total d’actions attribuées initialement 284.950 209.070 24.000
Nombre d’actions acquises 231.742 135.930 12.900
Nombre d'actions annulées 53.2080 63.480 11.100

Nombre total d’actions attribuées aux mandataires sociaux - - -

Nombre total d’actions pour les dix premiéres attributions en

nombre 52.000 209.070 24.000

Nombre de bénéficiaires initiaux du plan 179 6.969 12

Nombre de bénéficiaires initiaux des dix premiéres

attributions en nombre 13 6.969 12

Date d’expiration de la période d'acquisition 30 mai 2021 30 mai 2021 29 octobre 2021

Durée de la période d'incessibilité @ compter du transfert de

propriété des actions 3ans 3ans 3ans

Conditions d'acquisition Performance et présence Présence Performance et présence
Pour 51% des attributions Pour 70% des attributions
Aucune action dont Aucune action dont
l'attribution est soumise a la l'attribution est soumise a la
réalisation d'un objectif n’est réalisation d'un objectif n’est
acquise si Uobjectif est acquise si U'objectif est
réalisé a moins de 80% réalisé & moins de 95%
Critéres : Critéres :
70% : niveau cumulé 25% : niveau d'EBITDA
d'EBITDA Groupe 18-19-20 Groupe
30% : niveau minimum 45% : niveaux
de backlog opérationnels propres a
au 31 décembre 2020 l'activité d'&£dide (15%
En ligne avec le PMT validé pour le nombre de
au Conseil du 19 décembre logements exploités et
2017 sur la durée du plan 30% pour le nombre de

logements occupés)
Critére d'EBITDA atteint a

90% Critére d'EBITDA atteint a

Critére de backlog atteint a 90%

100% Critére nombre de
logements exploités atteint
a80%

Critére nombre de

Taux d'attribution pour les logements occupés non

bénéficiaires toujours atteint
présents : 93% pour les o
tranches dont 100% de Taux d'attribution pour les
lattribution était basée sur bénéficiaires toujours
des conditions de présents : 65% pour les
performance. 96,4% pour les tranches dOﬂ} 70% d{e
tranches dont 51% de l'attribution était basée sur
l'attribution était basée sur des conditions de
des conditions de performance.
performance.

Prix de l'action le jour de l'attribution (en euros) 49,80 € 49,80 € 4210 €
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3.4.1.2 La qualité de vie au travail

La qualité de vie au travail participe a l'enjeu d’attractivité
et de rétention des collaborateurs, puisque les salariés
souhaitent travailler au sein d’une entreprise soucieuse de
leur santé et de leur bien-étre.

Nexity propose toute une gamme de dispositifs favorisant
le bien-6tre des salariés, améliorant leurs conditions de
travail et facilitant 'équilibre entre leur vie personnelle et
leur vie professionnelle. Ces différentes mesures sont
destinées a bénéficier au plus grand nombre de
collaborateurs quelle que soit leur société d’appartenance
(prévention santé, service de télémédecine pour tous,
gestion de la parentalité, télétravail...).

Cette démarche participe a la performance économique de
Uentreprise, d'une part, en offrant aux salariés des
conditions de travail favorisant la concentration et le bien-
étre, et, d’autre part, en tendant a réduire 'absentéisme. On
peut noter édalement que les actions de prévention de

santé et l'accompagnement des collaborateurs dans
l'organisation du travail durant la crise sanitaire ont permis
de maitriser le taux d’absentéisme, contrairement a ce que
U'on constate sur le plan national. Parallélement, a linverse
de la tendance observée au sein des autres entreprises, les
cotisations du régime frais de santé n’ont pas augmenté
pour les salariés. Le taux d’absentéisme 1 sur le périmétre
France est de 4,4% en 2021. Il reste nettement inférieur au
taux d'absentéisme national de 6,87% (selon le
13°M€ Barométre de labsentéisme 2020 réalisé par
Ayming). Le nombre de maladies professionnelles déclarées
demeure trés faible eu édard a l'activité du Groupe (12 cas
de maladies déclarées en 2021). La baisse du nombre
d‘accidents du travail, du taux de fréquence et du taux de
gravité s’explique par la sortie d’A&gide-Domitys en cours
d’année (voir tableau ci-dessous) dont l'activité suscite plus
d’arréts de travail que celle de Nexity.

Groupe Nexity Hors AZdide-Domitys

Périmétre France 2021 2020 2021 2020
Accidents de travail 140 244 32 35
Accidents de trajet 35 43 26 33
Taux de fréquence @ 7.8 12,8 2,2 2,5
Taux de gravité @ 0,5 0,8 0,2 0,3

(1) Nombre d’accidents du travail avec arrét sur U'exercice x 1.000.000/nb d’heures travaillées théoriques de l'exercice.
(2) Nombre de jours calendaires perdus consécutifs a un accident du travail avec arrét sur U'exercice x 1.000/nombre d’heures travaillées de l'exercice.

En 2021, 175 accidents professionnels ayant donné lieu a
un arrét de travail ont été déclarés (contre 287 en 2020),
dont 140 accidents de travail et 35 accidents de trajet.
Cette baisse s’explique par la sortie des structures d’Agide-
Domitys, en cours d’année, dont le secteur d’activé est plus
sensible aux accidents du travail.

Inscription dans une démarche reconnue de qualité
de vie au travail

Aprés avoir obtenu la certification Great Place to Work
en 2020, Nexity est devenue en2021 la premiére
entreprise immobiliére de plus de 2.500 salariés du
palmarés Best Workplaces To Work, de Great Place to
Work®, qui constitue le plus haut niveau de
reconnaissance de la qualité de vie au travail d’une
entreprise.

Cette distinction refléte la qualité de vie au travail chez
Nexity. Elle illustre aussi parfaitement la réalité de la raison
d’étre du Groupe — la Vie Ensemble — a léchelle des
collaborateurs. La Vie Ensemble, c’est bien sOr un cap pour

les actions et le développement du Groupe, mais c’est

avant tout une culture commune qui place le capital
humain et la confiance au cceur du modéle de Nexity et
donne a chaque collaborateur la liberté d’agir. Et c’est un
élément essentiel de la qualité du service que le Groupe
rend a ses clients.

Télétravail : une optimisation de l'ordanisation du
travail

Avec le bouleversement de l'ordanisation du travail durant
la crise sanitaire, Nexity a renforcé le télétravail pouvant
aller jusqu’a deux jours par semaine si le poste occupé le
permet. Par ailleurs, un accompagnement au travail hybride
a été développé depuis 2020.

Au 31 décembre 2021, 2.982 collaborateurs du Groupe ont
choisi de bénéficier de ce dispositif. L'objectif fixé pour 2022
(2.000 collaborateurs) est d’ores et déja atteint.

Nexity était précurseur dans ce domaine puisqu’il avait été
développé dés 2017 avec le travail nomade permettant a
chaque collaborateur volontaire et éligible de travailler, a
domicile ou dans un tiers-lieu Nexity, un jour par semaine.

1)Le taux d’absentéisme est calculé sur la base de jours calendaires. Il correspond aux jours d’arréts consécutifs aux maladies, maladies professionnelles,
accidents de travail et de trajet des collaborateurs en CDI rapporté a U'effectif moyen CDI multiplié par 365 jours. Ce taux s’entend hors filiales étrangéres.
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Favoriser ’équilibre entre la vie personnelle et
la vie professionnelle

La qualité de vie au travail passe par un meilleur équilibre
entre vie personnelle et vie professionnelle, c’est pourquoi
le Groupe a choisi de mettre en place des dispositifs
destinés a favoriser cet équilibre, en faveur de ses
collaborateurs.

La diversité des mesures proposées permet a chaque salarié
de bénéficier de cette démarche, quel que soit son profil.
On distingue notamment les dispositifs suivants :

Droit a la déconnexion
Un dispositif relatif au droit a la déconnexion est mis en

place depuis 2017 a lattention de lensemble des
collaborateurs du Groupe par accord collectif conclu au sein
des UES dans le cadre de la nédociation relative a la qualité
de vie au travail et dans le cadre de chartes unilatérales au

sein des sociétés hors UES.

Ce dispositif est composé de mesures incitatives et
pédadogiques visant @ promouvoir un usage raisonnable
des outils digitaux mis a la disposition des collaborateurs :
rappel des plages de déconnexion, diffusion des bonnes
pratiques, mise & disposition d’une bofte & outils destinés a
faciliter la déconnexion, actions de sensibilisation.

Un rappel de ce dispositif et des bonnes pratiques liées a
été réqulierement réalisé durant la crise sanitaire liée a la
Covid-19.

Accompagnement a la parentalité

Nexity a souhaité proposer aux collaborateurs « parents »
le bénéfice de plusieurs services en lien direct avec la garde
d’enfants, dispensés par des professionnels reconnus dans
le secteur de la petite enfance.

Afin de remédier aux difficultés liées a la recherche de
modes de darde, Nexity a signé un partenariat portant sur
la réservation de places en créches et services associés.

A ce titre, 85 collaborateurs ont bénéficié d’une place en
créche en 2021, proche de leur domicile ou de leur lieu de
travail. Ceréseau de créches offre également un service
complémentaire d’urdence aux collaborateurs qui le
souhaitent.

Par ailleurs, afin d’encourager les collaborateurs concernés
a en bénéficier en totalité, Nexity assure le maintien de
lintégralité du salaire pendant toute la durée du congé
paternité et d’accueil de l'enfant.

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
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Concierderie d’entreprise

Afin de faciliter leur quotidien, un service de conciergerie
digitale dédié a l'ensemble des collaborateurs de Nexity a
été mis en place. Ce service vise a déléguer certaines taches
d’intendance et d’ordanisation personnelle afin d’étre plus
serein durant la journée de travail. En 2021, prés de
2.900 collaborateurs sont inscrits afin de pouvoir bénéficier
de cette prestation, avec prés de 1.000 demandes en
moyenne par mois.

Accompagnement des proches aidants

Dans le cadre de sa politique de prévention, Nexity a
souhaité mettre a la disposition de ses collaborateurs
en 2019 un service d’aide aux aidants, qu'il s’agisse de
personnes issues du cercle familial (ascendant, descendant,
conjoint...) ou de proches.

Cette prestation consiste @ accompagner les collaborateurs
aidants dans toutes leurs démarches, de lanalyse du
besain, a la mise en ceuvre de solutions adaptées au proche
en situation de perte d’autonomie, en passant par le suivi
de U'ensemble des formalités administratives.

Au cours de l'année 2021, 14 collaborateurs ont bénéficié
d’un accompagnement.

Prévention santé et des risques psychosociaux
Protection sociale

Depuis 2011, Nexity a mis en place un socle commun en
matiére de protection sociale afin de démontrer son
engagement en termes d’équité et sa volonté de construire
un dispositif de protection sociale favorable a 'ensemble
des collaborateurs.

Dans un contexte d’encadrement des dépenses de santé
avec la législation relative au contrat responsable, Nexity a
renforcé en 2017 son socle social commun avec une
nouvelle protection sociale. Les garanties en vigueur ont
encore été améliorées en 2019.

Construit avec les partenaires sociaux qui ont
unanimement adhéré a cette évolution, le dispositif est
fondé sur des garanties santé et prévoyance de qualité et
laisse une place prépondérante a la prévention santé.

Cette prévention passe par la mise a disposition de
services comme la téléconsultation médicale, un service
confidentiel d’écoute, une aide au retour a 'emploi ou une
assistance Vie Quotidienne.

Ces dispositifs ont été particuliérement utiles et appréciés
par les salariés en 2020 et 2021 durant la période de crise
sanitaire.

En outre, en 2021, une opération de dépistage de risque du
cancer du sein, en partenariat avec Prédilife, a été proposée
aux collaboratrices entre 40 et 50 ans. Au total, ce sont plus
de 250 salariées qui ont participé a cette opération.
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Sensibilisation aux risques psychosociaux

Afin de sensibiliser les manaders sur les problématiques
liees au stress, une formation intitulée « Manader son
stress et celui des autres » leur est proposée lors de leur
parcours de formation, l'objectif étant de développer les
compétences spécifiques nécessaires a la gestion optimale
des situations de stress et de tension. En complément, un
module de formation « Agir sur le stress » est proposé aux
collaborateurs et est ouvert a tous ceux qui souhaiteraient y
participer. En 2021, 71 manaders et 24 collaborateurs ont
participé a ces formations.

Prévention et sécurité

En 2021 la Direction prévention et sécurité, rattachée a la
Direction de la Gestion et du Controle des Risques (DGCR), a
continué a mener ses missions réquliéres concernant :

e ['animation de sessions de formation portant sur la
santé et la sécurité a destination de collaborateurs du
Groupe ;

e La prévention des risques professionnels auxquels sont
exposés les collaborateurs avec une attention
particuliére a la prévention du risque routier ;

e La supervision de la vérification des risques électriques
et incendie, ainsi que des moyens d’évacuation au sein
des locaux Nexity ; et

e La sensibilisation a la prévention et a la sécurité par des
interventions au sein de l'ensemble des Comités de
direction des filiales de promotion du Groupe et auprés
des référents risques et conformité.
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Protection de la santé des salariés dans le cadre de la
crise sanitaire liée a la Covid-19

Afin de préserver la santé des collaborateurs, tant sur le
plan physique que psychologique, des dispositifs et
aménadements spécifiques ont &té mis en place :

e Durant les périodes de confinement, le télétravail a
temps plein a été instauré pour lensemble des
collaborateurs dont les fonctions le permettaient. Dans
ce cadre, un accompagnement dédié leur a été proposé
via des modules de formation sur les bonnes pratiques
a adopter, notamment en termes de management a
distance et de préservation de la vie personnelle, ainsi
que des groupes de partage. En outre, les dispositifs
d’aide et de conciliation entre vie privee et vie
professionnelle ont réqulierement été rappelés aux
collaborateurs (déconnexion, cellule d’écoute
psychologique et téléconsultation médicale) ;

e Durant les périodes de retour sur site, des consignes et
ameénagements particuliers ont été adoptés. Une cellule
de crise dédiée a été mise en place afin de répondre aux
questions des collaborateurs et suivre les cas et
suspicions. Par ailleurs, des masques de protection et du
del hydroalcoolique ont été mis a la disposition des
collaborateurs. Enfin, les sites de travail ont été
aménagés afin d’étre adaptés aux contraintes liées au
risque de Covid-19 (respect des régles de distanciation,
désinfection réduliére des locaux...) ; et

e Des informations sur les évolutions des regles
applicables sur le plan sanitaire sont régulierement
diffusées par la cellule de crise, aprés concertation des
représentants du personnel.
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3.4.2 Recruter, développer les talents et renforcer ’engagement des collaborateurs

3.4.2.1 Attractivité

Différents leviers sont déployés pour rendre visible Nexity
auprés des candidats et favoriser l'endagement des
collaborateurs, notamment :

e Une plateforme de marque employeur et une nouvelle
proposition employeur adaptée sera déployée 2022 ;

e Un écosystéme digital via le site carriére, les médias
sociaux et jobboards ; et

e Une stratégie relative aux relations avec les écoles.

De nombreux partenariats avec les écoles ou universités
clés du secteur de l'immobilier sont mis en place. En plus
des actions liées au recrutement (forum, job dating), des
événements sont organisés : des visites de chantier lorsque
le contexte sanitaire le permet (Université de Créteil,
Marne-La-Vallée, EIVP..); ou des cours a distance dans des
formations spécialisées dans limmobilier (ESTP, ESPI,
Université Paris-Dauphine, Sorbonne). Des partenariats de

3.4.2.2 Recrutement

En 2021, Nexity a poursuivi sa dynamique d’acquisition des
talents et a recruté 2.047 collaborateurs en CDI, dont
45% cadres (y compris Agide-Domitys). Pour répondre aux
enjeux forts de recrutement et palier aux difficultés de
sourcing sur les métiers dits pénuriques, Nexity a pu
s’appuyer sur CapRecrutement, son cabinet de recrutement

3.4.2.3 Développement des talents et des compétences

Processus d’intégration

En 2021, Nexity a repensé l'expérience d’intédration dans
sa globalité pour tous les talents qui rejoignent
Uentreprise ; une expérience hybride, co-construite avec
plus de 40 collaborateurs, pour étre au plus proche de leurs
attentes.

Cette expérience unique d’intédration Nexity « Bienvenue
dans la Ville ! » répond a 3 promesses : « Se connecter, Se
développer; Performer» pour permettre  aux
collaborateurs d’appréhender au mieux lunivers Nexity et
de franchir une nouvelle étape de leur vie professionnelle
en rejoignant le Groupe.

Une expérience congue et vécue tel un parcours didactique,
qui démarre a la signature de son contrat avec l'accés a un
site de pré-intégration et qui s’achéve 6 mois aprés son
arrivée.

Un parcours qui comporte des ressources essentielles,
rythmé d’événements  spécifiques: visio-conférences
d’accueil par les dirigeants; Master Class dirigeants;
classes virtuelles pour renforcer leur culture immobiliére ;
séminaires dédiés ; escape games ; afterworks, etc.

type marrainade/parrainade sont édalement mis en place
avec les écoles et sont rythmés par des présentations du
Groupe, des conférences d'experts internes, des cours
« Master Class Nexity » des dirigeants et des visites de
chantier.

A titre d'exemples, Véronique Bedague, Directrice générale
de Nexity a été la marraine du Master GESIIC de la Sorbonne
sur l'année scolaire 2020-2021 ; Karine Olivier, Directrice
générale du pdle Services aux particuliers, a été la marraine
de LESPI Lyon la méme année et Marjolaine Grisard,
Directrice RSE, est marraine du Master MIDI a I'ESPI Groupe
sur l'année scolaire 2021-2022.

Les Master Class Nexity ont été nombreuses sur l'année
2021, avec une quinzaine d’interventions réalisées par les
dirigeants a UESTP, UESPI (Paris, Nantes, Lyon), et a
UUniversité Paris-Dauphine. Plus d’une vingtaine sont
planifiées pour 'année scolaire 2021-2022.

interne. Il permet d’optimiser l'efficacité et les délais de
recrutement, de renforcer laccompagnement RH de
proximité auprés des manaders et de contribuer a améliorer
'expérience candidat. Ce cabinet a permis a Nexity de faire
face au marché de 'emploi tendu en 2021.

L’offre de formation du Groupe

Depuis son lancement en janvier 2020, La Cité répond a
'ambition portée par le Président du Conseil d’administration
de faire de Nexity « une entreprise oU l'on vient pour laisser
son empreinte dans la ville, un lieu o0 l'on vient pour grandir
et se développer ». La Cité s’adresse a tous les collaborateurs
et futurs collaborateurs de Nexity qui ont envie d’étre acteurs
de leurs carriéres immobiliéres.

La Cité est une entité de développement et de valorisation
du capital humain au service de la performance durable de
Uentreprise. Elle fonctionne grace & un collectif ouvert
d’experts, et ouvre le champ des possibles en matiére de
développement des compétences pour accélérer la
transformation de Nexity en ordanisation apprenante.
L’ADN de La Cité est de mutualiser les forces, capitaliser sur
Uexistant et travailler le plus en transverse possible avec
toutes les directions autour des sujets de développement
de compétences au service des enjeux stratégiques de
l'organisation.

La Cité est aussi un dispositif expérimental et évolutif, en
capitalisant sur les actions lancées par La Fabrique By
Nexity depuis 2017, et en faisant évoluer en continu les
méthodes de travail des collaborateurs et des manaders.

Avec son CFA «Lles Apprentis de Immobilier », lancé au
printemps 2021, La Cité est une structure certifiante,
ouverte et inclusive, dont tout l'écosystéme Nexity est
bénéficiaire  (collaborateurs,  managers,  dirigeants,
associations, étudiants...).
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Elle permet enfin de partager lexpertise du Groupe a
Uexterne en développant de nouveaux programmes de
formation accessibles a tous, et en se positionnant ainsi
comme référence sur les thémes évoqués.

En 2021, Vloffre de formation
significativement structurée et enrichie.

Groupe S’est

L'objectif de La Cité est de développer un socle de
formations commun comprenant des savoirs (formations
groupe et réglementaires), des savoir-faire (base de
compétences techniques hors métiers) et des savoir-étre
(base de compétences comportementales appelées « soft
skills »), via des formations, des ateliers et un discours
homogéne.

Les formations réglementaires a la corruption et trafic
d’influence auront réuni prés de 2.000 participants
supplémentaires.

L'offre de formations techniques, hors métiers, nécessaires
a lefficacité professionnelle (bureautique, gestion de projet,
gestion du temps, Management Transversal..) s'est vue
renouvelée, et U'offre dédiée au développement personnel a
été enrichie avec de nouvelles ressources en libre accés sur
le Campus et lors du E-Tour de la formation 2021.

Deux offres dédiées complémentaires viennent compléter
ce tableau :

e L'offre de formation
d’Entralnement Managérial)

managériales (le  Centre

9 nouvelles formations sont venues enrichir Uoffre
dédiée aux manaders du Groupe, pour accélérer la
transformation  managériale  (Fondamentaux  du
Management, Culture et rituels managériaux, Ateliers
manadériaux Leader- Boss- Coach, Piloter la
performance individuelle et collective a distance,
Communiguer avec impact a distance, Identifier un
collaborateur en difficulté, Management Hybride...).

Le développement d’une nouvelle plateforme dédiee
aux manaders de Nexity centralise l'offre de formation
et les ressources mises a leur disposition, pour les
rendre acteurs de leur développement professionnel ; et

e Loffre de formation aux thématiques stratégiques
(Game Changers), servant les besoins en compétences
de demain liées a la stratégie du Groupe et permettant
ainsi de préparer le futur.

Le passeport RSE, le visa satisfaction client et de
nouveaux modules e-learning pour U’Académie Digitale
sont venus enrichir Uoffre en 2020.

Par ailleurs, l'organisation de 30 sessions de Fresques du
Climat aura permis de sensibiliser les dirigeants au
changement climatique.

L'axe dédié a lévolution des méthodes collaboratives,
porté par la Fabrique, s’est également vu enrichi de
nouvelles formations utiles :

e Un parcours « Intrapreneur au quotidien » pour former a
une innovation orientée terrain ;

e Une formation a la gestion de projet revue pour mieux
répondre aux enjeux opérationnels et au contexte
hybride actuel ; et

e Une formation au design thinking pour compléter les
méthodes et approches innovantes de projet.
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Le Learning Studio de La Cité, espace de captation vidéo
permettant de filmer les experts pour diffuser les savairs, a
permis la réalisation de 105 vidéos, issues de 26 projets
partout dans le Groupe, oU toutes les DRH ont été
impliquées. Le Learning Studio innove également, avec la
réalisation de 7 podcasts dédiés a des programmes
internes.

La seconde édition 2021 du E-Tour de La Cité aura été
'un des temps forts de l’année.

Il aura permis de réunir sur les 11 dates ordanisées,
1.300 collaborateurs en formation et prés de 3.000 lors des
pléniéres, soit 45% des collaborateurs.

Avec une dizaine de thématiques de formation par date, et
des pléniéres permettant de valoriser des initiatives locales
illustrant concrétement la plateforme de services, le e-tour
La Cité devient un rituel annuel incontournable.

Le lancement du CFA « Les Apprentis de 'Immobilier »,
réalisation majeure en 2021 pour aller plus loin dans le
role sociétal de Nexity en prenant part a l'insertion des
jeunes.

Avec 2 parcours de formation préparant aux métiers de
« Développeur Foncier » et « Conseiller Immobilier », le CFA
compte pour sa premiére année 29 apprentis. Ce ne sont
pas moins de 28 modules de formation, développés et
animés en interne, mobilisant 42 Intervenants, dont
32 collaborateurs Nexity.

La Masterclass d’Alain Dinin aura été l'un des moments
marquants de 'année de lancement du CFA.

Lobtention des certifications Datadock et Qualiopi
cloture le bilan 2021

Ces certifications, obtenues pour ses actions de formation
par apprentissage, permettent d'attester, sur la base du
référentiel national unique, de la qualité des formations
dispensées par La Cité pour développer 'employabilité des
collaborateurs et accompagner la transformation du
Groupe.

Le parti pris de Nexity avec lensemble des acteurs
formation de 'écosystéme de La Cité, aura été de faire de
cette démarche de certification obligatoire une opportunité
de professionnaliser l'approche et d’harmoniser les
pratiques au bénéfice des apprenants.

Par ailleurs, pour tout organisme de formation, obtenir la
certification Qualiopi devient, a partir du 1°" janvier 2022,
l'unigue moyen d’accéder a la commande publique et aux
financements par fonds publics et mutualisés, ce qui a
permi a Nexity de valider des subventions en 2021.

Du cOté opérationnel, 2021 a vu l'enrichissement des
parcours métiers et Académies métiers notamment autour
des thématiques de la RSE, de la satisfaction client et de
l'excellence opérationnelle. Ces parcours ont aussi été
renforcés en intédrant les évolutions réglementaires et les
opportunités technologiques apportées par le numérique.

En 2021, Nexity a investi 5,4 millions d’euros dans
le domaine de la formation soit 117.339 heures dont
86.850 en distanciel, la pandémie de la Covid-19 ayant
contraint les équipes formation a continuer, comme l'an
passé, a privilégier ce nouveau format:

e 5.0 millions d’euros au titre de la formation continue
pour 'ensemble de ses salariés ; et
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e 0,4 million d’euros dédiés aux divers coUts inhérents de
la nouvelle plateforme e-learning (CSOD) comprenant
la maintenance, l'achat de licences et la création de
modules.

Compte tenu de la crise sanitaire, les sessions de formation
prévues ont essentiellement eu lieu en distanciel tout au
long de l'année.

Répartition des heures de formation par domaine

Autres
17,2 %\

Langues
0,2 %

Métiers

Informatique 47,5%

155 %

Communication,”

9,5 %
Management
10,0 %

Entretien de Développement et Performance (EDP)

L'Entretien de Développement de Performance (EDP) est un
rituel annuel clé dans la relation managériale et la vie du
collaborateur  afin  de renforcer son  sentiment
d’appartenance ainsi que son engagement en conciliant
quéte de sens et performance.

Mené par le manader avec son collaborateur, il permet de
dresser le bilan de lannée en évaluant les objectifs de
lannée passée, les compétences et la performance. Il
permet de se projeter avec son collaborateur en fixant les
objectifs annuels a atteindre et en définissant les besoins
d’accompagnement  lies & son  développement
professionnel. C'est également loccasion pour le
collaborateur de partager a son manader ses leviers de
motivation et d’exprimer un feedback sur son mode de
management.

Le taux d’entretiens réalisés en 2021 s’éléve a 91%. Pour
2022, lobjectif est d’atteindre un taux de 90% d’entretiens
réalisés.

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
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Entretien de développement et performance -
Point intermédiaire

Le point intermédiaire de U'EDP offre la possibilité pour un
manader et son collaborateur de faire un point a mi-
parcours et de tenir compte des évolutions de situation sur
la fixation des objectifs de l'année en cours et ce, sans
attendre la prochaine campagne des EDP. C'est également
Uoccasion de constater ['évolution des motivations du
collaborateur et de discuter des actions éventuelles
ceuvrant en faveur de 'engagement.

Feedback pairs

Pour encourager 'échande et la transversalité, Nexity a mis
a la disposition des collaborateurs un outil en ligne pour
demander et recueillir du feedback auprés de leurs pairs.

Dans le cadre du développement de la culture du feedback,
ce dispositif permet de contribuer & 'amélioration continue
aussi bien auprés des clients internes qu’externes et
d’enrichir les évaluations déja existantes dans 'EDP.

Mobilité interne

La mobilité interne est fortement encouragée au sein du
Groupe.

Pour faciliter 'accés a la mobilité interne, un « espace
mobilité » a été mis en place et facilement accessible via
Uintranet de Nexity. Il regroupe les offres d’emplois
ouvertes en interne, les documents utiles comme la charte
Mobilité, un didacticiel de présentation de la mobilité, des
vidéos mobilités, la liste de contacts RH en charde de la
mobilité. Les collaborateurs ont la possibilité de candidater
a des opportunités disponibles et d’enregistrer leurs
recherches d’emploi afin de recevoir une notification
lorsqu’un poste qui correspond a leurs attentes est a
pourvair.

La mobilité interne a un effet positif sur lorganisation et la
politique de destion de carriére, elle renforce le sentiment
d’appartenance et 'endgagement des collaborateurs.

En 2021, 311 collaborateurs ont bénéficié d’une mobilité
interne (419 en 2020 y compris /Agide et 316 hors Agide).
La part des mobilités internes sur les recrutements CDI
(hors Agide) représente 21%.

Carriére — L’entretien professionnel RH

En 2021, Uentretien professionnel RH est venu renforcer les
pratiquespour accompagner davantage les parcours
professionnels des collaborateurs et favoriser leur
engagement et leur développement.

Mené par les équipes RH, il permet d’échanger sur leur
carriére, leur projet professionnel et d’identifier les plans de
développement qui peuvent contribuer a l'atteindre.

En 2021, ce sont 1.775 entretiens qui ont été menés par les
équipes RH.
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Les Comités de détection

Chaque année ont lieu des Comités de détection qui
succédent a la campagne des Entretiens de Développement
et Performance. Ils contribuent aux enjeux de
développement et de fidélisation des talents.

Ces Comités ont pour objectif de détecter, parmi la
population cadre, a la fois les potentiels et les risques pour
accompagner de facon ciblée le développement de carriére
des collaborateurs.

Les Comités de détection qui se sont tenus en 2021 ont
permis d’identifier 730 collaborateurs a potentiels.

Le programme de développement professionnel
pour la fidélisation des talents : Next

Sponsorisé par la Direction générale, le programme a été
initié en 2015. Il constitue un dispositif de développement
professionnel  Groupe individualisé, destiné a des
collaborateurs identifies lors des Comités de détection
comme ayant un fort potentiel d’évolution au sein du
Groupe et un niveau de performance élevé. Le programme
Next est un accompagnement complet qui se veut
accélérateur de carriére pour ses bénéficiaires. Au-dela de la
mise en visibilité dont ils bénéficient, le programme Next
leur donne les moyens de passer un cap vers des fonctions
a plus forte responsabilité, avec des outils indispensables

pour progresser et se développer dans le Groupe.

Autour de ses deux thématiques centrales que sont le
management et les nouvelles méthodes collaboratives, le
programme Next sert plusieurs objectifs :

e Développer le réseau : en constituant une communauté
de manaders et d’agents transformateurs pour gagner
en transversalité et en adilité et créer des opportunités
business ;

e Développer l'agilité: en appréhendant des pratiques
manadériales  innovantes et des  méthodes
collaboratives (au profit des équipes internes et des
clients) ; et

e Développer la transversalité : en développant la vision
de Nexity comme plateforme de services. Cela permet
de mieux connaitre le Groupe et les opportunités
d’évolution de carriéres possibles tout en créant de
nouvelles synergies.

Pour la promotion 2019-2021, le programme a compté
30 collaborateurs (dont 47% de femmes) qui ont intégré le
Centre de Développement. Depuis sa création, ce sont
140 collaborateurs et collaboratrices a forts potentiels qui
ont participé au programme au sein de 5 promotions
représentant tous les pdles de Nexity (dont 36% de
femmes).

3.4.2.4 Favoriser une culture de la responsabilité sociétale

La Raison d’étre, une expression de la culture RSE

Nexity a choisi de se doter en 2020, d’'une raison d’étre,
Lavie ensemble (voir section introductive «Lla vie
ensemble » du présent Document d’enregistrement
universel), moteur et facteur de cohérence pour les actions
RSE du Groupe. L'offre de solutions, produits et services vise
a faciliter ou faire naitre cette vie ensemble, aussi bien a
U'échelle d’'un logement, d’un bureau, d’'un immeuble, d'une
rue ou d’'un quartier. Inscrite dans une démarche de progrés
partagé, la vie ensemble rassemble les collaborateurs
autour d’'un projet commun, pour devenir un veéritable
accélérateur de transformation pour lensemble des
meétiers. Elle constitue le socle des savoir-faire du Groupe,
de sa culture et de ses valeurs, et inspire sa fagon de
travailler avec ses clients et partenaires.

Réalisations 2021

En 2020, Nexity a élaboré une stratégie plus systématique
d’accélération de la prise en compte des enjeux RSE dans
ses divers métiers en rendant tous ses salariés acteurs, pour
favoriser le passage a une logique de responsabilité
partagée, a la fois individuelle et collective. Les diverses
actions envisagées sont élaborées par la Direction RSE en
relation avec la Direction des ressources humaines, la Cité
et les trois Académies de formation interne destinées aux
différents métiers du Groupe. Le déploiement de ces actions
s’est poursuivi en 2021.
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Informer et sensibiliser a la RSE: une autre facon de
donner du sens et de fidéliser

Lancé en avril 2021 le « passeport RSE » a été congu pour
lensemble des collaborateurs du Groupe. Ce module
e-learning de 30 minutes leur présente l'ensemble des
engagements RSE de Nexity. En 2021, 5.103 salariés ont
obtenu leur passeport RSE soit prés de 57% des effectifs.

Dans la continuité du passeport RSE, Nexity a lancé
plusieurs « Visas » :

e Lle «visa Eco-Rénovation », une formation obligatoire
pour 1.000 collaborateurs des Services immobiliers aux
particuliers (Directeurs et responsables d’agence,
destionnaires, responsables copropriétés, assistants)
leur donnant toutes les clés relatives a la rénovation
d’'un immeuble ;

e Le «visa Satisfaction client » congu prioritairement pour
les collaborateurs de l'lmmobilier résidentiel et des
services immobiliers aux particuliers mais ouvert a tous
les collaborateurs pour les sensibiliser a l'importance de
la satisfaction client au quotidien quel que soit son
métier. 3.265 collaborateurs ont obtenu ce Vvisa
en 2021 ; et

e Début 2022, un « Visa Construire en bois » a été lance.
Destiné aux métiers techniques mais ouvert a tous les
collaborateurs, un module de formation d’une durée de
30 minutes, ainsi que des classes virtuelles, permet de
retrouver toutes les informations sur la construction
bois et ses enjeux chez Nexity.
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Professionnaliser : formations et communautés métiers
sur des thématiques RSE

En 2020, Nexity a développé une formation dédiée a la
végétalisation des opérations résidentielles et tertiaires
auprés des collaborateurs concernés par la nature en ville
et les impacts sur la biodiversité. Au 31 décembre 2021,
plus de 850 collaborateurs ont été formés. En complément,
un espace collaboratif, centre d’échandes d’expériences et
de ressources partagées, a été créé en septembre 2020 sur
cette thématique pour animer activement une
communauté qui  compte aujourd’hui  plus de
450 memobres.

Pour la conception bas carbone, les opérationnels sont
formés en continu depuis 2018, par la Direction RSE, a
l'usage de l'outil Carbone Pro, leur permettant de réaliser de
maniére autonome le bilan de gaz a effet de serre (GES) de
leurs opérations immobiliéres. En 2020, U'accent a été mis
sur les seuils de l'expérimentation E+C- lancée en 2016,
permettant d’anticiper la mise en ceuvre de la
réglementation RE2020.
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Sensibiliser les dirigeants et les manaders aux enjeux du
chandement climatique

En 2021, l'ensemble des membres du Comité exécutif et
prés de 480 managers et collaborateurs ont participé a la
Fresque du Climat pour un total de 1.458 heures de
formation. Il s’agit d'un atelier collaboratif o0 les
participants co-construisent une fresque résumant les
mécanismes du changement climatique tels qu’expliqués
dans les rapports du GIEC.

3.4.3 Promouvoir l'inclusion et garantir I’édalité des chances

Nexity s’attache a veiller au respect du principe de non-
discrimination, tant lors du processus de recrutement que
durant toute la durée du contrat de travail.

Toute décision fondée sur des motivations non
professionnelles ou des critéres subjectifs prohibés est ainsi
proscrite pour des raisons éthiques et pour la bonne gestion
du risque d’imade en découlant.

Par ailleurs, le sujet de linclusion et de l'égalité des
chances est appréhendé comme une opportunité:
le Groupe défend la conviction que la performance d'une
entreprise passe notamment par la diversité des profils qui
y travaillent, c’est pourquoi il souhaite renforcer les actions
permettant de promouvoir la diversité et l'inclusion, sources
de richesses et d’engagement, autour de trois principaux
axes :

e ['éqalité femmes/hommes ;
e ['emploi de personnes en situation de handicap ; et
e Ladiversité sociale et culturelle.

Afin d’assurer une veille permettant de cibler les bonnes
pratiques et de s’inscrire dans une démarche d’amélioration
continue, Nexity est adhérent a UAFMD (Association
Francaise des Manaders de la Diversité) ainsi qu’a
Observatoire de la Mixité et participe aux différents
événements ordanisés (conférences, ateliers de travail,

programme de parrainage...).

Par ailleurs, a travers un questionnaire, Nexity a recueilli
leressenti et les attentes de lensemble de ses
collaborateurs quant a l'application au sein du Groupe des
principes de diversitt et de mixité. Plus de
1.300 collaborateurs 'y ont répondu. Une charte
d’engagements concrets, intitulée «Ensemble pour
lUinclusion », a été batie a partir des résultats obtenus.
Cette derniére a été signée par le Comité exécutif et
approuvée par tous les manaders de Nexity. Elle est
soumise a l'approbation de I'ensemble des collaborateurs et
a 6té intégrée dans le contrat de travail des nouveaux
arrivants.

Un Comité inclusion, dont les membres sont des
collaborateurs du Groupe situés sur tout le territoire, a été
créé en 2021 afin de permettre a tous les salariés, quels
gue soient leur région et leur pdle, de bénéficier
d’interlocuteurs de proximité afin d’avoir un accés facilité
aux dispositifs en faveur de linclusion. Les membres de ce
Comité ont un réle de :

e Relais de proximité: partage des informations utiles,
réponses aux interrogations des collaborateurs ;

e Acteur local: participation au déploiement de la
politique inclusion de Nexity ; et

e Ambassadeur : représentation des valeurs de Nexity en
interne et en externe.

Par ailleurs, Nexity est également signataire de la charte de
UAutre Cercle, association frangaise quiceuvre pour
linclusion des personnes LGBT+ dans le monde
professionnel.
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3.4.3.1 Renforcer les engagements du Groupe en matiére d’édalité femmes / hommes

Nexity porte une attention particuliére a édalité entre
les femmes et les hommes. A ce titre, un suivi et une
analyse de la structure des effectifs sont réguliérement
réalisés.

Ainsi, les effectifs sont composés a 62,4% de femmes
(dont 44% cadres et 56% de non-cadres) et de 37,6%
d’hommes (dont 74% de cadres et 26% de non-cadres).

Parmi les cadres, 50,3% sont des hommes et 49,7% sont
des femmes.

En 2017, un plan d’action relatif a ['égalité professionnelle
entre les femmes et les hommes et a la diversité, assorti
d’objectifs chiffrés et de mesures spécifiques avait été
établi. Ce plan, validé par le Conseil d’administration sur
proposition du Comité des nominations, des rémunérations
et de la RSE, a obtenu de véritables résultats :

e L'objectif de 35% de femmes au sein du Club 1797 a
été atteint en 2020 (23% en 2016) ;

o Nexity a intégré l'indice Bloomberg dédié a l'édalité de
genre pour la 3*™® année consécutive ; et

e Nexity a amélioré son classement dans le Palmarés de
la féminisation des instances dirigeantes des
entreprises du SBF 120 en passant de la 47°™¢ 3 la
32°M€ place.

Afin de pérenniser ces résultats, un nouveau plan d’action a
échéance 2023 a été établi. Il vise a :

e Augmenter le nombre de femmes au sein des instances
dirigeantes et au sein des métiers  plus
traditionnellement occupés par des hommes :

« maintenir au moins 40% de femmes au sein du
Comité exécutif,

« atteindre 40% de femmes au sein du Club 1797,
« atteindre 50% de femmes parmi les potentiels ;

e Maintenir 'équité salariale entre les collaborateurs a
postes, compétences et profils équivalents ;

e Sensibiliser les manaders et intensifier la
communication auprés des collaborateurs ; et

e Veiller 3 la conciliation entre vie privée et vie
professionnelle.

Assurer I’édalité salariale entre les collaborateurs
a postes, compétences et profils équivalents

Un audit réalisé en 2021 a confirmé que Nexity respecte
'égalité salariale entre les femmes et les hommes.

En outre, a loccasion des révisions salariales 2021,
le principe de non-discrimination salariale a été rappelé aux
manaders concernés comme chaque année, via une note de
cadrage, rappelant les principes de la politigue de
rétribution de Nexity, notamment en matiére d’équité
salariale.

Par ailleurs, conformément au décret d’application de la loi
Avenir professionnel, les entités du droupe Nexity
concernées en termes d’effectifs ont mesuré les indicateurs
définis par lindex de l'égalité femmes/hommes, présenté
au paragraphe 3.4.1.1. «la rémunération » du présent
chapitre.
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Augmenter le nombre de femmes dans
les instances dirigeantes et au sein des métiers
plus traditionnellement occupés par des hommes

Afin d’atteindre ses objectifs chiffrés en termes de
féminisation des instances dirigeantes, Nexity poursuit ses
actions : Le réseau interne d’échandes et de travail, mis
en place en 2018, est désormais composé de plus de
100 membres, femmes et hommes issus de I'ensemble des
meétiers du Groupe. Son objectif est de promouvoir 'égalité
professionnelle femmes/hommes, de contribuer a la mise
en ceuvre d’actions concrétes et innovantes en la matiére et
de permettre le partage d’expériences et de bonnes
pratiques.

Pour accompagdner les femmes dans leur évolution de
carriére, une vidilance particuliere est portée a
lidentification des potentiels et des candidats au
programme de développement des talents et de formation
des futurs dirigeants (Next); la promotion actuelle est
composée de 53% de femmes.

Fort de son succes, le programme de mentorat, mis en
place en 2020, a été reconduit en 2021 au profit de prés de
20 collaboratrices, l'objectif étant de leur faire bénéficier
des conseils et de l'expérience de mentors afin notamment
de développer leur réseau, de faire le point sur leur parcours
professionnel et d’identifier des opportunités.

Dans un souci d’encourager la présence de femmes dans
les recrutements de dirigeants, une clause est intégrée
dans les contrats conclus avec les cabinets de recrutement
afin notamment que la sélection de candidats présentés
soit proportionnelle aux candidatures féminines recues et
cohérente avec la part de femmes dipldmées dans le
secteur d’activité concerné.

Sensibiliser et intensifier la communication auprés
des collaborateurs

Afin de rendre accessibles et attractifs certains métiers du
Groupe plus généralement occupés par des hommes, des
vidéos sont diffusées, présentant le témoignage de
collaboratrices Nexity occupant des postes « terrain ».

Par ailleurs, plusieurs communications ont été diffusées
en 2021 sur le réseau social de Nexity ayant pour objet
de sensibiliser les collaborateurs sur la thématique de
l'égalité femmes/hommes. En outre, une campagne de
communication dédiée a linclusion et intégrant
notamment un  volet égalité = femmes/hommes,
a destination des collaborateurs, s’est poursuivie en 2021.
Elle a pris la forme de communications réquliéres sur le
théme de linclusion.

Veiller a la conciliation entre vie privée et vie
professionnelle

Outre les actions mises en place dans le cadre de la qualité
de vie au travail, Nexity encourage ses collaborateurs a
bénéficier du congé paternité en proposant un maintien de
salaire @ 100% et en les incitant a travers une campagne de
communication.
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3.4.3.2 Favoriser '’emploi de personnes en situation de handicap

Le Groupe emploie au 31 décembre 2021, _en France,
179 collaborateurs en situation de handicap. A périmétre
édal, on note une progression de 19% sur un an. Celle-ci
s’explique par les différentes actions de communication et
de sensibilisation qui ont été menées et 'accompagnement
des collaborateurs par la Mission Handicap.

Par ailleurs, Nexity 5’inve§tit en faveur de linsertion des
personnes handicapées. A ce titre, des partenariats ont
notamment été conclus avec :

e Les réseaux Elise et Cédre: collecte et recyclage des
déchets ;

o Les Ateliers Denis Cordonnier: numérisation des
justificatifs et des notes de frais ;

e L'entreprise adaptée ATF Gaia: revalorisation du
matériel informatique ; et

e Lentreprise  adaptée ANRH: numérisation de

documents.

La politique de Nexity en matiére de Handicap se traduit par
lactivation de 2 principaux leviers: sensibiliser et
accompagner les collaborateurs.

La sensibilisation des collaborateurs

Engagée en faveur de linclusion, Nexity avait lancé,
en 2020, une grande campagne de sensibilisation avec le
cabinet PiDleM, spécialiste du handicap en entreprise ayant
pour but de sensibiliser les collaborateurs mais aussi de
recueillir leur avis et leur perception sur le sujet.

Grace a la mobilisation de tous, les éléments recueillis ont
permis de définir un plan d’action ciblé en faveur de
lemploi et de laccompagnement des personnes en
situation de handicap. Ainsi, 5 axes ont été mis en lumiére :

e Renforcer l'accompagnement des collaborateurs en
situation de handicap ;

e Intensifier et harmoniser la politique ;

e Sensibiliser les collaborateurs et les managers ;

e Amplifier la diffusion de la politique handicap ; et

e Recruter des collaborateurs en situation de handicap.

De plus, en 2021, Nexity a souhaité aller plus loin en
renfor¢ant et en harmonisant les dispositifs existants pour
l‘ensemble des collaborateurs du Groupe :

e 3jours d’absence autorisée et rémunérée pour réaliser
des examens médicaux ou effecter les démarches
administratives en lien avec la reconnaissance de la
qualité de travailleur handicapé ;

e Des CESU d'une valeur de 750euros pour les
collaborateurs en situation de handicap ou leur ayant
droit ;

e L’octroi d’'une journée de télétravail supplémentaire ; et

e e versement d'une allocation de 1.200 euros pour
toute nouvelle reconnaissance de la qualité de
travailleur handicapé.

Par ailleurs, fort de son succés, une nouvelle campagne
d’entretiens avec PiDieM a été lancée sur les structures
n’ayant pu vy participer en 2020.

Enfin, dans le cadre de la Semaine Européenne pour
UEmploi des Personnes Handicapées (SEEPH), différentes
actions ont été lancées :

e La mise a disposition d'une plateforme permettant a
chaque collaborateur de réaliser un autodiagnostic, de
facon totalement anonyme, afin d’identifier ses
éventuels stéréotypes et réactions inconscientes face au
handicap ;

e L'ordanisation d’une conférence en ligne autour de
Uinnovation afin de faire découvrir aux collaborateurs
les nouvelles technologies dédiées a faciliter le
quotidien des personnes en situation de handicap ; et

e l'organisation d’ateliers de sensibilisation, sur les
3 principaux sites, animés par un expert du handicap,
permettant aux collaborateurs de tester différentes
technologies.

De plus, des témoignades de collaborateurs, ayant bénéficié
de laccompagnement de la Mission Handicap, sont
régulierement diffusés sur le réseau social Nexity Live afin
de partager leur expérience avec 'ensemble des salariés du
Groupe.

L’accompagnement des collaborateurs

Afin d’accompagner au mieux les collaborateurs sur tous les
sujets liés au Handicap, un Référent Handicap a été nommé
en novembre 2017, dont les missions sont les suivantes :

e S’occuper de l'intégration et de 'accompagnement des
collaborateurs en situation de handicap ;

e Les orienter et assurer un réle de facilitateur dans leurs
démarches ; et

e Les écouter et garantir la confidentialité des échanges.

En 2021, 71 reconnaissances de qualité de travailleur
handicapé ont été déclarées et 33 collaborateurs ont
bénéficié d’'un aménagement de poste, d'un bilan
spécifique ou d’une subvention leur permettant de prendre
en charge, de maniére significative, tout ou partie de leurs
frais. Toutes ces actions contribuent a ameéliorer
le quotidien des personnes reconnues en situation de
handicap et a favoriser leur bien-tre au travail.

De plus, 42 collaborateurs ont pu bénéficier de laide
financiére mise en place par Nexity depuis le 1% janvier
2020.
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3.4.3.3 Développer la diversité sociale et culturelle

Le Groupe, en lien avec la Fondation Nexity, a pris
U'engagement dés 2018 d’ouvrir ses portes aux stagiaires de
troisiéme, en particulier issus des quartiers prioritaires de la
politique de la ville.

En raison de la crise sanitaire, l'accueil de stagiaires n'a pu
avoir lieu durant l'année scolaire 2020-2021. La campagne
sur l'année scolaire en cours a déja permis a prés de
100 stagiaires de découvrir les métiers de Nexity.

Par ailleurs, 9 jeunes issus de quartiers défavorisés ont été
parrainés en 2021 dans le cadre du partenariat avec
lInstitut Télémaque et 38 jeunes a travers l'Ecole de la
Deuxiéme Chance.

La Fondation Nexity continue édgalement de déployer ses
actions en faveur des jeunes de 14 a 26 ans en particulier
issus des quartiers prioritaires de la politique de la ville et
de milieux modestes, en nouant des partenariats avec des
associations reconnues en matiére d’édalité des chances.
En 2021, ce sont plus de 16 associations qui ont été
accompagnées par la Fondation Nexity avec la mobilisation
de 369.000 euros de dotations financiéres.

3.4.3.4 Informations complémentaires

Respect des conditions de recours
a la sous-traitance

Le Groupe est particuliérement vigilant sur les conditions de
recours a la sous-traitance et le respect des dispositions
légales tant sur le plan social que sur le plan de la sécurité
des personnes. Avant toute signature d’un marché, il est
systématiquement vérifié que les sous-traitants sont a jour
de leurs cotisations sociales. Il est demandé aux
responsables de ces entreprises de signer un engagement
sur I'honneur certifiant qu'ils n'emploient pas de main-
d’ceuvre en situation irréquliéere. Ces mesures sont
rappelées dans le Code de bonne conduite, accessible sur
le réseau social d’entreprise par tous les collaborateurs du
Groupe.

Respect de 'ordganisation et de la durée du travail

Les modalités d’organisation et de gestion du temps de
travail sont propres a chaque société ou UES
(Unité Economique et Sociale) et définies par accord
collectif, notamment selon la nature de leur activité et
les dispositions conventionnelles qui leur sont applicables.
Elles dépendent du statut du collaborateur et de son niveau
de responsabilité.

Respect des conventions OIT

Nexity exerce exclusivement son activité dans des pays
ayant ratifié les huit conventions fondamentales de 'OIT et
respecte les réglementations qui y sont applicables.

De méme, les différentes recommandations de 'OIT et des
conventions internationales prohibant le travail des enfants
sont respectées : Nexity n’emploie aucun collaborateur qui
ne soit pas majeur, hormis ponctuellement dans le cadre de
stages ou de contrats d’apprentissage.
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Positionnée comme une fondation d’entreprise opératrice,
elle développe, en partenariat avec des associations ou
directement, une quinzaine de programmes visant a
accompagner les jeunes dans leur parcours scolaire.
En 2021, les projets se concentrent autour du décrochage
scolaire pour répondre notamment au besoin accru des
éléves qui ont suivi leurs cours a distance.

En outre, la Fondation Nexity a continué a opérer des
programmes jeunes a travers des opérations de découverte
des meétiers et lorganisation d’ateliers sur [orientation
professionnelle avec les publics des associations
partenaires et ainsi permis laccompagnement a
l'orientation de 179 jeunes. Plus de 110 collaborateurs se
sont engagés dans ces actions.

Les différentes actions menées par Nexity ont été saluées
par ses collaborateurs qui considérent, pour 90% d’entre
eux, que le Groupe traite équitablement ses collaborateurs
quel que soit leur sexe, age, origine ou orientation sexuelle
(Enquéte Great Place to Work).

Respect de la législation relative aux IRP

Chaque entité du Groupe dispose, selon ses effectifs, d’'un
Comité social et économique (CSE) et de Déléqués
Syndicaux.

Les attributions de chacune de ces instances sont
clairement définies et leurs membres sont réguliérement
consultés et informés sur la mise en ceuvre de projets
concernant la situation des salariés dans l'entreprise.

Au total, Nexity compte plus de 124 représentants du
personnel (titulaires et suppléants) répartis au sein de
8 instances, présentes dans les sociétés dont leffectif
le justifie en application des dispositions lédales et
19 délégués syndicaux :

e Llinformation et  lexpression  collective  des
collaborateurs des sociétés s’effectuent notammment au
sein des Comités sociaux et économiques (CSE).
Le groupe Nexity compte 8 CSE (UES Nexity Promotion
Construction, UES Nexity Property et Services, UES
Nexity Lamy, Perl, iSelection, Service Personnel,
Accessite et Moreau Experts). Le montant des
subventions au titre des ceuvres sociales versées par
Nexity aux différents CSE du Groupe durant l'année
2021 s'éléve a 2,5 millions d’euros. Le buddet de
fonctionnement des différents CSE s’éléve a 0,8 million
d’euros ;

e Trois Ordanisations Syndicales représentatives sont
présentes au sein de Nexity ;

e Une Commission Santé Sécurité et Conditions de Travail
(CSSCT) a été constituée au sein de 3 CSE (Nexity
Promotion Construction, Nexity Lamy, Nexity Property et
Services) afin d’échander sur ces thématiques. Il s’agit
toutefois d’une émanation du CSE et non d’une instance
en elle-méme, comme l'était auparavant le Comité
d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail
(CHSCT) ;
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e Sur certaines entités (Nexity Promotion Construction,
Nexity Lamy, Nexity Property et Services, Perl &
Accessite) des représentants de proximité ont
édalement été nommés. Lleurs échanges avec la
hiérarchie de proximité permettent une prise en compte
des problématiques des collaborateurs ; et

e Au niveau du Groupe, un Comité de Groupe a été mis
en place par accord collectif le 21 novembre 2008 et a
fait l'objet d'un renouvellement de ses membres, en
juillet 2020. Il s’agit d’'une structure d’information et de
dialogue destinée a assurer 'échange d’informations
entre la Direction du Groupe et les représentants des
salariés. Ace titre, le Comité de Groupe recoit des
informations sur lactivité, la situation financiére,
[’évolution de 'emploi et les perspectives.

Conscient de limportance de lintédration de l'ensemble
des structures de Nexity, il a été décidé, en avril 2016,
d’élargir 'accés a cette instance en mettant en place des
siedes d’observateurs pour les sociétés disposant d’un
Comité d’entreprise, mais ne comptant pas de membres au
sein du Comité de Groupe. La Direction et le Comité de
Groupe se rencontrent plus de trois fois par an. Lors du
dernier renouvellement en juillet 2020 et afin de tenir
compte de la réforme de la représentation du personnel, il a
été décidé — en accord avec les partenaires sociaux — de
maintenir des siédes d’observateurs pour les sociétés
disposant d'un Comité social et économique représentant
plus de 90 salariés.

Dialogue social
Socle social commun

Au niveau du Groupe, un «socle social » commun 3
l'ensemble des collaborateurs, composé a ce jour des
daranties de protection sociale, des dispositifs d’épargne
salariale (PEG, PERCOLG et intéressement Groupe) et de
linstitution d’une instance représentative, le Comité de
Groupe, a été bati afin de consolider 'engagement de
Nexity en matiére d’équité, de solidarité et de valorisation
de la performance collective.

Depuis 2021, ce socle a été élargi avec la conclusion d’un
accord portant sur la Gestion des Emplois et des Parcours
Professionnels (GEPP).

Accords collectifs conclus en 2021

Au cours de lannée 2021, les négociations d’accords
collectifs au niveau des entités du Groupe ont
principalement porté sur les thémes suivants :

e Dispositif d’intéressement Groupe ;

e Qualité de vie au travail ;

o Epargne salariale ;

e Instances représentatives du personnel ;
e (Création d’'une UES ; et

e Négociation sur les salaires.

3.5 ENJEUX TRANSVERSES : GOUVERNANCE ET ETHIQUE, SATISFACTION
CLIENT, RELATION FOURNISSEURS RESPONSABLE, INNOVATION

Les 3 piliers de la stratégie RSE de Nexity présentés au
paragraphe 3.1.1.1 «la stratégie RSE du Groupe » du
présent chapitre, sont irrigués par des enjeux transverses
ayant un impact fort sur Uefficacité des actions mises en
place et font l'objet d’un pilotage via des objectifs. Ainsi, il

est nécessaire d’avoir une douvernance ouverte et
responsable ; mais aussi de produire des biens et services
qui donnent satisfaction aux clients et enfin, de les produire
dans le cadre de partenariats équilibrés avec les
fournisseurs.

3.5.1 Les objectifs stratégiques liés aux enjeux transverses

Objectifs Echéance 2020 2021
100% des logements classiques avec des services intégrés (Eugénie) 2024 18% 31%
100% des collaborateurs sensibilisés a la prévention de la corruption et du trafic d’'influence 2021 69% 1 69%
100% des mandataires sociaux et du top management du Groupe formés a la prévention de la

corruption et du trafic d’influence 2021 NA 85%

(1) Périmétre hors Adide-Domitys.
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3.5.2 Promouvoir une gouvernance ouverte et responsable

Avoir une gouvernance ouverte au dialogue avec les parties
prenantes et appliquant les meilleures pratiques en termes
éthiques est un enjeu majeur pour Nexity.

Les enjeux liés a la gouvernance d’entreprise, telles que la
féminisation des instances dirigeantes ou encore
lindépendance des administrateurs sont traités en détail au
chapitre 4 « Rapport sur le gouvernement d'entreprise » du
présent Document d’enregistrement universel.

Les enjeux liés a I'éthique des affaires sont pilotés au sein
du Groupe par la Direction de la conformité et couvrent des
domaines tels que la prévention de la corruption et du trafic

d’influence, lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme, les activités de représentation
d’intéréts, la lutte contre U'évasion fiscale ou encore la
protection des données. Ces différentes thématiques sont
évoquées au paragraphe 2.3 « Ethique des affaires et
conformité avec la réglementation » figurant au chapitre 2
« Gestion des risques » du présent Document
d’enregistrement universel, s'y ajoute celle du devoir de
vigilance, traitée au sein du présent chapitre.

Le dialogue avec les parties prenantes est présenté au
paragraphe 3.1.1.3 « Dialogue avec les parties prenantes »
du présent chapitre.

3.5.3 Améliorer la satisfaction et l'accompagnement des clients

L'engagement de Nexity d’assurer la satisfaction de ses
clients répond au risque d’insatisfaction lié a la qualité du
produit/service rendu. La qualité intrinséque des produits/
services, et de [lordanisation mise en place pour

3.5.3.1 Une mobilisation pour la satisfaction client

Client Particulier

La Direction de la satisfaction client couvre 'ensemble
des métiers de Nexity dédiés au client particulier, et
s’articule autour de quatre poles :

e Le pOle Mesures et Projets, en charde du déploiement
d’un dispositif d’écoute client tout au long des parcours
et du pilotage des outils de la relation client ainsi que
du déploiement d’une politiqgue ambitieuse de selfcare ;

e Le pdle Animation Expérience Client qui fait adhérer,
forme et anime tous les collaborateurs a une posture
customer centric, en s’appuyant notamment sur les
référents Expérience Client de chaque filiale ;

e Le pole Qualité en charge de 'amélioration de la qualité
de la livraison des logements du Groupe grace a la mise
en place d’'un process qualité interne impliquant des
controles systématiques et réguliers ; et

e Le pdle Réclamation et Fidélisation en charge du
traitement des demandes et des réclamations
adressées au siége.

Cette nouvelle ordanisation donne lieu a une mobilisation
de lensemble des Directions générales et Directions
régionales des filiales et agences.

Les métiers impliqués dans 'amélioration de la satisfaction
client disposent d’outils, de reporting et de méthodes de
management concus a cette fin :

e Un dispositif d’écoute client pour l'ensemble des
clients particuliers. Ce dispositif est déployé auprés
des propriétaires (dans le neuf et l'ancien), des
locataires, des propriétaires bailleurs et des
copropriétaires. Ce dispositif d’écoute permet de
mesurer le niveau de satisfaction des clients
particuliers, par métiers, par filiales, et par adences. Il
permet a Nexity d’homogénéiser les indicateurs de
satisfaction client et d’en augmenter la récurrence de
collecte afin d’identifier les éventuelles zones de
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assurer une expérience client exemplaire, la capacité a
anticiper les nouveaux usages, permet au Groupe de créer
Uopportunité que les clients restent, reviennent, et
recommandent Nexity.

faiblesse et mettre en place des plans d’actions
correctifs aux endroits pertinents ;

e Un Plan d’Action Satisfaction Client (P.A.S.) afin
d’améliorer le niveau de satisfaction des clients et ce
pour chaque typologie de client et a chague moment de
leurs parcours. Ainsi, dans U'lmmobilier résidentiel, le
PAS 2021 a permis d’augmenter la satisfaction globale
des clients acquéreurs dans le neuf sur 'ensemble de
leur parcours (CSAT) ;

o Des référentiels Expérience Client composés d'un
module e-learning et d’'un référentiel de l'expérience
client o0 est présenté 'ensemble des bonnes pratiques
professionnelles a appliquer a chaque étape du parcours
client ;

e Un dispositif de formations pour U'ensemble des
collaborateurs. En 2021, plus de 3.455 collaborateurs
ont obtenu le PASS Satisfaction client et une Académie
de la relation client pour U'Immobilier résidentiel a été
crée pour diffuser une culture client au sein du Groupe ;

¢ Une politique accentuée de selfcare pour répondre
aux besoins d’autonomie des clients. Pour cela, le
centre d’aide a été refondu, enrichi et mis a jour pour
permettre aux clients du Groupe de trouver les réponses
a leurs questions du quotidien. De méme, 'espace privé
client MyNexity continue son développement pour
devenir le canal relationnel privilégié de l'ensemble des
clients ; et

e Un process de prise en chardge et de traitement des
demandes et des réclamations a été mis en place pour
permettre un suivi centralisé a 'échelle du Groupe afin
de tracer et piloter 'ensemble en vue d’apporter des
réponses toujours plus rapides et efficaces.

En tant que premiére plateforme de services a l'immabilier,
la satisfaction des clients est un enjeu stratédique pour
Nexity. Pilier du plan de transformation, le Groupe s'endage
quotidiennement a améliorer la qualité de service pour
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l'ensemble de ses clients avec l'ambition de devenir une
marque de préférence sur lensemble des services a
Uimmobilier. Pour ce faire, Nexity a lancé un vaste
programme de satisfaction tourné vers le client, intitulé
« Client Smile » ayant vocation a diffuser une culture client
au sein du groupe Nexity. Il sera déployé dans l'ensemble
du territoire et permettra de répondre aux attentes des
clients, de les accompagner dans tous leurs projets
immobiliers, tout en <s'inscrivant dans une démarche
durable et responsable. Client Smile repose sur 3 piliers
principaux : U'écoute des clients et des collaborateurs pour
mettre en perspective la symétrie des attentions, la
formation des managders et des collaborateurs et la
digitalisation de la relation client.

Par ailleurs, Nexity confirme son implication en
concrétisant son engagement aux cOtés des clients en
progressant de 1,6 point de satisfaction client entre 2020
et 2021 (CSAT), prouvant que l'ensemble des actions en
faveur de la satisfaction client porte ses fruits.

En janvier 2022, Nexity se hisse a la 7°™@ place dans le
palmarés annuel de la relation client réalisé par le cabinet
de conseil The Human Consulting Group pour le journal Les
Echos, ce qui constitue une progression de vingt places en
un an.

Un dispositif interne a été lancé dans les Services
immobiliers aux particuliers (location, transaction, syndic et
gérance) afin de maintenir la communication et la
transparence auprés des clients pendant la crise sanitaire
liée a la Covid-19 : réalisation des visites pour la location en
vidéo (dispositif Clicloc), envoi de mails personnalisés pour
tenir les clients informés, réalisation des assemblées
générales de copropriétés a distance. De la méme maniére,
toute la relation commerciale a été basculée en full digital
sur limmobilier résidentiel pour assurer une véritable
continuité d’activité : bascule en télétravail des conseillers
commerciaux et téléconseillers, rendez-vous distanciels en
visio-conférence, contrats et signatures électroniques,
recommandés électroniques, etc.

Au-dela de la mise en place de la mesure permettant
d’ajuster en temps réel la qualité de service, Nexity se
dotera dés 2022 d'une plateforme CRM (Customer
Relationship Management) étendue a lensemble des
meétiers du Client Particulier. La technologie CRM déployée
est un des outils forts de I'animation de la plateforme de
services Nexity au service de la satisfaction client et de la
performance commerciale, permettant notamment de :

o Fluidifier et simplifier les parcours clients ;

e Mieux reconnaitre les clients et ce, quel que soit le point
de contact ; et

e (apter toutes les satisfactions et insatisfactions
exprimées ou non.

Concernant le développement de la performance
commerciale du Groupe, les axes de travail sont les
suivants :

e Mieux anticiper les moments de vérité des clients tout
au long de leur vie immobiliére, & travers des outils
prédictifs ;

e Ajuster lintensité relationnelle au bon niveau pour
garder le contact avec les clients dans le temps ; et

e Faciliter le passagde de relais entre les différents métiers
lorsqu’un client le requiert.

Client Entreprise

Nexity Entreprises est la plus large dgamme de services
immobiliers dédiée au Client Entreprise avec pour ambition
de répondre aux enjeux de transformation et
d’investissement des clients sur toute la chaine de valeur
immobiliére.

Dans une démarche perpétuelle de recherche
d’améliorations, Nexity Entreprises a lancé, en décembre
2021, des enquétes de satisfaction client autour de ses
trois métiers historiques : la destion (Nexity Property
Management), la  promotion  (Nexity  Immobilier
d’Entreprise) et l'aménadement d’espace (Nexity@Work
Aménagement).

Ces enquétes sont déclinées sous deux formes: l'envoi d’un
questionnaire digital de satisfaction, et U'organisation, pour
les comptes identifiées comme clés, d’'un entretien conduit
en face a face, sur la base d’'une trame corédigée avec les
équipes opérationnelles. Malgré un bon taux de retour
(entre 10% et 25%), le nombre de réponses reste trop
faible pour identifier des tendances et des relances vont
8tre effectuées.

Afin de réaliser un retour plus qualitatif aux différentes
entités, un projet de transformation des enquétes de
satisfaction est en cours. La nouvelle mesure de la
satisfaction client s’orientera autour de deux axes :

e Le nombre de réponses aux questionnaires ne
permettant pas une expression de tendances dans les
réponses, il est prévu d’accorder une part plus
importante aux entretiens de mesure de la
satisfaction client, afin de pouvoir réaliser des retours
plus concrets aux entités ; et

e Un appui renforcé sur le CRM Nexity Entreprises,
aujourd’hui accessible aux filiales Nexity Immobilier
d’Entreprise, Nexity Property Management,
Nexity@Work Aménagement et Expérience, Nexity
Solutions  Fonciéres, Nexity Direction du Client
Investisseur. L'emploi du CRM permettra de suivre
[’évolution de la satisfaction d’un client dans le temps,
mais édalement d’envoyer des enquétes lors des
differents moments clés d'un projet, et non plus
uniguement en fin d’année.
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3.5.3.2 Une attention particuliére portée a la qualité des produits et services

Promotion résidentielle

Les produits Nexity font U'objet d’'une attention particuliére
depuis de londues années, grace a la mise en place
en 2011, d'un processus qualité interne impliquant des
contrdles systématiques et réquliers.

Dénommé « L-4/L+4 », il couvre toutes les opérations
réalisées par U'ensemble des filiales de Nexity Immobilier
Résidentiel, sur le territoire francais. La devise Qualité de
Nexity « Assurer, Livrer et Lever » correspond aux trois
temps forts du processus : avant la livraison, pendant la
livraison et aprés la livraison.

La mission de suivi de la production et des livraisons est
assurée par la Direction qualité, rattachée en juin 2021 a la
Direction de la satisfaction client.

Cette entité indépendante et autonome se déplace partout
en France et controle les opérations lors de différentes
phases de construction pour s’assurer a la fois de la qualité
des parties privatives et des parties communes, afin de
garantir un haut niveau de qualité aux clients du Groupe.
Les visites qualité des opérations sont réalisées a différents
moments du parcours de construction :

e 4 mois avant la livraison (L-4): confirmation d’un
avancement cohérent du chantier avec la date de
livraison envisagée ;

e 1 mois et demi avant la livraison (L-1,5) : controle de
'achévement de l'opération avant la réalisation des
« pré-livraisons » avec les clients ;

e Lejour de la livraison : une troisiéme visite est effectuée
pour constater la bonne mise en place de la procédure
livraison et de remise des clés aux clients ; et

e Enfin un bilan qualité 4 mois aprés la livraison (« L+4 »)
est ordanisé, afin de faire le point avec l'équipe projet
sur l'état des réserves restant a lever, 'avancement des
passations de dossiers au SAV, la complétude des
documents a transmettre au syndic.

Le taux de satisfaction client est l'un des indicateurs clés
mesurant la satisfaction des clients aprés les livraisons.
C’est pourquoi en complément, un Tableau de Bord Qualité
(TBQ) recensant le nombre moyen de réserves des
opérations de chaque filiale et le délai moyen de levée de
ces réserves est réalisé mensuellement. Le TBQ est
communiqué au Comité de direction ainsi qu'a U'ensemble
des directions des filiales.

Les objectifs fixés par Nexity sont :

e Un ratio de moins de trois réserves (@ la fois sur les
parties privatives et les parties communes) ; et

e Un délai moyen de levee de réserves de 65 jours
maximum.

Depuis qu’il en a pris 'engagement en 2017, le Groupe a
respecté son objectif de moins de trois réserves.

Le contexte sanitaire a fortement impacté le process
qualité. Il a amené la Direction qualité a réaliser une partie
des visites a distance et a anticiper ses calendriers de visite
pour contribuer a mieux maitriser les délais d’opération
dglobaux malgré l'actualité.
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Pour faire bénéficier ses clients de la complétude de sa
plateforme de services, Nexity a renforcé dés 2020 la
synergie entre les métiers de la promotion et des services.

En 2021, le Groupe a continué de déployer au niveau
national le « challenge IR/SIP », une initiative pilotée par la
DQPL avec le soutien des délégués régionaux. Il est destiné
a identifier des leviers d’amélioration du taux de
renouvellement des mandats de syndic aprés la premiére
année d’exercice, sur la base d’un réglement déposé auprés
d’un huissier de justice. Des équipes autonomes,
composées de trois personnes (gestionnaire de copropriété,
responsable de programme et responsable du service
aprés-vente) ont pour objectif de renouveler le mandat de
syndic a Llissue de la premiére année d’exercice.
L’émulation suscitée par ce challenge profite naturellement
a la satisfaction client.

Entre 2020 et 2021, cette initiative a concerné 85 mandats
de syndics. Sur ces 85 challenges, 45ont déja été
remportés, 6 ont été perdus et 34 sont encore en cours. Soit
un taux de renouvellement de 88% pour les mandats
terminés et inscrits dans le challenge.

Aujourd’hui, fort de sa maturité, le processus qualité de
Nexity est une fierté. Il est présenté aux collectivités et aux
clients particuliers comme un gade de darantie et de
fiabilité, permettant d’apporter pleine satisfaction aux
acquéreurs et contribuant édalement a la notoriété du
Groupe.

Promotion tertiaire

Nexity Immobilier d’Entreprise darantit la qualité des
immeubles tant sur la parfaite adéquation du batiment aux
attentes exprimées par le client que sur leurs performances
environnementales et techniques. Nexity accompagne ses
clients dans la durée, de la conception du projet jusqu’a la
livraison et au-dela, pendant les premiéres années de la vie
du batiment.

Nexity dispose d’'une large plateforme de services pour
mieux anticiper les besoins de transformation et
d’évolution de ses clients tertiaires en proposant une
prestation de conseil amont reliant les choix d’ordganisation
d’une entreprise a la définition de lordanisation de ses
locaux, avec notamment une vision prospective sur les
usages de demain.

Concernant la phase conception/construction, chaque
opération fait lobjet de différentes certifications
environnementales qui permettent, par le biais d’audits a
différentes étapes du projet, de darantir la qualité du
batiment a laulne de référentiels locaux, nationaux et
internationaux (HQE, Effinergie, BBCA, E+C-, BREEAM,
batiments durables Méditerranéens, Bureaux Durables
Grand Lyon, C2C, etc.). Certains labels portant sur le bien-
6tre des occupants (Well, Osmoz) et la performance des
installations (Wired Score) sont recherchés, en concertation
avec les clients, sur certains programmes.
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Nexity Immabilier d’Entreprise associe étroitement ses
clients sur 'ensemble du processus de construction par le
biais d’échanges réquliers. Ces comités, mensuels, se
tiennent avec linvestisseur et, le cas échéant, les futurs
occupants. Ils donnent systématiquement lieu a des visites
et permettent la validation de I'ensemble des matériaux et
matériels mis en ceuvre sur le projet, des prototypes et des
espaces témoins prévus. Les clients, parties prenantes de
'ensemble du processus de construction, sont ainsi assurés
d’une parfaite conformité du batiment livré avec l'ouvrage
décrit dans les notices de vente.

Enfin, 'accompagnement du client ne s’arréte pas a la
livraison. les équipes Programmes qui connaissent
parfaitement le batiment pour en avoir suivi, au jour le jour,
la conception et la réalisation, restent mobilisées plusieurs
mois aprés la prise de possession des lieux par les
occupants. Elles sont secondées par une équipe spécialisée
dans le suivi des dgaranties réglementaires pendant plus de
deux ans et jusqu'a l'extinction de toutes les réserves, la
résolution des désordres relevant du parfait achévement et
la correction des dysfonctionnements des installations.

3.5.3.3 Préserver le bien-étre et la santé des occupants

Le logement connecté et la mobilité verte au
service du bien-étre des occupants

Grace a son application Eugénie, Nexity permet aux
habitants de ses logements D ge piloter leurs équipements
connectés pour plus de frugalité et de sécurité (occultants,
alarme, chaudiére), indépendamment ou via des scénarios
correspondant a leur mode de vie, mais aussi d’échander
avec leurs voisins ou encore de recevoir les actualités de
leur résidence ou de leur quartier. Depuis le lancement de la
démarche, 4.965 logements ont été livrés équipés
d’Eugénie, dont 2.569 en 2021.

De leur cOté, la totalité des résidences étudiantes Studéa
sont raccordées en fibre optique dédiée FTTO. Les résidents
peuvent ainsi bénéficier des services connectés proposés
par la filiale du Groupe et ses partenaires tels que des
ateliers sur diverses thématiques (gestion du budget,
prévention contre les risques sur le lieu de vie, nutrition...),
des entrainements sportifs en ligne ou encore 'accés a une
bibliothéque  éducative  digitale et un  parcours
d’apprentissage personnalisé.

Pour mieux inscrire ses opérations dans la vie urbaine et
compte tenu de limportance des transports dans les
émissions de daz a effet de serre, Nexity souhaite
accompagner les efforts de réduction de leur empreinte
carbone en s'impliquant dans l'accélération des nouveaux
usages afférents. Ainsi, la mobilité mutualisée et
décarbonée fait partie des offres de services que propose
Nexity au sein de ses opérations, a travers la mise a
disposition de darages a vélos pouvant 8tre équipés de
bornes de recharges électriqgues pour accompagner
U'émergence de ce nouveau mode de déplacement, mais

Services / Client Entreprise

Par ailleurs, Nexity met a profit 'étendue de sa plateforme
de services en développant et systématisant sur ses
derniéres réalisations une démarche de commissioning qui
mobilise les compétences de ses équipes de property
management sur le suivi des performances techniques et
énergétiques du bdtiment aux étapes clés du chantier.
L'exploitation du batiment, dés sa livraison, est ainsi
pleinement opérationnelle.

aussi avec le développement de partenariats avec des
acteurs du vélopartage, de lautopartage ou du parking
partagé : une résidence propose un service d’autopartage et
quatre résidences étudiantes ainsi qu’un immeuble de
bureaux sont dotés de parkings mutualisés. Nexity a par
ailleurs construit et déployé depuis 2020 une démarche
d’équipement des copropriétés de bornes de recharge
électrique, en se rapprochant de partenaires spécialisés.
Une méme démarche a été appliqguée a llmmobilier
d’entreprise afin d’accélérer le déploiement des bornes de
recharge dans les immeubles de bureaux.

En 2022, Nexity rejoindra linitiative Bycycle ayant pour
objectif de fédérer, former et mettre en mouvement les
acteurs de l'immobilier pour favoriser la pratique du vélo,
pour la qualité de vie des occupants et réduire 'empreinte
carbone de la mobilité.

La santé des occupants, un enjeu majeur

Chaque individu passe 80 a 90% de son temps dans un
espace clos (habitat, établissements scolaires, bureaux...),
oU lair intérieur peut &tre tout autant voire plus pollué que
lair extérieur. Dés lors, la Qualité de [Air Intérieur est
aujourd’hui une préoccupation majeure de santé publique.

En effet, les désagréments liés aux divers facteurs
endommadgeant la qualité de lair (notamment le non-
renouvellement de lair, les pollutions extérieures ou
intérieures liées aux produits de bricolage et d’entretien,
aux matériaux de construction, ainsi qu’aux meubles et
produits de décoration) peuvent aller de la simple géne a
des pathologies chroniques plus graves (asthme, maladies
cardio-vasculaires, cancers...).

1)La solution Eugénie est installée systématiquement sur les logements classiques c’est-a-dire les logements livrés en 2020 hors Edouard Denis, Agide-

Domitys, PERL, logement intermédiaire et logement social.
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Fort de ce constat, Nexity travaille depuis 2015 a
l'élaboration d’un protocole de réalisation de ses logements
avec un processus de qualité allant de la conception a la
livraison jusqu’a l'usade quotidien de I'habitant, drace au
choix de produits et équipements étiquetés A+, a la mise en
place de solutions techniques favorables a U'air intérieur lors
de la construction, & linstauration de controles sur
prélévement a réception des ouvrades, et a la remise au
client d’un guide de bonnes pratiques lies a ['utilisation du
logement. A terme, une application permettant de contréler
et de maintenir une bonne qualité de lair, sur la base d’un
équipement en capteurs de qualité de lair dans les
logements et en extérieur, sera proposée.

Etant parvenu & la mise en ceuvre d’un protocole de suivi
effectif, aprés plusieurs tests avec audit, Nexity a intégré a
partir de 2020 dans les permis de construire déposés
concernant des logements, une démarche de « qualité de
l'air augmentée », avec cing valeurs guides a respecter, sur
la base de recommandations de 'ANSES et de 'OMS.

La détresse psycholodique des étudiants est, quant a elle,
un sujet de préoccupation qui s’est accentué durant la crise
sanitaire. Le service de consultations psychologiques
gratuites en ligne rendues accessibles auprés de
15.000 locataires Studéa en 2020, a, @ nouveau été déployé
a partir de septembre 2021.

3.5.4 Renforcer les achats et la relation fournisseurs responsables

3.5.4.1 Politique achats responsables et évaluation des fournisseurs

Pour limiter ces risques, Nexity dispose d’une stratégie
d’achats responsables et, depuis mars 2018, d’'une charte
Ethique Fournisseurs, afin de rappeler les attentes du
Groupe a l'édard de ses fournisseurs et leurs sous-traitants
en matiére de protection de lenvironnement, de santé-
sécurité des personnes, et de droits humains et libertés
fondamentales.

Démarche d’évaluation des fournisseurs

En 2020, le Groupe a commencé a déployer
progressivement sa démarche d’évaluation des fournisseurs
et des sous-traitants. Cette démarche a pour objectif
d’identifier et de maftriser les risques avant toute
contractualisation  puis durant toute la relation
commerciale. Initiée il v a plusieurs années, la démarche
d’évaluation s'inscrit dans une logique d’amélioration
continue. Elle repose sur une procédure et des outils
spécifiques, tels que le questionnaire d’évaluation des
fournisseurs et sous-traitants, ou la charte Ethique
Fournisseurs, mise a jour en 2021. Les deux documents
abordent les risques de corruption et de trafic d’influence
(Sapin 2) et ceux liés a l'environnement, a la santé-sécurité
des personnes ainsi qu’aux droits humains (Devoir de
vigilance).

3.5.4.2 Sourcing éco-responsable

En 2019, Nexity a mis en place des groupes de travail
internes réunissant des représentants de la DPMC
(Direction de la production et de la maftrise des co(ts), la
Direction RSE, ainsi que les filiales de lImmobilier
résidentiel  pour faire évoluer les performances
environnementales de lensemble des dammes de
logement. En complément du travail effectué sur les
performances carbone et énergétiques qui concernent
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En 2021, 71% des fournisseurs référencés par la Direction
des achats de UImmobilier résidentiel ont été soumis au
guestionnaire.

Les plans d’actions auprés des fournisseurs identifiés
comme stratégiques seront déployés sur 2022.

Prévention-sécurité sur les chantiers

Concernant les prestataires sur les chantiers, la Direction
prévention et sécurité a procédé en 2021 a de nombreuses
visites de sécurité chantier sur le territoire. Toutes les
filiales de la promotion résidentielle et tertiaire ont été
visitées et un diagnostic global a été dressé du point de vue
de la destion de la co-activité mais également des process
internes des entreprises intervenantes pour parvenir a
diminuer davantade les risques professionnels inhérents a
leur activité. A lissue, un plan d’actions a été établi et
entériné par les dirigeants pour diminuer dans le temps les
écarts constatés et renforcer toujours le niveau de sécurité
sur les chantiers.

la DPS a édalement lancé une démarche
d’accompagnement des filiales de promotion dans
'amélioration de la phase de réception des équipements et
installations concourant a la sécurité incendie des grands
ensembles immobiliers en résidentiel (3¢ famille B et
4°Me famille). Elle poursuivra cette démarche en 2022.

essentiellement les matériaux de construction et les
vecteurs énergétiques, il s'agdit ici de cibler les éléments de
second ceuvre pouvant permettre des économies d’eau,
d’énergie, une meilleure qualité de lair ou encore une
réduction des déchets. Cette réflexion a abouti a la mise en
place d'un socle minimum de produits éco-responsables
considérés comme « base obligatoire » dans les logements.
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3.5.4.3 Soutenir les TPE / PME

La majorité des achats de travaux aux entreprises (hors
contrats de prestation intellectuelle) réalisés par le pdle
promotion résidentielle le sont auprés de TPE/PME. Par ce
recours majoritaire a des acteurs locaux, le Groupe apporte
réqulierement un soutien important au tissu économique
des territoires. Ces entreprises constituent un réseau de
partenaires essentiel a la production du Groupe tout en
assurant le maintien voire la création d’emplois, en
fonction de l'activité.

Compte tenu des conséquences économiques de la crise
sanitaire, au début de 'été 2020, Nexity a signé une charte
vis-a-vis de ses partenaires TPE/PME pour soutenir
durablement la reprise de l'activité, en s’engageant a :

e Donner aux entreprises une profondeur de carnet de
commandes leur permettant d’anticiper leur activité ;

e Accompagner les éventuels surcolts de chantiers
directement liés a 'application des nouvelles normes
sanitaires imputables a la Covid-19;

e Réduire les délais de paiement pour soutenir la
trésorerie des TPE/PME ; et

e Accompagner les TPE/PME dans leur croissance par du
mentorat et de la formation.

Sur ce dernier point une premiére session des matinales
partenaires a eu lieu fin 2020 sur les thématiques « une
opération immobiliére en bref » et «la sécurité sur les
chantiers ».

3.5.5 Anticiper l'évolution des usages par l'innovation

Nexity dispose d’une politique d’'innovation s’articulant autour de trois grands axes :

e La diffusion et la stimulation de l'innovation a tous les
niveaux du Groupe ;

e L’incubation de nouveaux métiers de l'immobilier ; et
e L’investissement comme outil stratégique

Ces éléments sont détaillés au sein du paragraphe 1.9.2 « Innovation » du présent Document d’enredistrement universel.
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3.6 TABLEAU DETAILLE DES INDICATEURS RSE

Les indicateurs présentés ci-dessous sont basés sur les données du périmétre Groupe sauf mention contraire.

1/Données sociales (au 31/12/2021, hors Zdide-Domitys) 2021 2020
a) Emploi
Définition de effectif : nombre de collaborateurs présents au 31 décembre, hors stagiaires et
mandataires sociaux
Répartition des salariés par sexe
Nombre de femmes 5.177 5.113
Cadres 2.278 2.176
Non cadres 2.899 2.937
Nombre d’hommes 3.119 3.108
Cadres 2.308 2.330
Non cadres 811 778
TOTAL 8.296 8.221
Répartition des effectifs par type de contrat
Contrat a durée indéterminée 7.550 7.606
Contrat a durée déterminée et alternance 746 615
TOTAL 8.296 8.221
Répartition des salariés par ade
Cadres 4.586 collaborateurs 4.506
94 <25ans 84
1.423 >25et<35 1.376
1.476 >35et<45 1.446
1.056 > 45 et < 55 1.075
537 >55 525
Non cadres 3.710 collaborateurs 3.715
605 <25ans 532
1.027 >25et<35 1.009
855 >35et<45 885
737 >45et <55 819
486 >55 470
TOTAL 8.296 8.221
Répartition des salariés par ancienneté
Cadres 4.586 collaborateurs 4.506
1.934 <3ans 1.946
745 >3et<h 634
718 >5et<10 724
766 >10et< 20 779
423 >20 423
Non Cadres 3.710 collaborateurs 3.715
1.792 <3ans 1.706
484 >3et<h 440
474 >5et<10 499
603 >10et <20 683
357 >20 387
TOTAL 8.296 8.221
Répartition par Unité Economique et Sociale
UES Nexity Promotion Construction 3.218 38,8% 2.535
UES Nexity Sggel Services 567 6,8% 570
UES Nexity Lamy 3.523 42,5% 3.539
UES Edouard Denis 0 0,0% 464
Sociétés hors UES 988 11,9% 1.113
TOTAL 8.296 8.221
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1/Données sociales (au 31/12/2021, hors ZAdide-Domitys) 2021 2020
Répartition des salariés par zone géographique
France/Etrander 8.296 8.221
France 8.108 97,7% 8.013
Pologne 71 120
Belgique 44 44
Italie 23 23
Suisse 5 5
Portugal 19 16
Allemagne 26
Europe (hors France) 188 2,3% 208
En France 8.108 8.013
Tle-de-France 3.511 3.561
Lyon et Grand Lyon 816 795
Lille 484 454
Bordeaux 356 347
Marseille 368 342
Strasbourg 163 150
Toulouse 176 175
Besangon 95 94
Nantes 148 145
Autres villes 1.991 1.950
Embauches 2.069
CDI 1.484 dont 58% de cadres 1.145
CDD 1.092 dont 9% de cadres 924
Mobilités internes 311 316
Mutations 143
Vers un autre pole métier 38 56
Au sein du méme pdle dans une autre société 137 87
Intédration des jeunes 699 567
Alternants 314 340
Stagiaires 385 227
Main-d’ceuvre extérieure au Groupe (périmétre France) 14,6 16,8
Sorties
dont licenciements 195 158
fins de périodes d’essai 262 237
fins de CDD 771 805
Taux de rotation
Taux de turnover 14,8% 11,10%
Taux de turnover subi 10,4% 7,30%
Les rémunérations et leur évolution §34.1.1
Montant annuel moyen 51.733 € 48.688 €
Montant annuel moyen 47.417 € 42577 €
b) Ordanisation du travail
Ordanisation du temps de travail §3.4.34
Nombre de collaborateurs a temps complet 7.944 7.845
Soit 4,2% de
Nombre de collaborateurs a temps partiel 352 U'effectif total 376
Absentéisme §34.1.2
Définition de 'absentéisme : nombre de jours calendaires CDI/somme des jours calendaires de
'exercice x effectif moyen CDI
Taux d’absentéisme 3,6% 3,5%
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1/Données sociales (au 31/12/2021, hors Zdide-Domitys) 2021 2020

c) Relations Sociales
Ordanisation du dialodue social, notamment les procédures d’information et de

consultation du personnel et de nédociation avec celui-ci §3434
Représentants du personnel titulaires & suppléants 124 144
Bilan des accords collectifs conclus en 2021 §3.434

d) Santé et sécurité

Conditions de santé et de sécurité au travail §34.1.2

Bilan des accords signés avec les ordanisations syndicales ou les représentants du personnel en

matiére de santé et de sécurité au travail §3.4.1.2

Accidents du travail, notamment leur fréquence et leur gravité ainsi que les maladies professionnelles §34.1.2

Nombre d’accidents du travail 140 244
Nombre d’accidents de trajet B85 43
Taux de fréquence 7.8 13
Taux de dravité 0,5 1
Nombre de maladies professionnelles 0 4
e) Formation

Politiques mises en ceuvre en matiére de formation §3.423

Nombre total d’heures de formation 117.339 101.593
Nombre d’heures de formation moyen par collaborateur 15,5 11,5
f) Diversité et édalité des chances/Edalité de traitement

Mesures en faveur de l'édalité entre les femmes et les hommes §343.1

Mesures prises en faveur de 'emploi et de l'insertion des personnes handicapées

Nombre de travailleurs handicapés 179 224
Politique de lutte contre les discriminations §3.4.3

d) Promotion et respect des stipulations des conventions fondamentales de U'OIT

Au respect de la liberté d’association et du droit de nédociation collective §3434

A lélimination des discriminations en matiére d’emploi et de profession §34.34

A élimination du travail forcé obligatoire §34.34

A l'abolition effective du travail des enfants §3434

2/Données environnementales et sociétales 2021 2020
a) Relever le défi environnemental §3.2

Enerdie et carbone

Surface de bureaux sous offre garantie de charges 550.000 m? NA
Surface de batiments tertiaires couverts par des missions d’AMO commissioning 235.000 m? NA
Surface de batiments tertiaires couverts par des missions d’AMO décret tertiaire 1.600.000 m? NA
Surface de batiments tertiaires ayant recu une certification environnementale via une misison

d'AMO 337.000 m? NA
Surface d'actifs clients couverts par des missions d’accompagnement de

déploiement d’une politique ISR. 460.000 m? NA
Part de gestionnaires formés a la rénovation énergétique 60% NA
Nombre de coachs rénovation 23 23
Nombre de copropriétés rénovées 28 NA
Part des surfaces d’immobilier de bureau en structure bois 63% 32%
Evolution des émissions de CO, par m? livré par rapport & 2019 (Immobilier d'entreprise) -13% NA
Evolution des émissions de CO, par me livré par rapport & 2019 (Immobilier résidentiel) -4% NA
Evolution des émissions de CO; liés aux sites administratifs par rapport a 2019 +15% NA
Emissions liées au scope 1 5.816

Emissions liges au scope 2 733

Emissions liées au scope 3 1.000.834 1.009.635
Part des logements passés en CA (Comité d’acquisition) intégrant de I'énergie solaire thermique

ou des systémes photovoltaiques 24% 13%
Part des logements livrés intégrant de 'énergie solaire thermique ou des systémes

photovoltaiques 14% 16%
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2/Données environnementales et sociétales 2021 2020
Consommation d’énerdie et d’eau sur les sites administratifs

Electricité (kwh) 11.306.673 11.157.922
Vapeur (kwh) 1.566.170 1.038.585
Gaz naturel (kWhPCS) 118.076 80.403
Eau (m°) 36.535 40.206
Nature en ville et biodiversité §3.2.3

Part d’opérations résidentielles comportant des espaces védétalisés 92% 74%
Part d’opérations tertiaires comportant des espaces védétalisés 100% 100%
Préservation des ressources §3.24

Part des chantiers de l'lmmobilier résidentiel validés en Comité d’acquisition intégrant la charte
Chantiers Eco-responsables Nexity 42% 30%

Part des chantiers validés en Comité d’acquisition engagés dans une démarche de certification
comprenant des critéres de chantiers éco-responsables (NF Habitat, HQE™, Promotelec Habitat

Neuf, etc.) comprenant des critéres de chantier éco-responsable 60% 68%
b) Rendre la ville plus inclusive §33

Pourcentage de logements vendus en zones TVA réduite 16,2% 16,1%
Logements vendus en secteur ANRU et QPV 3.376 3.390
Nombre de logements en pension de famille étant au moins au stade du Comité d’endagement 1.220 591
c) Gouvernance, éthique des affaires, satisfaction client, nouveaux usades et innovation §3.5

Ethique des affaires

Part de collaborateurs sensibilisés a la prévention de la corruption et du trafic d’influence 69% 69%

Part des mandataires sociaux et du top management du Groupe formés a la prévention de la
corruption et du trafic d’influence 85% NA

Satisfaction client
Evolution du taux de satisfaction client (CSAT) moyen sur 'ensemble du parcours client de

'Immaobilier résidentiel +1,6 point NA
Part des fournisseurs référencés de I'Immobilier résidentiel ayant été évalués avec le

questionnaire achats responsables 71% NA
Nouveaux usages

Résidences ou bureaux dotés de parkings mutualisés 5 5
Part des logements classiques avec des services intégrés (Eugénie) 31% 18%
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3.7 TABLEAUX DE SYNTHESE DES PRINCIPAUX OBJECTIFS RSE

Relever le défi environnemental

Objectifs Echéance 2020 2021
PROMOTION

Réduire de 22% de ses émissions de CO, par m? (exprimé en surface de plancher) livré (Scope 3) -13% D et -4%@
par rapport a 2019 2030 NA

Réduire de 28% de ses émissions de CO; liées aux sites administratifs (scopes 1 et 2) par rapport

a 2019 2030 NA +15%
Avoir 50% d’opérations bois ayant obtenu le label BBCA 2030 36% 35%
Avoir 33% des surfaces d’immobilier de bureau en structure bois 2030 32% 63%
Avoir 100% des opérations résidentielles livrées bénéficiant d’espaces végétalisés 2023 NA 92%
Avoir 100% des opérations tertiaires livrées bénéficiant d’espaces végétalisés 2023 NA 100%
SERVICES

Avoir 80 copropriétés rénovées 2023 NA 28
Avoir 100% des destionnaires formés a la rénovation énergétique 2022 NA 60%
Avoir 5 projets de surélévation ou de densification 2025 NA 1
Avoir 340.000 m? de batiments tertiaires couverts par des missions d’AMO ) commissioning ) 2023 NA 235.000
Avoir 550.000 m? de batiments couverts par des missions d’accompagnement de déploiement

d’une politique ISR © 2023 NA 460.000

(1) Immobilier d'entreprise

(2) Immobilier résidentiel

(3) Batiment Bas Carbone.

(4) Assistance a Maitrise d’Ouvrade.

(5) Le commissioning est une démarche qualité qui définit l'ensemble des taches destinées & faire en sorte qu’un batiment atteigne un niveau de
performances énergétiques contractuelles et créer les conditions pour les maintenir.

(6) Investissement Socialement Responsable.

Rendre la ville plus inclusive

Objectifs Echéance 2020 2021
Produire 1.000 logements en pensions de famille 2021 591 logements 1.220 logements
Avoir au moins 5.000 logements réservés dans le cadre de ventes en bloc aux bailleurs

sociaux 2021 4.283 6.074
Accompagner 5 projets sur le logement des plus précaires 2021 NA 6
Accompagner 10 projets en faveur de 'égalité des chances 2021 NA 14
Accompagner 5 projets a destination des femmes et des jeunes filles 2021 NA 6

Développer notre capital humain

Objectifs Echéance 2020 2021

38Me 3y Palmarés Best
Maintenir la certification Great Place to Work 2021 Certifié Workplaces dans sa catédorie
Développer l'actionnariat salarié avec au moins 80% de collaborateurs actionnaires Permanent 80% 80%
Avoir au moins 40% de femmes au sein du Comité exécutif 2023 43% 54%
Avoir au moins 40% de femmes au sein du Club 1797 2023 36% 38%
Embaucher des jeunes en alternance a hauteur de 5% de l'effectif 2024 4% 6%

Enjeux transverses : gouvernance et éthique, satisfaction client, relation fournisseurs responsable, innovation

Objectifs Echéance 2020 2021
100% des logements classiques avec des services intégrés (Eugénie) 2024 18% 31%
100% des mandataires sociaux et du top management du Groupe formés a la prévention de la

corruption et du trafic d’influence 2021 NA 85%
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3.8 NOTE METHODOLOGIQUE CONCERNANT LES INFORMATIONS SOCIALES,
ENVIRONNEMENTALES ET SOCIETALES

Les informations sociales, environnementales et sociétales
sont élaborées sur la base des contributions de plusieurs
directions, notamment les Directions Responsabilité
Sociétale d’Entreprise (RSE) et Ressources Humaines.
Différents indicateurs ont été définis, en tenant compte de
la spécificité des activités du Groupe, afin de mesurer de
maniére pertinente les principaux impacts liés a la
responsabilité sociale, sociétale et environnementale de
Nexity. Engagé dans un processus d’amélioration continue,
Nexity compléte progressivement la liste de ses indicateurs
pour tenir compte des eévolutions du Groupe et des
réglementations.

Période couverte

Les indicateurs présentés au titre des informations sociales,
environnementales et sociétales dans le Document
d’enregistrement universel 2021, concernent lexercice
2021. La période de reporting retenue est l'année civile (du
1% janvier au 31 décembre) sauf indications contraires
précisées dans le texte.

Périmétre

Les indicateurs sont présentés pour 'ensemble des sociétés
du Groupe consolidées en intégration globale. Compte tenu
du faible poids des activités a l'international, la collecte des
indicateurs relatifs a 'environnement ainsi qu’a certaines
informations sociétales s’effectue uniquement sur l'activité
réalisée en France. Compte tenu de ses activités, le Groupe

considére non pertinent le reporting sur les indicateurs
suivants :

e La lutte contre le gaspillage alimentaire ;
e La lutte contre la précarité alimentaire ;

e Le respect du bien-8tre animal et d’une alimentation
responsable, équitable et durable ; et

e les actions visant a promouvoir la pratique d'activités
physiques et sportives.

Définition et modalités de collecte des indicateurs

les indicateurs du reporting social, sociétal et
environnemental sont issus de plusieurs systémes
d’information au sein du Groupe. Leur production s’effectue
sous la responsabilité de chaque service oU linformation
est produite.

Indicateurs sociaux

Les indicateurs sociaux sont produits par la Direction des
ressources humaines du Groupe. Les informations
proviennent majoritairement du systéme centralisé de
gestion du personnel qui couvre 64% de leffectif. Les 36%
restant proviennent d’une consolidation réalisée sur la base
d’informations fournies par les sociétés gérées dans leur
propre systéme, a savoir les filiales a linternational ainsi
que le groupe Edouard Denis, Agide-Domitys, et les
sociétés Accessite, Bureaux a Partager, Rayon et Lespace.

Sauf mention contraire au niveau de lindicateur, les
effectifs sont appréhendés sur la base des effectifs inscrits
au 31 décembre 2021. Les effectifs n’incluent pas les
mandataires sociaux et les stagiaires.

L'indicateur relatif au travail nomade couvre uniqguement
les périmétres pour lesquels le dispositif est en place et
faisant l'objet d’'un accord collectif. Sont donc exclus du
périmétre de consolidation le groupe Adgide-Domitys, le
groupe Edouard Denis ainsi que les acquisitions récentes
(Accessite, Bureaux a Partager, Lespace, Service Personnel et
Hiptown, Rayon).

Les données relatives aux périmétres cédées en cours
d’année 2021 ont été consolidées jusqu’au dernier jour du
mois de la cession.

Le nombre moyen d’heures de formation par collaborateur
est calculé d'aprés le rapport nombre d’heures de
formation/nombre de personnes formées.

La définition des accidents du travail diverde selon les pays.

Le Groupe retient comme définition les accidents avec arrét
de travail sur le territoire francais. En cas de
chevauchement de l'arrét sur deux exercices, l'accident de
travail est comptabilisé sur l'exercice pendant lequel est
intervenu larrét de travail initial. En application des
dispositions réglementaires, le taux de fréquence des
accidents de travail pour un exercice est édal au nombre
d’accidents avec arrét de travail, rattachés a lexercice,
multiplié par un million et divisé par le nombre d’heures
théoriquement travaillées.

Pour la pyramide des ages, Nexity retient les tranches
d’dges suivantes : < 25 ans, > 25 ans et < 35 ans, > 35 ans
et < 45 ans, > 45 ans et < 55 ans, et > 55 ans. La répartition
s'effectue en centiéme. Pour le calcul du taux de turnover,
le Groupe applique le calcul suivant: somme des
démissions, licenciements et ruptures conventionnelles CDI
survenues au cours de la période considérée (du 31.12.N-1
au 30.12.N) divisée par Ueffectif moyen CDI de cette méme
période.

Indicateurs environnementaux et sociétaux

les données environnementales et sociétales sont
consolidées par la Direction RSE sur la base des
informations fournies par différents services selon les
modalités de collecte et les principales hypothéses qui sont
présentées ci-dessous :

e Le nombre de logements vendus par le Groupe en zone
ANRU est déterminé par la Direction RSE a partir de
bases de données internes ;

e La part de marché dans les zones a TVA réduite est un
indicateur basé sur les ventes aux particuliers. Il est
calculé de la fagon suivante : ventes accédants en TVA
réduite/marché accédants TVA réduite (hors ventes en
bloc), d’aprés les données de la FPI ;

Nexity / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2021 / 147




DocuSign Envelope ID: F97F2599-3291-4E10-B469-C6BA903F299F

3

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Note méthodologique concernant les informations sociales, environnementales et sociétales

e Les logements dits « classiques » au sens de l'objectif
«100% de logements classiques avec des services
intégrés » s’entendent comme les logements livrés
en 2021 hors Edouard Denis, 4Agide-Domitys, PERL,
logement intermédiaire et logement social ;

e Le pourcentage de collaborateurs sensibilisés dans le
cadre de la formation a la prévention de la corruption et
du trafic d’influence est calculé sur la base du nombre
des collaborateurs ayant validé le quiz d’évaluation
ramené au nombre de collaborateurs du Groupe hors
/Agide-Domitys ;

e Le pourcentade de dirigeants formés dans le cadre de la
formation a la prévention de la corruption et du trafic
d’influence est calculé sur la base des mandataires
sociaux, des membres du Comité exécutif, des membres
du Club 1797, des memobres de la Direction juridique et
des Référents risques et conformité ;

e Le pourcentage des surfaces d'immabilier de bureau en
structure bois (Immobilier Entreprise) est calculé sur la
base des bureaux livrés en 2021, les surfaces n'étant
pas destinées a servir de bureau (ex: plateforme
logistique) ne sont donc pas comptabilisées ;

e Le nombre de copropritétés rénovées et de « référents
rénovation » formés s’entend comme le nombre réalisé
entre 2021 et [léchéance de lobjectif, soit,
respectivement 2023 et 2022 ;

e Les bilans d’émissions de gaz a effet de serre des
programmes immobiliers de logements neufs sont
étudiés par le pdle Immabilier résidentiel et la Direction
RSE, a laide d'un outil dédié. Ces données sont
reportées dans la plateforme de Gestion des
Programmes |Immobiliers (GPI) du Groupe pour une
gestion  centralisée et consolidée  permettant
d’améliorer la qualité du reporting ; et

e Lles émissions de daz a effet de serre des sites
administratifs du Groupe actifs en 2021, sont évaluées
pour le compte de la Direction RSE par un cabinet
de conseil externe spécialisé.

Ce travail s'appuie sur la méthodologie Carbone® et
utilise les facteurs d’émission de '’Ademe. La version
du tableur Bilan carbone utilisée est la 8.6 — 2021.
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L’ensemble des postes d’émissions du Bilan Carbone® a été
pris en compte dans la réalisation du bilan d’émissions de
GES, a l'exception de quelques postes du scope 3 jugés non
significatifs a lactivité de Nexity, pour lesquelles les
données n’étaient pas disponibles pour l'exercice 2021, a
savoir : le mobilier de bureau (rentrant dans le poste
« immobilisations »), les déplacements de visiteurs
(rentrant dans le poste « Déplacements ») et les repas
servis au restaurant d’entreprise (rentrant dans le poste
« Intrants » et « Déchets »).

Les émissions de daz a effet de serre liées a £gide-Domitys
ont été comptabilisées sur la base des données 2020
extrapolées sur un semestre.

Le calcul du Bilan Carbone® 2021 est basé sur 87,6% de
données réelles vs 12,4% de données extrapolées
(répartition des données par rapport aux émissions de daz a
effet de serre).

Concernant les consommations de fioul, aucun
recensement exhaustif des sites consommateurs n'a été
réalisé. ’absence de consommation de fioul sur les sites de
référence n’est pas synonyme d’absence de consommation
au niveau du Groupe.

Suite a une révision de certains aspects de la méthodolodgie
de calcul du bilan carbone, le niveau des émissions de
l'année 2019 a été recalculé. Cette donnée recalculée a été
prise en compte dans le calcul de la progression sur
l'objectif carbone lié aux scopes 1 et 2.

Controles

Contrdle interne

La Direction RSE et la Direction des ressources humaines en
charge de la collecte des données, sont responsables des
indicateurs fournis. Le controle s'effectue lors de la
consolidation (revue des variations, comparaison inter-
entités, etc.).

Contrdle externe

Le G